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A obra em questdo nos apresen- contemporaneas acerca das preo-
ta questionamentos bastante ins- cupacdes ecoldgicas e das crescen-
tigantes, pois aborda a tendéncia tes exigéncias, formais e informais,
mundial de adaptacdo das organi- com relacdo a implantacdo de po-
zacoes as exigéncias de um merca- liticas organizacionais de sustenta-
do cada vez mais competitivo, glo- bilidade ambiental. Também tece
balizado, interdependente. Um dos comentarios relativos ao seguinte
focos centrais do autor é a proble- dilema: a questdao socioambiental
matizacao referente & formacao de seria um mero discurso articulado a
um novo perfil de consumidores em modismos passageiros, a perspecti-
fase de conscientizacao, voltados vas de curto prazo, a uma tendén-
para temas como desenvolvimento cia de ser “politicamente correto”,
auto-sustentavel, responsabilidade resultando em crescentes exigén-

cias e certificacbes onerosas para
as organizagdes, nao repercutindo
com tanta veeméncia no ambito
das relacoes de mercado, visto que
os consumidores buscariam avaliar,
a rigor, a relacdo custo-beneficio,
A certa altura de sua argumenta- tendo o custo financeiro como ele-

¢ao, Tachizawa elabora questiona- mento definidor do processo de
mentos em torno das tendéncias aquisicdo de bens e servicos.

social e ambiental. O autor elabora
ponderagdes acerca da formulacéo
de uma nova ética do consumo,
cada vez mais voltada para a pre-
servacdo dos ecossistemas.
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Por outro lado, com base em pes-
quisas atuais, o autor nos conduz a
uma reflexdo que aponta justamen-
te o contrario do questionamento
acima. Apesar do consumo massifi-
cado existente no ambito das socie-
dades humanas contemporaneas,
em que o componente preco final
ainda ocupa uma posicido estraté-
gica, definidora, existe uma ten-
déncia em ascensdo: segundo da-
dos da Organizacdo Internacional
do Comércio — OIC, cerca de 68%
dos consumidores, qualificados em
niveis mais elevados de instrucao
formal, preferem adquirir bens e
servicos que tenham baixo impacto
destrutivo no meio ambiente, que
sejam reciclaveis, ecologicamente
sustentaveis e comprometidos com
causas sociais, mesmo que tenham
de pagar mais caro por isso.

O autor demonstra com bastan-
te propriedade que as medidas de
preservacdo ambiental, articuladas
a praticas de valorizacdo da res-
ponsabilidade social, que aparen-
temente, num primeiro momento,
significam um 6nus para as organi-
zacgoes, elevando substancialmente
os custos operacionais das empre-
sas, resultam em beneficios reais,
em médio e longo prazo. De modo
geral, a adocado de posturas proa-
tivas pelas empresas, no tocante a
adocao de politicas de sustentabili-
dade socioambiental, ndo exige, em
tese, mudancas infra-estruturais,
mas sim redimensionamentos pon-
tuais, analises criticas de processos
tradicionais de producao, reapro-
veitamento de matérias-primas e
tratamento de efluentes, reorga-
nizacdo das relacdes de consumo,

eliminando desperdicios e, no ho-
rizonte, aprimorando a qualidade
final dos produtos e servicos, com
reducado significativa de custos.

Tachizawa introduz ainda um ou-
tro elemento bastante relevante a
discussdo em curso: a questao sim-
bolica, a construgdo e/ou projecao
da imagem institucional, que gera
visibilidade qualificada, compro-
metida com as causas sociais e am-
bientais. Empresas que contribuem
para o uso racional dos recursos
naturais, bem como adotam pos-
turas de valorizacdo das vocacdes
econbmicas comunitarias, respei-
tando as nuances socioculturais
regionais, adquirem uma imagem
favoravel diante dos consumido-
res, ampliando sua credibilidade e
as possibilidades de fidelizagdo da
clientela, além de abrirem novos
nichos de mercado, de maneira
gradual, socialmente sustentavel e
ecologicamente responsavel.

No decorrer da obra, o autor
aborda ainda trés pontos impor-
tantes para a compreensdo das
transformacgbes estratégicas orga-
nizacionais em curso no mundo
contemporaneo. O primeiro deles
é a compatibilidade entre a obten-
¢ao de taxas vantajosas de lucrati-
vidade e a preservacdo ambiental.
Questionando a visdo tradicional
gue posicionava o Homem e a Na-
tureza em campos opostos, anta-
gOnicos, o autor defende a tese do
lucro socialmente responsavel, em
sintonia com o aproveitamento ra-
cional dos recursos ambientais. O
segundo ponto contempla o cres-
cimento da consciéncia ambiental,
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em escala global, notadamente por
meio da expansdao de movimentos
engajados em projetos ecologica-
mente responsaveis. Segundo Ta-
chizawa, as empresas ndo podem
mais se furtar a incorporacdo de
praticas articuladas a dimensao da
sustentabilidade, sob pena de se
tornarem obsoletas e/ou deprecia-
das diante das novas demandas do
mercado. Por fim, o terceiro ponto
reafirma a tendéncia de que o fa-
turamento das empresas depende
cada vez mais do comportamento
dos consumidores que, ao toma-
rem decisdes para a aquisicdo de
bens e servicos, valorizam de forma
crescente as organizagoes certifica-
das, com selos de qualidade, cre-
dibilidade no mercado e, principal-
mente, aquelas que se apresentam
inseridas na légica da preservacao
ambiental, bem como da promo-
¢ao de agdes em prol do resgate da
dignidade humana.

Outra argumentacdo relevante
desenvolvida pelo autor aborda
o efeito em cadeia da adocdo de
padroes de qualidade entre as or-
ganizagdes e seus fornecedores,
contribuindo para a difusdo de no-
vos processos de producdo, menos
agressivos ao meio ambiente e mais
rentaveis, sobretudo pela consoli-
dacdo de uma nova cultura acerca
do bindmio produgao-consumo,
envolvendo adaptagdes aos novos
padroes exigidos pelo mercado,
em ultima analise, pelos consumi-
dores. Tachizawa pondera ainda
sobre a substituicdo processual da
nocao de parceria entre empresas e
seus fornecedores pelo conceito de
sinergia do comprometimento, em
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prol de metas e representativida-
des comuns. Tais relagdes resultam
na relativa centralizacdo deciséria,
para a manutencdo da politica or-
ganizacional e da “fisionomia” da
empresa e descentralizacdo ope-
racional supervisionada, por meio
da terceirizacdo de atividades da
cadeia produtiva.

Tachizawa desenvolve uma anéli-
se critica das relagbes tradicionais
de consumo, focadas no ofereci-
mento de produtos inovadores,
na venda de “beneficios”, e nao
apenas de mercadorias. Outrora, a
referéncia das relacbes de mercado
estava posicionada nas empresas
que, por meio de pesquisas e en-
guetes, sondavam as preferéncias
dos consumidores e elaboravam
produtos para a satisfacdo de tais
necessidades, criando, como deri-
vacdo, novas e crescentes deman-
das. Atualmente, para além da
mera satisfacdo de necessidades
materiais, comeca a despontar um
novo perfil de consumidor: aquele
gue busca qualidade, aliada a pre-
¢os compativeis e, sobretudo, a en-
gajamento socioambiental. Hoje,
segundo o autor, ndo basta dizer
que um produto é bom e barato;
tal formulacdo se encontra supe-
rada pela dinamica do valor agre-
gado. Diante das novas demandas
de consumo, as empresas buscam
novos processos de gestdo, con-
templando aspectos outrora op-
cionais, hoje essenciais: preserva-
¢ao ambiental em conexdao com a
melhoria da qualidade de vida, a
fim de valorizar a diversidade so-
ciocultural.
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A escolha de insumos biodegra-
daveis e/ou reciclaveis, da gestao
responsavel da energia, dos pro-
cessos de producao e da logistica,
a adocao de politicas de tratamento
dos efluentes e residuos sélidos, ao
lado de estratégias de marketing
socialmente responsaveis e de uma
gestdo empresarial humanizada
afiguram-se como elementos alta-
mente positivos, valorizados pelos
consumidores, protagonistas dessa
"“revolucao silenciosa” das novas de-
mandas de consumo, combinando
funcionalidade e sustentabilidade.

Prosseguindo sua analise, Tachi-
zawa discorre sobre a responsa-
bilidade social corporativa, ressal-
tando a real necessidade de sensi-
bilizacdo das organizacdes para as
causas humanitarias. Num mundo
em constante transformacdo, co-
nectado em tempo real através da
rede mundial de computadores
(web), envolvido em conflitos so-
cioeconémicos e politicos, mergu-
Ihado na desigualdade social e no
desequilibrio brutal de distribuicdo
de renda, as empresas tém um im-
portante papel a desempenhar. A
guestdo nao estd apenas afeita a
geracido de emprego e renda, mas
vai muito além disso. Tradicional-
mente, a maxima era minimizar cus-
tos e maximizar lucros. Diante das
novas demandas, uma pergunta se
coloca: quais sdo os custos sociais
e ambientais dos lucros obtidos
pelas organizagbes? No contexto
de um panorama de concorréncia,
por vezes predatéria, tal modelo
chegard a um ponto de saturacdo
e esgotamento. Assim sendo, o re-
dimensionamento das estratégias
de gestao da producao, bem como
a reestruturacao das relacoes entre
as empresas e as demandas socio-

ambientais, sdo questdes urgentes
e inadiaveis.

A titulo de consideragodes finais, o
autor nos apresenta um panorama
bastante completo das tendéncias
atuais no campo da responsabilida-
de social corporativa, enfatizando
a emergéncia de novos conceitos
de producao, de novos produtos
e servicos, incorporando anseios
e expectativas sociais. A dimenséao
educativo-cultural ocupa lugar de
destaque em tais perspectivas de
construcdo de um novo modelo de
relacionamento entre empresas e
consumidores, entre organizagdes
e sociedade, pois a informacdo
qualificada estimula o consumo
consciente e favorece a adocao de
praticas organizacionais voltadas
para a valorizacdo dos diferenciais
socioambientais. Numa palavra, o
mundo que desejamos para nossos
filhos e netos depende de decisbes
responsaveis tomadas no presente,
re-inventando formas de produ-
¢ado e consumo, percebendo em
tais processos a dimensdo huma-
na, com seus vicios e virtudes, com
suas mazelas e criatividade. Para
0 autor, nao existe mais espaco,
em sa consciéncia, para o consu-
mo irresponsavel, depredador do
meio ambiente e desagregador da
qualidade de vida das sociedades
humanas. Trata-se de uma ques-
tdo ética premente, fundamentada
numa nova légica das relagées em
sociedade.
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