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Resumo

A abordagem de Aprendizagem Organizacional baseada em pratica define o conhecimento como situado e social-
mente construido. Por influéncia da abordagem estética, considera que o praticante estabelece uma relagdo com a
sua pratica por intermédio de suas capacidades perceptivo-sensoriais e pelo exercicio do julgamento estético. Sob
este prisma, este artigo se propde a compreender o processo de formacdo de profissionais agcougueiros. Dadas as
caracteristicas artesanais dessa profissao e a pequena oferta de cursos de formagao, muitas vezes esses profissionais
sdo formados dentro das organizagdes, em processos mais ou menos estruturados. Para investigar esse fendmeno,
foi realizada uma pesquisa qualitativa em cinco filiais de uma distribuidora alimenticia, todas localizadas na regido
do Vale dos Sinos, Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados por meio de entrevistas, observagao nao partici-
pante e analise de documentos, e foram submetidos a Analise de Contetido. O estudo permitiu identificar que na
organizacdo estudada a aprendizagem dos agougueiros € sustentada pela pratica, sendo o conhecimento sensivel e
o julgamento estético provedores do conhecimento e da producdo e reproducdo social. Observou-se a falta de es-
truturacao do processo de aprendizagem ao qual os novos profissionais sdo submetidos. No entanto, os praticantes
percebem-se como artifices, uma vez que ancoram sua pratica na beleza que seu significado representa.
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BETWEEN KNIVES AND GRINDERS - A PRACTICE-BASED STUDY ON BUTCHERS

Abstract

The practice-based approach of Organizational Learning defines knowledge as situated and socially constructed. On
the influence of the aesthetic approach, it considers that the practitioner establishes a relationship with their practice
through sensory and perceptual capabilities by exercising aesthetic judgment. In this light, this paper aims to under-
stand the process of formation of professional butchers. Given the craft-like characteristics of this profession and the
little offering of training courses, often professionals are trained within organizations, in a more or less structured
process. To investigate this phenomenon, we conducted a qualitative study in five branches of a food distributor.
Data were collected through interviews, non-participant observation and document analysis, and were subjected
to content analysis. The study identified that the butchers experience learning processes supported by the practice,
where sensitive knowledge and aesthetic judgment are providers of knowledge and enablers of social production
and reproduction. A lack of structuring of the learning process to which the new professionals are submitted was
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observed. However, practitioners perceive themselves as craftsmen, since they anchor their practices in the beauty

of its meaning.

Keywords: Organizational Learning. Practice. Sensitive knowledge. Aesthetics.

Introdugao

Os estudos acerca da Aprendizagem Organizacional (AO) baseada em pratica emergiram em con-
traponto a racionalidade e utilitarismo decorrentes da sistemdtica capitalista, que, através da institucio-
nalizagdo da modernidade, extraiu os sentimentos € a paixdo da esséncia do ser, realocando-os no estado
de irracionalidade (GHERARDI; NICOLINI; STRATI, 2007), de tal forma que o trabalho artesanal foi
definido como um labor bracal desempenhado por aquele que, intitulado Animal laborens, esta submerso
na mecanicidade repetitiva de seu trabalho individual e descontextualizado (SENNETT, 2009).

Neste cenario, a abordagem baseada em préatica surge com uma releitura acerca da AO, contestando
0 cognitivismo e a orientacdo do conhecimento como presente somente na mente das pessoas (STRATI,
2003) em prol da definicao de conhecimento como situado e socialmente construido pela tensao entre pen-
sar e fazer (ANTONELLO; AZEVEDO, 2011). A pratica também reitera a interdependéncia do ator com
o contexto e os objetos, sendo essa relacdo inevitavelmente intermediada pelos sentimentos, 0s quais sao
materializados sob a forma do conhecimento sensivel e julgamento estético (GHERARDI; NICOLINI;
STRATTI, 2007). Nesse enfoque, o Animal laborens transfigura-se no artifice: aquele que ndo realiza uma
atividade rotineira, mas sim, ¢ ator de uma pratica com a qual estd engajado em alcangar a perfeicao (SEN-
NETT, 2009). Sua paixado o relaciona consigo mesmo e com a sociedade, fundamentando sua identidade
(GHERARDI; NICOLINI; STRATI, 2007).

E dentro dessa abordagem que foi realizada uma pesquisa para analisar o processo de formagio de
profissionais do setor de agougue. A organizacdo em que o estudo foi realizado ¢ uma distribuidora ali-
menticia, aqui denominada Super Varejo, composta por matriz — onde estdo centralizadas as atividades
administrativas e logisticas — e 48 filiais (lojas de supermercado e de super atacado), distribuidas em 23
cidades do Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa foi realizada em cinco filiais, todas localizadas na re-
gido do Vale dos Sinos, e teve como objetivo geral compreender o processo de formagao dos profissionais
do setor de agcougue sob a 6tica da AO baseada em pratica. Para tanto, buscou-se: identificar as praticas de
trabalho dos agougueiros; compreender os mecanismos da aprendizagem formativa dos agougueiros, bem
como delinear o perfil destes profissionais; e, ainda, verificar a existéncia de falhas ou de oportunidades de
aprimoramento nas atuais praticas de aprendizagem dentro da organizagao estudada.

O presente estudo busca atender ao desafio “[...] de ‘colocar luz’ sobre aspectos da vida organi-
zacional que até agora foram ‘deixados na sombra’...” (AZEVEDO, 2010, p. 14), tanto na dimensao da
academia, dado o pequeno niimero de pesquisas tedrico-empiricas que explorem o tema AO baseada em
pratica no contexto brasileiro e a pouca visibilidade do tipo de organizagdo estudada (agougue), quanto na
dimensdo organizacional, uma vez que a captagdo, capacitacao e retencio destes profissionais sdo assina-
ladas hoje como as principais dificuldades de gestdo das filiais da Super Varejo.
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Esse artigo esta assim estruturado: na sequéncia dessa introducdo, apresenta-se a fundamentacao
teodrica, a seguir o método utilizado e a analise de dados. Por fim, sdo apresentadas algumas consideragdes
oriundas deste estudo e lancadas sugestdes para futuras pesquisas.

2. Fundamentagao Teodrica

A fundamentagdo tedrica enfoca estudos acerca de Aprendizagem Organizacional baseada em pra-
tica, linha condutora dessa pesquisa, complementada pelas perspectivas do conhecimento sensivel e jul-
gamento estético.

2.1 Aprendizagem Organizacional Baseada em Pratica

Ao longo dos ultimos 40 anos, a discussdo sobre Aprendizagem Organizacional (AO) tem encontra-
do espaco tanto na academia quanto nas organizac¢des. Ao longo do tempo, varias abordagens t€m surgi-
do, sendo que periodicamente alguma delas ganha maior espacgo na discussd@o. Em 1997, Easterby-Smith
argumentava contra as tentativas de criar um Unico quadro de referéncia para compreender as abordagens
de AO e propunha que se analisasse AO como um campo multidisciplinar contendo contribuigdes comple-
mentares e variadas agendas de pesquisa. Isso principalmente porque ndo ha uma definicao de consenso
sobre o que seja AO (NICOLINI; MEZNAR, 1995). Mais ainda, ndo ha consenso sobre a natureza da AO
—no que ela consiste (LAHTEENMAKI; TOIVONEN; MATTILA, 2001).

Entretanto, como apontado por Antonello e Godoy (2011), as abordagens de AO predominantes no
Brasil recebem forte influéncia da administragdo cientifica tradicional, ainda que a partir de diversos cam-
pos teoricos. De modo geral, as abordagens de AO utilizadas nas publicagdes brasileiras consideram como
aprendizagem a aquisi¢do/aplicacdo de conhecimento e/ou a mudanga observavel (de comportamento, de
acoes, de resultados, de processos, de crencas, de atitudes, de estruturas), sendo os autores internacionais
mais referenciados: Argyris e Schon, Senge, Nonaka e Takeuchi, Kim, Kolb e Easterby Smith (GODOY;
ANTONELLO, 2011).

Ao longo do tempo, alguns autores apresentaram ideias de AO mais desvinculadas do cunho utilita-
rista. No inicio dos anos 90, a partir especialmente dos trabalhos de Lave e Wenger (1991) e Brown e Du-
guid (1991) sobre aprendizagem situada e comunidades de pratica; e de Cook e Yanow (1993), que trazem
a ideia de cultura para a discussdo de aprendizagem, comecam a ser publicados estudos sobre AO que se
distanciam dos trabalhos existentes até entdo especialmente pela forma como concebem o conhecimento
e a aprendizagem (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

Neste contexto ¢ com foco na “agdo ¢ nas atividades humanas” (ANTONELLO; AZEVEDO, 2011,
p. 101), a abordagem baseada em pratica vem conquistando nos ultimos tempos especial notoriedade na
academia (AZEVEDO, 2010), consolidando-se como alvo de estudo de profissionais dos mais diferen-
ciados campos (HAMMERSCHMITT; AZEVEDO, 2012). De acordo com Antonello (2011), a natureza
desta abordagem possui uma composi¢ao diversificada, estando enraizada fundamentalmente em quatro
principais vertentes teoricas cujas influéncias balizaram os pressupostos que sustentam a AO baseada em
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pratica. Tais contribui¢des podem ser observadas no Quadro 1.

Quadro 1: Legado das principais vertentes tedricas para a AO Baseada em Prética

Teoria / Autor Contribuicdo para AO Baseada em Pratica

Teoria ator-rede Reconhece a interacdo entre humanos e ndo humanos em um cenario onde conhecedor e
conhecimento mutuamente definem um ao outro.

Identifica um sistema constituido por incoeréncias, contradi¢des, paradoxos e tensoes
Teoria da atividade sendo que seu conceito de atividade (...) dissolve a distin¢ao entre a ordem e a desordem
reconhecendo a ideia de uma aprendizagem e uma agdo (...) que sdo parcialmente
existentes e parcialmente emergentes.

O conhecimento ¢ contextualizado, ou seja, situado. Apresenta o conceito de comunidade
de pratica que define um sujeito coletivo (...) implicando envolvimento mutuo, partilha, e
um repertorio de agdes, estilos de artefatos, conceitos, discursos e historias.

Teoria da aprendizagem situada

A abordagem cultural define que o conhecimento depende de processos sociais, tanto
Abordagem cultural e estética para a sua existéncia como para a sua comunicagdo. A abordagem estética supera a
dicotomia mente-corpo e introduz sentimentos como uma forma de saber nao cognitivo,
na qua a sensibilidade e os sentidos sdo uma dimensao da inteligéncia humana.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Antonello (2011).

A pluralidade com a qual a abordagem de AO baseada em pratica se constituiu tanto remete a
sua perspectiva de interagdo e integragdo antes da interpretagdo excludente (ANTONELLO; AZEVEDO,
2011), quanto reflete a inexisténcia na literatura de uma Teoria da Pratica uniformemente estabelecida
(AZEVEDQO, 2010). De modo geral, os estudos que empregam a nogao de pratica estdo embasados nas
construgdes de autores como Pierre Bourdieu, Michel De Certeau, Michel Foucault e Anthony Giddens.
Entretanto, as influéncias de cada um desses autores nem sempre sdo claras, ou ainda, as construcdes de
alguns desses autores sdo tomadas de modos diferentes (e parciais) em diferentes abordagens. Entretanto,
especialmente a partir de Schatzki (2000) e Reckwitz (2002), pode-se considerar que as teoriza¢des sobre
pratica sao aquelas que consideram as praticas como unidade social genérica primaria, ou seja, sao carac-
terizadas pela concepgao do social como localizado nas praticas, sendo essas a menor unidade de analise
social.

Neste estudo, adota-se a nogdo de pratica apresentada por Schatzki (2001), que aponta que uma
pratica social ¢ um conjunto de fazeres e dizeres interligados. Essa interligagdo se da através de trés
elementos basicos: regras, estruturas teleoafetivas e entendimentos. As regras se referem as formulacoes
(leis, estatutos, normas, regras praticas de decisdo, padroes implicitos de comportamento) que ‘indicam’
acoOes particulares em praticas especificas. As estruturas teleoafetivas representam ao mesmo tempo as
acoes orientadas por determinados fins (teleologia) e as preocupagdes acerca daquilo que ¢ importante
(afetividade — na forma de crencas, valores, expectativas, desejos, disposi¢cdo, emogdes) — a acdo ndo estd
ligada apenas aos fins, mas também aos meios. Assim, a estrutura teleoafetiva estabelece o conjunto de
fins (objetivos), meios (agdes) e afetos (emogdes) aceitos, considerados como validos ou legitimos, que
serve de orientacdo para os praticantes. Os entendimentos, por sua vez, perpassam os demais elementos,
na medida em que as regras e as estruturas teleoafetivas nao sdo “coisas objetivas”, mas sim uma cons-
trucdo social que depende, em ultima instancia, do significado (do entendimento) que os praticantes dao
a elas. Os entendimentos destacam o aspecto fundamentalmente situado das praticas — € no contexto que
elas se constituem e sdo desempenhadas. Em resumo, “uma pratica social ¢ um conjunto de fazeres e dize-
res organizados por um grupo de entendimentos, por uma série de regras e por uma estrutura teleoafetiva”
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em um dado contexto cultural-historico que pode mudar ao longo do tempo (SCHATZKI, 2001, p. 53).

Desse modo, pode-se dizer que as praticas sao padroes reconhecidos, os quais, ainda que variem
grandemente de acordo com o cenario em que sdo desempenhados, sdo reconheciveis e pela propria exe-
cugdo se disseminam e se modificam constantemente, recursivamente. Assim, praticas: (i) sdo incompletas
e indeterminadas até que sejam executadas situadamente; (ii) se autorreproduzem, mas nunca sao idénti-
cas a si mesmas (GHERARDI, 2006).

Cabe aqui destacar que, apesar das diferentes nog¢des de pratica encontradas na literatura, essas car-
regam um traco em comum: buscam conectar a a¢do individual ao que ¢ normativo, ou institucionalizado.
Nesse sentido, superam a discussdo da supremacia da agéncia ou da estrutura. Os pontos de convergéncia
entre as diferentes teorizagdes sobre pratica foram explorados por Reckwitz (2002) que, ao desmembrar e
discutir tais correntes, definiu seis pontos centrais de analise da pratica (Quadro 2).

Quadro 2: Seis termos-chaves para a compreensao de pratica

Termo-chave Significado

O corpo ndo ¢ instrumento, mas parte da pratica, unido as atividades mentais e emocionais. Os

C . ~ .
orpo desempenhos rotinizados do corpo sdo o local do social.

Praticas s@o conjuntos de atividades mentais (também de desempenhos corporais). Essas atividades
Mente implicam certos modos rotinizados de compreender o mundo, de desejar algo, de saber como fazer
alguma coisa.

Objetos sao componentes (indispensdveis) de muitas praticas — realizar uma pratica frequentemente
significa usar um objeto de determinada maneira.
Objetos permitem e limitam certas atividades mentais e corpdreas, certos conhecimentos e

Coisas ~
compreensoes.
Acrelacao sujeito-sujeito ndo tem prioridade sobre a relagdo sujeito-objeto na producao e reproducdo
do ordenamento social.
Conhecimento ¢ algo mais complexo do que “saber que”, engloba modos de compreensdo, de saber
como. Envolve também modos particulares rotinizados de intencionalidade e emocionalidades
especificas.

Conhecimento Conhecimento ¢ uma forma de compreender o mundo (objetos, humanos, a si mesmo), que €

grandemente implicita e histérico-culturalmente especifica.
Uma pratica social especifica contém formas especificas de conhecimento, que ¢ coletivo e
compartilhado.

A natureza da estrutura social é temporal e consiste em rotinizagdes (de movimentos do corpo, de
compreensodes, de desejos, de uso das coisas, interconectados). A estrutura ndo existe apenas na
“cabeca” ou nos padrdes de comportamento. Ela ¢ quebrada ou modificada nas crises cotidianas
das rotinas face a situacao.

Estrutura / processo

O individuo € o ponto de cruzamento de uma multitude de diferentes praticas sociais, de rotinas
corporeo-mentais.

Agentes sdo corpos/mentes que “carregam” ¢ “realizam” praticas sociais. Como portadores das
praticas, ndo sdao auténomos (como o homo economicus) nem agem de acordo com as normas
(como o homo sociologicus) — eles compreendem o mundo ¢ a si mesmos, ¢ usam seu know-how e
conhecimento motivacional de acordo com uma pratica especifica.

Fonte: Adaptado de Antonello e Azevedo (2011)

Agente

Desse modo, ndo ¢ dada prioridade ao agente e tampouco a estrutura, também o foco nao estd nas
interpretagdes subjetivas ou nos processos cognitivos. De fato, é proposta a reconciliagdo entre mente e
corpo (STRATI, 2007), traduzida em uma reorientagdo de foco: ndo para a acdo em si, mas para o que a
legitima enquanto pratica socialmente construida (GHERARDI, 2009b). Assim, o conhecimento ¢ conce-
bido como situado e coletivamente construido (GHERARDI, 2001), por atores humanos e ndo humanos
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(GHERARDI, 2009a).

Uma concepcao de conhecimento pautada por uma “epistemologia da pratica” compreende que “ha

mais trabalho epistémico sendo feito naquilo que ‘sabemos fazer’ do que se pode ‘prestar contas’ apenas
em termos do conhecimento que possuimos”, ou seja, compreende como conhecimento tanto o que € “par-
te da pratica” quanto o que ¢ “possuido na cabeca” (COOK; BROWN, 1999, p. 53). Nessa visao, a partir
do pragmatismo de Dewey (DEWEY; BENTLEY, 1949), chama-se aquilo que “¢ possuido” de conheci-
mento e o que “¢ parte da acdo” de saber (knowing) — o saber nao ¢ usado na a¢do, nem ¢ necessario para
a a¢do, mas € parte da acdo — ele ¢ dindmico, concreto e relacional (COOK; BROWN, 1999). As ideias de
saber e de pratica, € uma visao coletiva, situada e provisoéria da natureza do conhecimento (GHERARDI,
2009c) marcam a abordagem de AO baseada em pratica, ainda que ndo estejam presentes em todos os
autores e textos relacionados a ela.

O conhecimento ¢ compreendido como pessoal, contextualizado, situado e processual, emergente
em um processo coletivo ndo relacionado a pessoas especificas, o qual precisa ser constantemente (re)ati-
vado e ndo estd simplesmente a disposicao para ser utilizado. Assim, o conhecimento muitas vezes adquire
a face dupla de estoque, produto ou resultado por um lado, e processo, fluxo ou método de obter resultados
por outro (SCHNEIDER, 2007). Essa imprecisdo ¢ defendida a partir do argumento de que € preciso man-
ter o conceito de conhecimento em tensdo, porque ele estd profundamente ligado a questdes ontologicas e
epistemologicas. Assim, a no¢do de conhecimento estaria nas tensdes que se criam entre: pré-linguistico
(universal) e linguistico (particular), estoque e fluxo, precedente a a¢ao e enagido na a¢do, conservativo e
inovativo (SCHNEIDER, 2007). Essa visdo € similar a nogdo de conhecimento apresentada por Reckwitz
(2002) como caracteristica de uma teoria da pratica. Entretanto, o que diferencia fortemente as visdes de
Schneider (2007) e Reckwitz (2002) € que a primeira constrdi a ideia de tensdo a partir da existéncia das
dicotomias, enquanto que o segundo vai além das dicotomias, propondo uma visao holistica. Assim, pode-
se dizer que € caracteristico das abordagens baseadas em pratica se esforcarem “em oferecer uma compre-
ensdo holistica de conhecimento e aprendizagem como realizagdes dindmicas, emergentes € sociais que
sdo ativamente situadas em contextos especificos de pratica” (MARSHALL, 2008, p. 418).

Na visdo de Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), o saber precede o conhecimento, tanto 16gica quanto
cronologicamente, ja que o conhecimento seria uma versao institucionalizada dos saberes, e os saberes sao
atividades e processos que se desdobram ao longo do tempo, sdo fazeres coletivamente distribuidos (GHE-
RARDI, 2009b), relacionais e mediados por artefatos. Por outro lado, a nog¢ao de saber reintroduz o corpo,
as emogodes, a intui¢do, a receptividade, a empatia, a introspecgdo € a compreensdo estética na discussao
de aprendizagem (GHERARDI, 2006). Considerar o saber como fendmeno sociocultural permite a ex-
ploracao de aspectos do conhecimento menos intencionais, menos instrumentais ¢ mais reflexivos. Além
disso, o fato de se adotar uma concepgao de conhecimento e de saber baseada em uma epistemologia da
pratica tem profundos reflexos no que se entende por aprendizagem — aprender torna-se o saber-na-pratica
(knowing-in-practice), é algo que acontece na acdo, ao se praticarem as praticas. Assim, a aprendizagem
torna-se a propria transformagao e conservacao das praticas.

Outro aspecto importante na relagao entre pratica e conhecimento é considerar que o conhecimento
tacito estd imbricado nas praticas, que é, portanto, aprendido através da participacdo em si, € ¢ um conhe-
cimento que contém elementos de habitos, habitus e habitualizacio (GHERARDI, 2009b). Este aspecto
permite destacar que a pratica ¢ um conceito que se encontra “entre” o habito e a agdo. Para a mesma auto-
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ra, um ponto que pode ser analisado em relagdo a pratica ¢ a lacuna entre o que pode ser prescrito, ou seja,
delegado, e o que pode ser incorporado, ou seja, aprendido através da rotina. Isso porque, estas acdes roti-
neiras, acabam se tornando parte de uma competéncia do profissional, que ¢ capaz de realizar as mesmas
praticas em diferentes situacdes. Gherardi (2009b) enfatiza que o conhecimento pratico € o pré-requisito
para o exercicio competente da mesma acao ao longo do tempo e, portanto, para a repeti¢ao e reproducao
do conhecimento no cotidiano. Ainda, tendo em vista Polanyi, que define o conhecimento tacito como a
“consciéncia de saber como fazer algo sem ser capaz de fornecer uma descri¢do analitica adequada disto”
(1962 apud STRATI, 2003, p. 56), a secdo seguinte apresentard a discussdo sobre conhecimento sensivel
e julgamento estético.

2.2 Conhecimento Sensivel e Julgamento Estético

Se “sabemos mais do que podemos dizer” (POLANYT apud GHERARDI, 2009a, p. 124) ¢ porque
o individuo detém a “capacidade corpérea de perceber e provar” (GHERARDI, 2009b, p. 547), concebida
como conhecimento sensivel e julgamento estético, em seu reconhecimento da passionalidade, corporei-
dade e pessoalidade do conhecimento (STRATI, 2003). Neste sentido, o conhecimento sensivel ¢ o elo
entre o individuo e o mundo; uma ponte que, via as capacidades perceptivo sensoriais do corpo (tato,
olfato, visdo, paladar e audicao), enseja a experimentagdo interativa, onde pratica e praticante, humanos e
ndo humanos, tocam-se mutuamente, fundamentando julgamentos e constituindo a agdo. Desta forma, o
conhecimento sensivel estabelece um contato que € tanto apreciativo quanto empatico, o que traz a tona
seu carater social (STRATTI, 2007).

A estética consiste na capacidade de elaboracdo de julgamentos que ¢ baseada no sensorial e no
pessoal, cujo questionamento central refere-se ndo ao que ¢ justo, e sim, ao entendimento do bom (RE-
CKWITZ, 2002). O conhecimento estético vem da habilidade do “praticante compreender o visual, a sen-
sagdo, o cheiro, o gosto e o som das coisas” (EWENSTEIN; WHYTE, 2007, p. 689). Essencialmente, o
conhecimento sensivel e o julgamento estético compreendem a vida e a aprendizagem como um “processo
inesgotavel de interpretacdo, invencao e remodelagem das formas por seus participantes” (STRATI, 2003,
p. 55). Os praticantes, alicer¢ados por seus sentimentos polivalentes, perpetuam suas praticas e consoli-
dam uma identidade (GHERARDI; NICOLINI; STRATI, 2007).

Essa visdo se aproxima da defini¢ao do artifice (SENNETT, 2009, p.30): praticantes que “sdo capa-
zes de sentir plenamente e pensar profundamente o que estdo fazendo quando o fazem bem”. Sua pericia
artesanal, traduzida nas habilidades de visualizac¢do, questionamento e mudanga (sendo estas decorrentes
da repeti¢do, reflexdo e imaginacao acerca de sua pratica), d4 sustentacdo a producdo e reprodugdo social.
A sua motivacao e o seu orgulho, orientados ao alcance da perfei¢ao, derivam tanto da conciliagao entre
“amao e a cabega, a técnica e a ciéncia, a arte € o artesanato” quanto da apreciacao dos fins e dos meios de
sua pratica. O artifice é aquele que com seu dominio pratico e emocional superou as limitagdes da racio-
nalidade, e tornou-se capaz, por exemplo, de tacitamente “olhar com os ouvidos” (STRATI, 2003, p. 60)
cuja capacidade perceptiva torna tangivel o conhecimento sensivel.
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3. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa qualitativa na empresa Super Varejo, distribuidora alimenticia com atu-
acao regional nos segmentos de atacado, varejo e super atacado. Para a elaboragdo desse estudo, foram
coletados dados em cinco das 48 filiais da empresa, todas localizadas na regido do Vale dos Sinos, no Rio
Grande do Sul.

Como técnicas de coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, observa¢ao nao
participante e analise de documentos, no periodo de margo a maio de 2012. Foram entrevistados: um auxi-
liar de acougue, trés agcougueiros, trés encarregados de agougue, um instrutor € um supervisor de agougue,
resultando em nove entrevistas, as quais foram gravadas e transcritas. Os documentos analisados foram:
o Perfil de Competéncias das fungdes existentes no agougue, no qual estdo definidas as responsabilidades
e competéncias inerentes a cada funcdo, bem como a missdo do cargo; os Padrdes Técnicos, nos quais
estdo especificados os cortes de carnes feitos pela empresa; a Norma de Acougue, na qual estio registrados
procedimentos do setor, e o Procedimento Operacional Padronizado, em que os itens presentes na Norma
de Acgougue sao apresentados de forma mais ampla. As observacdes foram realizadas em quatro filiais e
consistiram no acompanhamento das rotinas do setor, tais como o atendimento aos clientes e a producao
(corte das carnes). Os dados coletados nas observagdes foram registrados em um diario de campo.

Para a analise dos dados (transcri¢des, documentos e diario) empregou-se a Andlise de Conteu-
do (BARDIN, 2008; MORAES, 1999). Considerou-se essa técnica adequada, pois € aplicavel a dados
oriundos de variadas fontes, sejam elas impressos, audios, videos, entrevistas, dentre outros. A analise foi
realizada com base nas cinco etapas propostas por Moraes (1999), que sdo: preparagdo das informacdes,
unitarizagdo, categorizagdo, descricdo e interpretacdo. Inicialmente, as informagdes foram preparadas,
procedendo-se a impressao e organizagao de todo o material por filial pesquisada, o que possibilitou a
realizagdo de uma leitura e analise iniciais. Em sequéncia, a partir de uma releitura, emergiram pontos
de destaque no material, os quais foram transformados em unidades de anélise, que, por sua vez, foram
classificadas de acordo com seu contetido. O terceiro passo se consistiu no agrupamento das unidades de
andlise em categorias. Para tanto, observou-se a existéncia de entrelagamento e congruéncia entre os dados
reunidos de forma que cada um dos conjuntos apresentasse um discurso coerente e significado proprio.
Esta etapa resultou na elaboragao das 3 categorias de analise apresentadas na sec¢ao seguinte. Essas cate-
gorias foram entdo descritas e analisadas.

Na secdo seguinte, visando facilitar o entendimento, os dados de campo foram destacados com a uti-
lizagdo de um tamanho de fonte diferente e recuo de texto maior. Para a identificagdao da origem dos dados
de campo, a seguinte codificacao foi empregada: “D” para as observagoes registradas no diario de campo,
“AA” para entrevista realizada com auxiliar de agougue, “A” para entrevista realizada com agougueiro,
“E” para entrevista realizada com encarregado de agougue, “I” para entrevista realizada com instrutor de
acougue e “S” para entrevista realizada com supervisor de agougue. No caso das entrevistas e das obser-
vagoes, adicionou-se ainda um indicador numérico para a diferenciacao entre as cinco filiais.

4. Apresentagao e Analise de Dados

Nesta secdo, primeiramente, sdo apresentadas informagdes da organizacao objeto deste estudo. Na
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sequéncia, sdo apresentadas as trés categorias resultantes da analise de dados: Aprendizagem, Padroni-
zacdo e O Acougueiro. Finalmente, ¢ realizada a discussdo dos dados com base no resgate do referencial
teorico.

4.1 A Super Varejo

A distribuidora alimenticia Super Varejo ¢ uma empresa jovem, fundada ha seis anos. Oriunda da
fusdo entre duas organizagoes tradicionais do ramo varejista, atua nos segmentos de varejo, atacado, super
atacado, cartdes convénio e de crédito, rancho bésico e marcas proprias, sendo o primeiro seu maior foco
de atuagdo. Contava em marg¢o de 2012 com aproximadamente 5000 colaboradores diretos e 300 indiretos,
distribuidos entre suas 48 filiais (lojas de supermercado e super atacado) e sede administrativa.

No varejo, o setor de agougue possui grande representatividade para a organizagdo, provendo cerca
de 12% das vendas mensais. Ao todo, 214 pessoas compdem a equipe desta secdo, contando com o apoio
de outros 28 colaboradores que atuam na Central de Carnes da organizagdo. Esta central, também deno-
minada como Frigorifico, foi fundada em 2010 e ¢ responsavel pela realizacdo do abate e da desossa de
bovinos, processo que outrora era realizado no agougue das lojas. Assim, atualmente as filiais recebem as
carnes separadas em pecgas, embaladas, identificadas e certificadas pelo Servigo de Inspecao Federal (SIF),
sendo que cabe aos auxiliares, agougueiros e encarregados fazer destas pegas os cortes para venda.

Quanto a Gestao de Pessoas, uma das principais dificuldades apontadas pela organizacao diz respei-
to a captacao, capacitacao e reten¢do dos profissionais da area de acougue. Essa dificuldade ¢ representada
por um turnover de 8% ao més. Aliado a isso, de acordo com a empresa, ¢ escassa a mao de obra quali-
ficada disponivel no mercado e o tempo para a formacgao de um profissional de agougue é superior ao de
qualquer outra se¢do de um supermercado. A empresa verificou, ainda, por meio de entrevistas de desli-
gamento que cerca de 45% dos profissionais da se¢do que solicitam seu desligamento o fazem em vista de
uma proposta de trabalho com salario melhor, normalmente ofertada por empresas informais.

A Super Varejo conta com uma equipe de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) dentro de sua
estrutura de Recursos Humanos, que ¢ responsavel pela elaboracao e aplicacao de treinamentos compor-
tamentais e de desenvolvimento de liderangas. Entretanto, os treinamentos praticos, os quais incluem os
treinamentos dos profissionais do agougue, sdo realizados nas proprias filiais pelos encarregados de cada
setor, com apoio de cinco Instrutores. Os Instrutores sdo colaboradores especialistas nas suas areas de
atuacdo cujas atividades baseiam-se no apoio operacional as filiais, na realizacdo de auditorias e na apli-
cacdo de treinamento para as equipes, relacionados aos padrdes da empresa. Cabe salientar que o foco das
atividades dos Instrutores esta no apoio operacional e na realiza¢ao de auditorias, sendo a realizagdo de
treinamentos uma atividade eventual.

Dentro de suas politicas e praticas de Gestdo de Pessoas, a Super Varejo valoriza o recrutamento
interno. Quando € requerida uma promogao, inicia-se um treinamento especifico para a funcao, conduzido
pelo encarregado do setor, com duracao de 30 dias, periodo no qual o colaborador ja realiza as atividades
do setor. Ao final desse periodo, seu desempenho ¢ avaliado e, se aprovado, a promogao ¢ concedida; se
reprovado, o colaborador retorna para a funcdo anterior. O periodo do treinamento pode ser renovado,
mas ndo pode ultrapassar 60 dias. Além disso, a empresa possui uma politica de capacitagdo interna, por
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meio da qual os colaboradores podem solicitar treinamento para qualquer funcdo, tendo em vista futuras

oportunidades. Este treinamento ndo garante a promog¢ao, mas os participantes tém preferéncia nas vagas.

No agougue, o treinamento de profissionais recrutados internamente ou daqueles que solicitam capa-
citacdo consiste no acompanhamento e observacao das atividades e rotinas do setor, ndo sendo permitida
a pratica das atividades, considerando-se sua natureza insalubre. Além disso, como no agougue hé grande
dificuldade na captagdo de profissionais, sempre hé vagas abertas e, consequentemente, os candidatos que
solicitam capacitacdo fazem o treinamento e ja sao contratados para a fun¢do, ndo sendo necessario espe-
rar por uma oportunidade futura.

No inicio de 2012, a Super Varejo teve a iniciativa de criar uma Escola de Lideres Pereciveis, visan-
do incentivar os encarregados de agougue a formarem profissionais em seus setores, ou seja, incentiva-los
a capacitar todos os auxiliares de acougue de forma que possam ser promovidos a agcougueiros. Neste
contexto, este estudo busca compreender os mecanismos de formagao destes profissionais.

4.2 Categorias de Analise

A elaboragao das categorias de analise: Aprendizagem, Padronizacao e O Agougueiro contemplou
a analise de todo o material coletado, por meio das entrevistas, do diario de campo e dos documentos
reunidos. A primeira categoria apresentada ¢ a Aprendizagem, em que sdo descritos os mecanismos pelos
quais a aprendizagem e a formagao dos profissionais de agougue ocorrem. Em sequéncia, a categoria Pa-
dronizagdo discute os padrdes explicitos, tais como os padrdes técnicos, que abrangem os tipos de cortes
realizados e algumas regras para a sua execu¢do; e os padrdes tacitos, que compreendem o conhecimento
sensivel do profissional. Finalizando, a categoria O Agougueiro trata das questdes relacionadas ao perfil
destes profissionais com relacao a pratica de seu trabalho artesanal.

4.2.1 Aprendizagem

Esta categoria diz respeito a identificacdo dos mecanismos pelos quais a formagao do profissional
de acougue ocorre na empresa Super Varejo. Como ja referido, atualmente os encarregados sdo os res-
ponsaveis por promover a capacitacao e o desenvolvimento dos profissionais de agougue com relagdo as
questoes praticas e operacionais, sendo que podem fazé-lo pessoalmente ou delegando a um colaborador
veterano do setor. Assim, os novos integrantes das equipes aprendem suas atividades com os proprios
colegas de setor, sendo inseridos desde o inicio nas rotinas e equipes de trabalho. Parte importante dessa
aprendizagem inicial diz respeito aos padrdes de corte de carnes.

No inicio, meu encarregado s6 me mostrava, eu s6 observava. Eu tinha que primeiro ob-
servar, depois fazer. (ES)

O bife mesmo, eles foram fazendo, cada um fazia e mandava eu fazer um. Ai foram man-
dando eu fazer até eu conseguir acertar o jeito certo que era de fazer. (A9)

Tal processo de ensino-aprendizagem ocorre na pratica, no qual o profissional aprende ao passo que
executa as suas atividades. Todavia, este aprender-fazendo ndo ¢ isento de uma estrutura: os conhecimen-
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tos sdo transmitidos de forma gradual, como ilustram os trechos a seguir.

Cada semana ele pegava uma das novatas, no caso. Que nem ele me pegou uma semana
direto, s6. “Essa semana toda tu vai fazer um tipo sé de carne, para ti aprender. So6 paleta,
para aprender a cortar e conhecer a paleta”. Na outra semana era s6 agulha, e na outra s6 o
peito. Assim foi para eu aprender bem a diferenciar. E depois com os bifes também. (A6)
A gente assim, quando entra alguém novo, a primeira coisa que a gente faz ¢ colocar na
balanca. Dai a gente vai mostrando: “Isso aqui ¢ tal coisa... Isso aqui ¢ tal coisa” e ja vai
pesando. Ai depois a gente vai ensinar mais a conhecer a carne. A gente bota ela ali no
balcao também, ja leva junto com a gente no dia de semana quando nao tem muito movi-
mento, para atender, para conhecer. Explica as carnes que tem ali no balco. E ai a gente
vai indo, ensinando até a gente ver que ela ja estd pronta para cortar na serra, para pegar
na faca. (A9)

Eu comecei pelos bifes, que ¢ o mais facil. Eu fazia metade de uma peca. Eu fazia bem
devagarzinho, mostrava como € que era, a posi¢do da faca, tudo nos detalhes. Ai depois eu
deixava, cada um tirava dois, trés bifes daquela peca. Ai a gente olhava como tinha ficado,
ai embalava aqueles bifes, para ndo virar uma bagunca, tudo no padrdo, como embalava,
posicao da etiqueta (...) corrigindo os erros na hora. (I)

Os relatos anteriores apontam que, apesar de gradual, a aprendizagem ndo ¢ uniforme em todas as
filiais - identificam-se praticas diferenciadas, em que oscilam principalmente as etapas do processo ensi-
no-aprendizagem. Isso € reforcado pela inexisténcia na Super Varejo de um padrdo ou uma orientacao cla-
ra acerca do roteiro de treinamento para os novos colaboradores, o que caracteriza a informalidade deste
processo. Ainda que exista um setor de T&D na organizagdo, o processo de capacitacdo de agougueiros
ndo possui qualquer padronizagdo além do limite temporal de 30 dias. Assim, ¢ o encarregado do setor em
cada filial, com a ajuda do Instrutor e dos funciondrios veteranos, que estabelece a forma e o contetido da
capacitacao.

Nesse processo, aquele que aprende utiliza sua percepgao e os sentidos como meios de aprendiza-

gem.
(...) eu tentava fazer as minhas tarefas para sobrar tempo, para fazer outras tarefas (...)
eu as vezes, se eu ndo sabia fazer, eu ficava quieto, s6 cuidava o meu colega, como que

ele fazia. Eu s6 ficava observando (...) vendo como ele fazia. As vezes ele fazia um corte
melhor do que o meu. Eu observava para eu também fazer que nem ele. (ES)

Nesse processo, 0 corpo com suas percepgdes € emogdes exerce um papel central. E por meio do
corpo que se desenvolvem as habilidades, se superam as limitacdes e se amplia a visdo do profissional,
sendo a pratica o contexto deste aprendizado.

Tu sente quando tem que chairar a faca. Fica mais dificil de cortar a carne. (ES)

Para cortar na serra tem que tirar o medo. (S)

No comego eu ndo conseguia chegar muito perto da serra. Tinha medo de atrapalhar o
acougueiro e ele se machucar por minha causa. Hoje, me sinto bem mais a vontade, con-
seguindo me aproximar com tranqiiilidade. (D5)

Outra etapa fundamental do processo de aprendizagem refere-se a capacidade de identificar as car-
nes, tanto em sua condi¢cdo de pega quanto em seus fracionamentos. No entanto, ndo existem regras ou
padrdes absolutos que possam ser aplicaveis ao desenvolvimento desta competéncia: trata-se de um co-

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 2, n. 2, p. 117-136, set. 2013. / ISSN 2316-5537



Bruna Rodrigues, Debora Azevedo

nhecimento absolutamente pessoal, em que a percepcao do profissional € sobressalente a qualquer outro

tipo de mecanismo ou padrdo. Cada agougueiro aprende a identificar os cortes de maneira impar, a qual
consiste no estabelecimento de uma diferenciag¢@o que lhe faca sentido. Majoritariamente essas diferengas
consistem nos formatos da carne, conforme os trechos a seguir.

Ele mostra um coxdo mole, dizendo que ele é mais oval, mais redondo. Agora ele ergue
um coxao duro, falando que este ¢ parecido com uma lua. (D7)

O coxao de dentro parece um coragdo, ¢ o coxao de fora parece um pé de pato. (A9)

A paleta ela tem um osso redondinho e um ossinho em forma do niimero sete. (E6)

Cada peca tem um formato. Entao ndo tem erro. A questdo de conhecer o corte, isso ai tu
conhece até os pequenos nervinhos que estdo entrando ali. Tu pode até fazer pedacinho
que o agougueiro sabe o que €, se é corte de primeira, se ¢ corte de segunda, se € uma
paleta, se € um patinho. (S)

Assim, embora o processo de formag¢ao de um profissional de agougue seja social, representado pelo
desenvolvimento de um vocabulério especifico (GHERARDI, 2009b) (por exemplo, coxdo duro/coxao
mole, coxdo de dentro/coxdo de fora), de determinados padrdes (de embalagem, limpeza, uso de ferra-
mentas), mediado pelo acompanhamento de um colaborador veterano, que por meio de sua experiéncia
ensina ao calouro o seu oficio (SENNET, 2009), ele também ¢, em parte, pessoal e individual, na criagao
de metéaforas e no desenvolvimento das percepgdes, da habilidade de ver e sentir os diferentes tipos de
carne (mesmo em um “pedacinho”). Esses processos estdo imbricados e constituem a criagdo de um co-
nhecimento que ¢ contextual e localizado, e que permite o desenvolvimento de habilidades resultantes das
praticas daquele agougue.

4.2.2 Padronizagao

Esta categoria trata dos padroes do setor de acougue, tema amplamente citado nas entrevistas. A Su-
per Varejo possui um Padrao Técnico referente aos cortes de bovino, suino, ovino e frango. Estes padrdes
estdo explicitados no formato de um documento em que constam fotos de todas as pecas, bem como de
seus cortes (fracionamentos). Ao lado de cada foto sdo inseridas informagdes como:

Nome do corte; codigo de pesagem; tara da embalagem; embalagem para exposicao e
observagdes em carater de dicas ou de informagdes adicionais (D2).

Este documento foi elaborado em 2009 pelo supervisor e pelos instrutores, com base nos cortes que
a empresa comercializava na época. O objetivo foi reunir e unificar as informagdes existentes, a fim de
promover a padronizagao dos cortes em todas filiais. Um motivador para essa iniciativa foi a heterogenei-
dade das lojas, originarias dos dois grupos que se fundiram, que trabalhavam com produtos diferenciados.
No mesmo ano, foi realizado um treinamento para todos os gerentes de filiais e encarregados de agougue,
oficializando o padrdo a ser adotado. Os padrdes sdo atualizados conforme a necessidade, sendo que a
ultima atualizacdo foi realizada em maio deste ano, motivada pela dificuldade de venda de um corte espe-
cifico. Um dos instrutores deu uma sugestao que foi testada em trés lojas e, como esta obteve aceitagdao dos
clientes, passou a ser um novo padrao de corte para todas as filias. Nesse processo, a pratica se transforma
a partir de uma percep¢ao compartilhada (dificuldade na venda do corte), que mobiliza conhecimentos e
atores e se transforma em um saber compartilhado (o novo corte implantado nas filiais).
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Atualmente, o material com os padrdes € repassado em todos os treinamentos que Instrutores e Su-
pervisor realizam nas filiais. Em outras situagdes que ndo de treinamento, ele pode ser acessado através
de um /ink existente no computador da geréncia, ndo havendo copias impressas deste documento nos
acougues. Uma sintese destes padrdes ¢ apresentada nos documentos Norma de Agougue e Procedimento
Operacional Padronizado, sendo que esses dois documentos estdao disponiveis em todos os agougues. Em
todos os documentos trés pontos sdo destacados:

Riscar a carne antes de cortar na serra; fazer uma exposi¢ao correta dos cortes, ou seja,
dentro dos padrdes de embalagem e de colocacdo das carnes, e realizar os cortes sempre
a favor das fibras. (D2, D3 e D4)

Os documentos ao mesmo tempo que sao uma traducdo da pratica por registra-la, também a estabi-
lizam, pois podem ser vistos como um ponto fixo para a atividade (SVABO, 2009). A influéncia cotidiana
desses e de outros padrdes ¢ referenciada pelos entrevistados, quando questionados sobre os aspectos de
um bom corte.

Um corte bonito ele fica parelhinho, ndo fica com muito 0sso. A carne com 080 mesmo
fica a carne parelha com o osso. Nao tem aquela carne 14 embaixo e o osso 14 em cima.
(A9)

(...) ndo pode deixar a bandeja vazia, principalmente tem que deixar a bandeja bem cheia.
(ES)

Antes de cortar na serra ele risca a carne com a faca, cortando-a de forma que somente
0 0sso passe na serra. Ele comenta com o colega que dessa forma a carne ir4 durar mais,
pois se passar direto na serra o corte ficara com farelos de carne, que estragam mais rapi-
do. (D5)

Ele corta os bifes bem finos, sempre na mesma dire¢do, embalando-os de forma que a
gordura fique sempre para o mesmo lado. (D8)

Todavia, o profissional de agougue nao pode se ater somente ao cumprimento dos padroes, ele pre-
cisa aliar a isso seu conhecimento sensivel e sua percepcao. Mais do que cumprir com o que esta estabe-
lecido, o agougueiro necessita sentir e visualizar o corte, aplicar seu julgamento estético aquele pedaco
especifico de carne, de forma que seja possivel promover adaptagdes inerentes ao cotidiano.

Todo semana eu recebo uma costela inteira, toda semana eu corto ela de um jeito. E o dia
que ela vier gorda, o que eu vou fazer? Sera que ndo tem como mudar a posi¢do? Entdo tu
tem que olhar para ela, ndo ¢ todo dia do mesmo jeito. (S)

Tem que saber, olhar o corte, saber que jeito que tu vai cortar ele para ficar bonito. Saber
onde tu vai colocar a faca para nao ficar um pedago que la no fim 14 mesmo vai sair um
pedago feio. Tem que olhar e saber: “Vou cortar desse lado e quando terminar a pega vou
aproveitar toda ela”. (A9)

Para os profissionais do agougue, os sentidos da visdo e do paladar estdo intimamente associados.
Um “belo corte” remete a uma “comida gostosa” — o prazer de realizar um bom corte ¢ relacionado ao
desejo de saborear aquele pedaco de carne.

Um corte bonito € um corte padrao, fazer como se fosse fazer para eu levar. Eu botar na
bandeja para o cliente como se fosse para mim. A gente tem que cortar a carne... Nao
cortar por cortar: “Eu vou botar 14 na frente para tampar espaco”. Tem que fazer como se
fosse para ti mesmo, para ti levar. (ES)
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(...) quando tu olha, tu tem que pensar: “Essa eu faria assim e assim na minha casa” (...)
“Esse bife eu faria assim, assim. Esse eu faria a milanesa, esse eu ja cortaria para fazer
na chapa”. Eu acho que essa visdo a pessoa que trabalha no acougue tem que ter. Porque
cortar por cortar, ai qualquer um vai 1a dentro e corta. (E5)

Percebe-se que os padrdes sdo o plano de fundo a partir do qual as praticas sdo realizadas. Ao prati-
car a pratica — ao cortar a carne, embala-la — o profissional coloca o seu toque pessoal, a sua sensibilidade.
A pratica s6 € possivel no imbricamento do corpo-mente do profissional com aquele pedaco de carne, com
a faca, a serra, e essa relagdo se constitui a cada vez, em face a pluralidade de possibilidades existentes no
dia a dia, € um saber situado que sustenta a pratica de cortar a carne.

4.2.3 O Agougueiro

A terceira categoria que emergiu dos dados refere-se ao perfil dos profissionais da area de agougue,
0 que abrange caracteristicas de personalidade e de percepc¢ao destes acerca de seu oficio.

Na empresa, o recrutamento e a selecdo sdo realizados em cada filial, com apoio do setor de Recur-
sos Humanos. Todos os candidatos as vagas de acougue passam por uma avaliagdo psicoldgica, em que se
observa a capacidade de aten¢do concentrada, discurso coerente, tragos de agressividade, e investiga-se a
existéncia de casos de doenca psicologica na familia, utilizagao de medicacao ou uso de substancia ilicita.
Estes pontos sdo analisados para garantir a integridade do proprio profissional e de seus colegas. No perfil
de competéncias, para todas as fun¢des deste setor sdo registradas como habilidades e atitudes necessarias
os seguintes quesitos: Organizagdo, trabalho em equipe, bom relacionamento, agilidade, responsabilida-

de, iniciativa e ateng¢do concentrada. (D1)

Além desses pontos, as filiais sdo orientadas a observar, no processo de selecdo, questdes relacio-
nadas a aparéncia e asseio do candidato, bem como a alertar sobre as condi¢des do setor, referentes ao ftio,
sangue e odor, a fim de ja direcionar os candidatos que apresentem restri¢des a estes fatores para outras

vagas.

Quando os profissionais foram questionados com relagdo as caracteristicas de um bom agougueiro,
habilidades semelhantes as registradas no perfil foram apontadas.

E no agougue, para lidar com faca, tem que estar sempre atento, ndo pode se desligar para
prestar atencdo no outro que conversa la. Tem que estar ali, com a faca na mao, tem que
estar ligado ali, que qualquer coisinha tu pode atorar um dedo. Uma pessoa descuidada,
uma pessoa meio aérea, ndo tem como trabalhar no agougue. (A9)

Tu ndo pode ficar esperando pelo encarregado, ndo pode ficar esperando por ninguém.
(E6)

Tem que ser agil. Para trabalhar em agcougue tem ser agil (...) Tu ndo esta ali s6 para ficar
no atendimento. Tu tem que atender, mas tem uma produgdo te esperando também. E o
cliente ndo quer ficar na fila. (ES)

O acougueiro, na minha visdo, ele tem que ser completo. Ele tem que ser um bom aten-
dente, ele tem que ser uma pessoa higiénica, enfim, o capricho do corte, de exposi¢ao. (I)

Caracteristicas como atencdo, agilidade, iniciativa, capacidade de estabelecer prioridades e lidar
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com exigéncias multiplas foram também apontadas nas entrevistas. Isso denota uma congruéncia entre o
que ¢ solicitado e o que ¢ necessario para a atuagao no setor.

As entrevistas apontam que ha pluralidade de atividades e responsabilidades do agougueiro, sendo
que compete a ele muito mais do que somente cortar carne.

Tu comeca desde o atendimento no balcdo a embalar moida. De embalar moida a docu-
mentos. Vai para a serra. Tu limpa chdo, embala carne, faz todo o processo. (E6)

(...) agougueiro tem que ser tipo uma dona-de-casa. A sessdo ¢ dele (...) Entdo, ele limpa,
atende, abastece, corta, enfim. Ele tem que fazer a sessao dele. (S)

Eu me sinto realizada quando eu termino o meu dia e vejo que eu consegui deixar todas as
minhas tarefas prontas (...) E saber também, que nem hoje nos estamos em um més dificil,
que a venda ndo esta acontecendo, esta bem abaixo, a gente vai ficar devendo venda... Isso
ndo me deixa estimulada. Eu gosto de ir para casa e saber que esta bombando, que eu vou
alcancar no final do més a meta. Que eu vou ser a melhor. (E5)

A capacidade de articular o trabalho no setor com os demais trabalhadores e com as diferentes entre-
gas a serem realizadas ¢ um ponto importante no perfil desse profissional. O bom agougueiro nao € apenas
aquele que entrega um bom pedaco de carne, mas o que ndo deixa o cliente esperando, o que tem as carnes
arrumadas no balcao, o que mantém o ambiente limpo, o que pesa ¢ embala as carnes com agilidade e
corre¢do, o que realiza as vendas para atingir as metas.

O entendimento do agougueiro acerca do papel que cumpre denota uma identificagdo do profissional
com seu oficio. Para ele, sua entrega e producao, oriundas de suas habilidades, mente e maos, caracteriza
o seu trabalho tanto como uma profissdo quanto como parte de quem ele €.

(...) € uma profissdo que a gente pega. Agougueiro! (...) O cara fica conhecido como agou-
gueiro. (A9)

(...) a gente faz arte com a carne mesmo. A gente pega um pedago de carne e faz o que quer
com ela. A gente corta e deixa ela do jeito que a gente quer. A gente fazendo... A nossa
experiéncia. (I)

E uma satisfagdo que tu tem. Como se fosse uma pega de roupa, que tu pega o tecido in-
teiro e tu comeca a cortar, e tu acaba fazendo uma peca de roupa que tu olha assim: “Per-
feito! Estou satisfeita! Esta lindo!”. E a mesma coisa. A tua iniciativa, a tua imaginagao,
e teu capricho. (E6)

O significado do ser agcougueiro atualmente encontra-se em disputa na organizagdo e essa disputa
tem como alvo o conhecimento e as praticas que caracterizam o ser agougueiro. Como referido anterior-
mente, até¢ o ano de 2010 as filiais realizavam o processo completo de producdo das carnes de bovino,
desde a desossa ao fracionamento das pegas, ou seja, as praticas do acougueiro incluiam a desossa de
uma carcaga bovina inteira e seu fracionamento. Atualmente, essas praticas sao realizadas no frigorifico e
nas filiais realiza-se apenas a separagdo dos cortes de carnes ja previamente fracionadas. Nas entrevistas,
emergiram percepgoes diferenciadas quanto a importancia da pratica da desossa para o agougueiro, quanto
a sua pertinéncia e relevancia para a formagao de um profissional de acougue.

Daqui a pouquinho, o cara trabalha dois, trés anos no agcougue e ndo sabe se a picanha ¢
do dianteiro ou do traseiro. (S)
Eu acho até interessante tu aprender a desossar, porque tu sabe direitinho onde fica a parte.
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Que nem: ”Onde fica a chuleta?”, dai eu ndo sei te dizer, porque eu também néo sei. Isso
eu nao sei. (A6)

Se eu sair da empresa, para eu ser agougueiro ai fora eu tenho que saber desossar (...)
mas as vezes 0 que ndo sabe desossar ¢ mais caprichoso do que aquele que aprendeu a
desossar. (I)

Essa disputa opde a necessidade de “conhecimento do todo™ a valorizacao de outros atributos como o
capricho e o cuidado. Apesar desta questdo ndo apresentar um consenso, pode-se inferir que o profissional
de acougue ¢ aquele que enxerga além do sangue e da gordura, do frio e dos odores; que muito mais que
destrinchar e cortar um pedago de carne, é capaz de visualizar a arte ¢ a beleza existentes na sua pratica.

4.3 Discussiao: Analisando as Praticas dos Agougueiros

Nesta se¢do, discutem-se, a luz da teoria, os resultados apresentados na se¢ao anterior. Na categoria
Aprendizagem, percebe-se o carater social (GHERARDI, 2009b) do processo de formagao dos profissio-
nais da area de acougue, sendo a interagdo com colegas de equipe o espago de producao e reproducao da
pratica, em que tanto os encarregados quanto os colaboradores veteranos, ao ensinar o “jeito certo” de fa-
zer, multiplicam saberes que contemplam formas de compreender, sentir, saber e querer (ANTONELLO;
AZEVEDO, 2011) que sdo particulares a este grupo, suas interagdes e seu contexto. Esses saberes sdo
conhecimento-em-acao, o qual ¢ construido de modo perceptivo-sensorial. O aspecto situado das praticas
(GHERARDI, 2009c¢) fica evidente nos diferentes processos de ensino-aprendizagem utilizados nas filiais,
cada encarregado organiza com os aprendizes os passos do aprendizado, praticando a pratica e contribuin-
do para a formagao do gosto (avaliar o que ¢ um bife bem cortado, por exemplo) (GHERARDI, 2009b),
processo que se da como conhecimento em acdo (ANTONELLO; AZEVEDO, 2011). Isto quer dizer que
o0 agougueiro aprende seu oficio ao passo que o executa, sendo que o faz dentro do agougue, na interacao
com humanos e nao humanos (GHERARDI, 2006).

Nas praticas do agougue, o cortar, embalar e apresentar as carnes constituem-se como um conjunto
de fazeres e dizeres interligados (SCHATZKI, 2001). Essa interligacdo se da por meio de regras, repre-
sentadas especialmente pelos padroes; por estruturas teleoafetivas que orientam as a¢des para as metas de
venda e o atendimento ao cliente e por preocupagdes acerca daquilo que ¢ importante (higiene, beleza dos
cortes, boa apresentacdo); e por entendimentos construidos em cada filial, mas também compartilhados
por meio dos Supervisores ¢ Instrutores. Participar dessas praticas ¢ aprendé-las, em uma relacdo em que
a pratica e o conhecimento para realizd-la se constituem mutuamente, de modo situado (GHERARDI,
20006).

De modo semelhante ao apontado por Styhre (2009, p.387), os agougueiros ndo tém controle com-
pleto sobre seu trabalho, mas devem “lidar com um conjunto de recursos que incluem tecnologia, habilida-
des, ferramentas e procedimentos de operagdo padrao”, com os quais se conectam com carnes € 0ssos (que
diferem em tamanho, cor, textura). Dessa forma, ¢ a dinamica da pratica — tanto contexto quanto aquilo
que se desdobra na agdo e interacdo (SCHATZKI, 2001) — que lhe permite experimentar ¢ visualizar o
seu trabalho de forma impar, tornando possivel, por exemplo, perder o medo da serra, enxergar na carne
formas que outrora nao existiam, aprendendo por meio de seu corpo, de suas percepcdes e sentimentos
(STRATI, 2007).
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Essa forma de aprendizagem ¢ mediada tanto por padrdes explicitos quanto por conhecimento tacito,
na forma de julgamento estético (STRATI, 2003). As descri¢des de um “bom corte” tanto fazem referén-
cia ao conhecimento explicito, expresso nos Padrdes Técnicos, quanto ao conhecimento tacito, traduzido
pelos sentidos, especialmente da visdo (a imaginagao da peca inteira fracionada), e do gosto (a imagina-
¢do da carne na condi¢do de alimento, preparada de um ou outro modo) e pelo julgamento estético (um
corte belo, um expositor bem arrumado). Esse julgamento também ¢ construido socialmente, por meio de
formac¢ao do gosto (GHERARDI, 2009b), que indica o que € um belo corte, um corte bem apresentado
(embalado), um expositor organizado. Esses saberes ultrapassam a barreira do racional e do normativo e

superam a dicotomia entre pensar versus fazer.

O agougueiro constitui-se como tal ao aprender as praticas que se entrelagam nessa profissdo e ao
aprender a julgar esteticamente o resultado dessas praticas. As facas t€ém um papel central nessa consti-
tuicdo, ja que elas tanto tem valor simbolico quanto se tornam parte do agcougueiro, sdo incorporadas ao
desempenhar a pratica (SVABO, 2009). O agougueiro nao ¢ o ator de um trabalho grosseiro e mecanico
de destrinchar carnes, antes ele representa a intersec¢ao de praticas plurais, de higiene, organizagao e lim-
peza, de separagdo e “embelezamento” dos cortes de carne — cortar e embalar de modo que a carne fique
bonita, de relacionamento e atendimento a clientes, de coordenac¢do de trabalho em equipe, de manuteng¢ao
e controle de equipamentos (facas, chairas, serras).

Seus diferentes fazeres o caracterizam como um artifice, uma vez que ele ndo vé€ sua pratica com
um fim em si mesma, sendo capaz de pensar e sentir acerca de seu oficio (SENNETT, 2009), promovendo
as adaptacdes necessarias, aprimorando seu trabalho e habilidade. E a paixdo pela carne e pela beleza do
corte, beleza essa associada ao sabor da comida, que relaciona o agougueiro consigo mesmo, com seus
colegas e com os clientes, e fundamenta sua identidade (GHERARDI; NICOLINI; STRATI, 2007). O seu
conhecimento estando fundamentado na maneira pela qual ele compreende o seu papel, o agougueiro, ao
usufruir da sensibilidade e dos sentidos como parte de sua inteligéncia (ANTONELLO, 2011), estabelece
uma relagdo tdo intima com a sua pratica que ela torna-se parte de quem ele ¢ (SENNETT, 2009), como foi
ativamente pronunciado pelos agougueiros ao definirem a sua atividade como uma “verdadeira profissao”.
Isso lhe permite enxergar para além de um pedago de carne: a sua pratica €, antes disso, uma projecdo de
seu carater, de sua capacidade, via pela qual ele conquista dignidade e estabelece seu valor na sociedade.

Todavia, uma disputa sobre o que constitui o “ser agougueiro” foi identificada: para alguns, ser
acougueiro ¢ compreender a desossa, visualizar o corte de carne no boi em pé — para estes essa identidade
foi fragmentada quando a desossa deixou de ser realizada nas filiais da empresa; para outros “ser agou-
gueiro” é fazer um bom corte, ter cuidado com a limpeza e a higiene, atender bem — para estes, conhecer
a origem dos diferentes cortes ndo € essencial. Mesmo com essa divergéncia, observou-se que a formacao
deste profissional ocorre de maneira gradual, se d4 predominantemente de modo informal e desuniforme,
¢ promovida por mecanismos plurais que em seu conjunto contribuem para a formagao da identidade de

acougueiro, a partir do dominio das praticas.

Consideragoes Finais

Este estudo se propos a compreender o processo de formagao dos profissionais da area de agougue
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na empresa Super Varejo, em uma pesquisa realizada por meio de entrevistas com colaboradores da orga-
nizacdo, observagdes das suas rotinas de trabalho e analise de documentos.

O didlogo com profissionais de todos os niveis hierarquicos compreendidos no setor de agougue,
bem como a realizagdo de observagdo em diferentes filiais, permitiu a aproximacao entre o discurso e a re-
alidade, na qual as praticas mostraram-se ser o suporte tanto para a aprendizagem individual quanto para a
aprendizagem organizacional. Sob este prisma, a formacdo de agougueiros mostrou-se igualmente simples
e complexa: aprende-se este oficio ao pratica-lo, nas interagdes com humanos e nao humanos, e para prati-
ca-lo ¢ preciso aprendé-lo. Para se tornar um profissional € necessario aprender as técnicas, mas também a
sentir ¢ admirar o trabalho feito no agougue. Os profissionais mais experientes, incluindo-se os Instrutores
e o Supervisor, atuam na produg¢do e reprodu¢do das praticas, sendo agentes que contribuem tanto para a
estabilizacdo destas como para sua reformulagdo. Assim, compreender o trabalho do agougueiro ¢ compre-
ender um trabalho artesanal, dada as caracteristicas apresentadas pelos profissionais desse setor.

A mobilizacao da percepg¢do, das emogdes, o desenvolvimento da paixdo pela pratica ajudam a com-
preender as dificuldades para a formagao desses profissionais — uma ocupagdo aparentemente simples,
reveste-se de aspectos complexos, ndo apenas racionais, mas de envolvimento integral do profissional com
seu contexto e sua pratica. A partir da analise dos dados, podem-se identificar possiblidades e oportunida-
des de melhoria no processo de ensino-aprendizagem, as quais respeitem o carater situado das praticas e o
conhecimento tacito e sensivel dos encarregados.

Esse estudo abordou, entre outros aspectos, a importancia da pratica, baseada no conhecimento
sensivel e julgamento estético, para a construcio da identidade do artifice. E por meio das praticas situa-
das que o profissional se constitui como tal e exerce sua profissdo. A AO baseada em pratica merece ser
melhor explorada em outras pesquisas empiricas dado o nimero ainda incipiente dessas, especialmente na
literatura nacional, podendo-se, inclusive, investigar outras formas de trabalho artesanal, j& que este ndo ¢
exclusividade do agougue. Também se sugere a realizagao de outros estudos no contexto proposto, enfo-
cando processos de capacitagcdo de profissionais, a fim de que se possam superar as limitagdes encontradas
neste estudo.
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