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Resumo: A competitividade entre as empresas exige a formulagdo de estratégias empreendedoras, as quais sao
fundamentais na obtengdo do diferencial competitivo. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo explorar a
orientacdo empreendedora dentro de trés dimensdes: inovatividade, pro-atividade e aceitagdo de risco. A meto-
dologia utilizada tratou-se de uma pesquisa exploratoria e quantitativa, realizada com os académicos dos cursos
de administracao e ciéncias contabeis. Como principais resultados apresentam-se: (i) elevado grau de orientacao
empreendedora; (ii) a existéncia apenas de correlagdes positivas, sendo que as de maior intensidade podem ser con-
sideradas de forga associativa moderada.
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GUIDANCE IN ENTREPRENEURIAL COMPANIES FROM SERRA GAUCHA:
THE VISION OF ADMINISTRATION AND FINANCIAL SCIENCE STUDENTS

Abstract: The competition between companies has demanded entrepreneurial strategies, which are fundamental to
get competitive differentiation. In this context, this paper aims to explore the entrepreneurial orientation within three
dimensions: innovativeness, pro-activeness and risk acceptance. The methodology treated was an exploratory and
quantitative research conducted with administration and financial science students. The main results were: (i) high
degrees of entrepreneurial orientation; (ii) it was possible to identify only positive correlations, however the highly
intensity correlations can just be considering as moderate strength association.
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1. Introdugao

As transformagdes que estdo ocorrendo no mundo dos negdcios, a globalizagdo, a abertura dos
mercados, a disseminacdo da informagdo e a competitividade, tém exigido das organizagdes uma maior
capacidade de formular e implementar estratégias que possibilitem superar os crescentes desafios de mer-
cado para atingir seus objetivos, tanto de curto como de longo prazo. Neste cendrio, estdo conduzindo as
organizacdes a terem uma visdo estratégica clara e empreendedora, isto € essencial para uma lideranca
estratégica de sucesso. A visdo estratégica de seus negocios ¢ os modelos gerenciais adotados passa a ser
percebido como diferenciais competitivos para a longevidade das organizagdes.

As populagdes menos afortunadas buscam a inclusao social, através da geragdao de emprego e renda.
Com o mercado acirrado e competitivo, as pessoas menos preparadas acabam sendo descartadas e ficando
sem colocacdo. A solugdo encontrada por essas comunidades ¢ empreender, ou seja, criar seu proprio ne-
gdcio, para que consigam ter renda. Neste contexto pode ser destacada a orientacdo empreendedora.

Entretanto, ndo sdo somente as pessoas fisicas que procuram se adequar, mas as empresas também
precisam ser inovadoras para que consigam competir € destacar-se no mercado em que estdo inseridas. A
inovatividade ¢ um dos critérios para avaliar a orientagdo empreendedora de uma regido. Para que o em-
preendedorismo aflore em uma regido gerando desenvolvimento local é necessario que nessa comunidade
haja processos de interagdo, cooperativismo de aprendizado e inovacao (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Para Meyer, Neck e Meeks (2006) grandes corporacdes utilizam o empreendedorismo para criar
novas oportunidades, através do empreendedorismo corporativo, visto que essas empresas buscam o de-
sempenho por meio da gestao estratégica. Enquanto que, pequenas e médias empresas se utilizam do em-
preendedorismo para criagdo de novos empreendimentos, e também se utilizam da gestao estratégica na
obtencdo de crescimento e desempenho organizacional.

De acordo com Tondolo, Bitencourt e Tondolo (2008) o empreendedorismo pode ocorrer em empre-
sas ja estabelecidas, seja na busca de novos mercados, quanto na busca de conhecimentos e aprendizagem,
os quais foram necessarios e adquiridos ao longo da vida empresarial. Essa posicao demonstra o quanto
a empresa pode ser empreendedora, seja na exploracdo de novos mercados, quanto nas inovagoes desen-
volvidas pela empresa.

Tendo em vista o contexto acima, esta pesquisa tem como objetivo identificar a orientagdo empreen-
dedora das empresas da regido da serra gaucha, dentro de trés dimensdes: inovatividade, pro-atividade e
aceitacdo de risco, as quais foram observadas a partir da visao dos académicos dos cursos de administracao
e ciéncias contabeis em uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) da Serra Gatcha. Além desta se¢do in-
trodutoéria, este artigo estd organizado nas seguintes se¢des: revisdo bibliografica acerca dos temas estraté-
gia; empreendedorismo e orientagcdo empreendedora; metodologia; apresentacdo e analise dos resultados
e consideragdes finais.

2. Revisdo Bibliografica

2.1 Estratégias Organizacionais

O mercado competitivo e globalizado exige das empresas a utilizacdo de estratégias competitivas.
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Segundo Paiva, Carvalho Jr e Fensterseifer (2004), a defini¢do da estratégia pode ser dividida em trés ni-
veis: a estratégia da corporacdo, a estratégia de negdcios e a estratégia funcional.

A estratégia corporativa se relaciona com o ambiente que o grupo empresarial atua. A estratégia de
negocios, por sua vez, deve definir a competéncia distintiva da empresa, a qual podera ser decisiva para
sua competitividade, pois a competéncia distintiva ¢ o que distingue a empresa das demais. A estratégia
funcional ou de operagdes, deve estar de acordo com as estratégias de corporagao e de negdcios, portanto
coincidindo com os objetivos da empresa e da area de operacdes, na busca da vantagem competitiva e
focalizando um padrao de decisdes consistentes as operagdes (PAIVA; CARVALHO JR; FENSTERSEI-
FER, 2004).

Para Henderson (1989), estratégia ¢ a busca deliberada de um plano de acdao para desenvolver e
ajustar a vantagem competitiva de uma organizacdo. A busca € um processo interativo que inicia com o
reconhecimento de quem somos e do que possuimos neste momento. A diferenca entre a sua empresa e
seus concorrentes sdo a base da sua vantagem.

Atualmente, as estratégias das organizacdes se tornam acgdes prioritarias, planos administrativos, in-
tencdes, e reagdes necessarias para novos desenvolvimentos. Existem ocasides onde a organizagao funcio-
na como uma industria revoluciondria, por criar estratégias ousadas que acabam por redefinir a industria e
até seu modo de operacdo, o desenvolvimento de uma estratégia ndo ¢ somente tarefa para executivos se-
nior’s, requer a unido de mentes de negocios e divisdes produtivas (THOMPSON; STRICKLAND, 2001).

Segundo Collis e Montgomery (2001) o campo de estratégia foi concebido inicialmente por Kenneth
Andrews em 1971, o autor define estratégia como a compatibiliza¢do entre o que a empresa ¢ capaz de
fazer (pontos fortes e fracos da organizagdo) no contexto do universo do que poderia fazer (oportunidades
e ameacas do ambiente externo).

Skinner (1969) apresenta estratégia como o conjunto de planos e politicas pelos quais uma com-
panhia objetiva ganhar vantagem competitiva sobre seus competidores e inclui planos para a producao e
venda de produtos para um conjunto particular de consumidores. Slack et al. (2002) define estratégia como
o padrdo global de decisdes e acdes que posicionem a organizacdo em seu ambiente € tenham o objetivo
de fazé-la atingir seus objetivos para longo prazo.

Mintzberg (1996) resume cinco defini¢cdes para estratégia: como plano, um curso de agdo cons-
cientemente pretendido; como padrdo, consisténcia de comportamento; como manobra, que visa frustrar
acoes dos adversarios; como posicao, buscando adequacdo entre empresa e ambiente competitivo; € como
perspectiva, uma espécie de carater das organizacdes.

Conforme Mintzberg (2000) existe dez escolas de pensamento no campo da administracdo estratégi-
ca. Trés escolas, sdo de natureza prescritiva, percebem a formulagdo de estratégia como processo que en-
volve o posicionamento competitivo (escola do posicionamento), o desenho conceitual (escola do design)
e o planejamento formal (escola do planejamento), sustenta a estratégia como tentativas conscientemente
deliberadas de alinhar a organizagdo a seu ambiente.

Neste contexto, o autor apresenta outro grupo de seis escolas, como descritivo: (1) a escola empreen-
dedora, que trata a formacao de estratégia como processo visionario; (2) a escola cognitiva, que apresenta
estratégia como processo mental; (3) a escola de aprendizagem, que considera a estratégia como o resulta-
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do de processo emergente; (4) a escola politica, que enxerga a estratégia surgindo do processo de conflito
e disputa por poder; (5) a escola cultural, que vé estratégia como processo ideoldgico; e (6) a escola am-
biental, que trata a formacao de estratégia como processo passivo (MINTZBERG, 2000).

Para Ansoff (1977), um dos lideres da chamada escola de planejamento, estratégia ¢ vista como
processo, consciente, controlado e formal de interagdo entre uma empresa e seu ambiente, acompanhado
pela alteracdo dos aspectos dinamicos internos da empresa. A formagao de estratégia vista como processo
racional de analise deliberada, com o objetivo de maximizar a vantagem da empresa a longo prazo, surge
de planos cuidadosamente elaborados, aliado a uma analise racional do processo abrangente e detalhado
de coleta de informacao sobre o contexto ambiental da organizacdo (ANSOFF, 1977; PORTER, 1986).

Segundo Thompson e Strickland (2001), a estratégia pode ser definida como um plano, pois constitui
um instrumento administrativo que possibilita otimizar as interagdes com os fatores internos ou externos.
Assim, a estratégia deve ser consistente com o ambiente da empresa e deve identificar-se com aqueles en-
carregados de sua formulacdo com aplicacdo maxima de imaginagao e criatividade, devendo ser ajustadas
a determinada situagdo, negdcio, empresa € modelo de gestao.

Porter (1986) afirma que as cinco forgas competitivas (poder de barganha dos clientes, poder de bar-
ganha dos fornecedores, concorrentes, ameaca de produtos ou servigos substitutos e ameaca de entrantes
potenciais), determinam a rentabilidade média do setor e, em conseqii€éncia exercem forte impacto sobre a
rentabilidade das estratégias das diferentes empresas dentro de um setor. O autor define que para enfrentar
as cinco forgas competitivas, de cada segmento de mercado, a organizagdo pode utilizar trés abordagens
diferentes para a estratégia de negocios (estratégias competitivas genéricas) que sao: lideranga em custos;
diferenciagdo e enfoque (PORTER, 1986).

Consoante isso, o autor considera que as organizagdes s6 poderdo ter sucesso se definirem qual das
trés estratégias utilizara, pois ndo se encontram exemplos de empresas bem sucedidas que utilizaram essas
estratégias simultaneamente (PORTER, 1986). As novas abordagens competitivas, no entanto, permitem
novas interpretagoes, assim como ¢ relatado por Paiva, Carvalho Jr e Fensterseifer (2004, p. 42):

“A flexibilidade e a cultura organizacional relacionada com melhorias continuas permi-
tem que simultaneamente a empresa se preocupe com custos e com qualidade, ndo mais
considerando um desses como secundario em relagdo ao outro. A solugdo deste trade-off’
¢ um desafio constante da indtstria mundial”

Neste cenario, pode-se definir estratégia a maneira pela qual uma organizagao pretende alcancar
seus objetivos globais em um ambiente mutavel e competitivo, considerado um processo continuo e inter-
minavel de constru¢ao do proprio destino da organizagdo. Uma organizagdo pode desenvolver estratégias
nos quatro distintos niveis organizacionais (corporativo; de negécio; e funcional). Ambos requerem uma
participagdo firme dos gerentes da empresa e exigem a participagdo e contribuicdo individual dos niveis
mais operacionais. E preciso aproximar os objetivos pretendidos pelos vérios niveis organizacionais, com
resultados coerentes com cada um dos campos de agdo. Exigem uma visao holistica do gerente, devendo
ser analisada as forcas que afetam a competi¢do em um setor, bem como suas causas basicas, estando
atento a todos os fatores ambientais, que configuram cada situagdo particular.

Neste contexto, a escolha da estratégica impacta na vantagem competitiva, guiada pelas capacidades
organizacionais, volatilidade da industria e propensdo ao risco, para superar as condi¢cdes de mercados

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 4, n. 3, p. 73-86, nov. 2015.



ORIENTAGCAO EMPREENDEDORA EM EMPRESAS DA SERRA GAUCHA:
A VISAO DOS ACADEMICOS DE ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS

turbulentos (HUNG et al., 2012; BAMIATZI; KIRCHMAIER, 2014).

2.2 Empreendedorismo e Orientagao Empreendedora

A palavra “empreendedor” teve origem na Franca, sendo utilizado inicialmente no século V para
denominar aqueles que gerenciavam brigas (SANTOS; ALMEIDA; VASCONCELOS, 2002). Mais tarde,
o vocabulo foi utilizado novamente na Francga, no século VII, para nomear aqueles que assumiam os riscos
inerentes a um negocio. No entanto, na literatura o termo empreendedor assume defini¢cdes variadas em
consonancia com a forma de pensamento daquele que exprime o conceito.

Diversos autores tém estudado e definido empreendedorismo sob diferentes oticas desde o surgi-
mento do termo, derivado do verbo francés entreprendre que quer dizer aquele que assume riscos e come-
ca algo novo (DRUCKER, 1985). Os economistas associam empreendedores com inovagdo (SCHUMPE-
TER, 1934; FILION, 1991), j4 os comportamentalistas se concentram nas caracteristicas da criacdo e da
intuicdo dos empreendedores (McCLELLAND,1972).

Segundo Schumpeter (1982) um dos principais estudiosos do tema dentro do enfoque economico,
associou claramente o empreendedorismo com a inovagao. Para ele o empreendedor € visto como respon-
savel pelo impulso fundamental que aciona e mantém em funcionamento a economia capitalista, criando
novos métodos de producdo, novos produtos, novos mercados e sobrepondo-se aos antigos métodos me-
nos eficientes e mais caros. No entanto McClelland (1972), autor comportamentalista, relata como um dos
tragos mais importantes do empreendedor a motivacao de realizagao ou impulso para melhorar. O autor
menciona ainda que o empreendedor ¢ um individuo perceptivo, habilidoso, confiante, criativo, visionario,
perseverante, diligente, versatil e inteligente.

Drucker (1986, p.18) afirma que “todo economista sabe que o empreendedor ¢ importante € provoca
impacto. Entretanto, para os economistas o empreender ¢ um evento meta-econémico algo que influencia
profundamente, e, deveras, molda a economia, sem fazer parte dela”. Consoante isso se ilustra a ideia do
autor de que empreender traz inovagdo, sem muitas vezes, ter consciéncia disso. Verifica-se entdo que o
empreendedor ¢ componente fundamental no processo de desenvolvimento econdmico, sendo um agente
na criacao de novos negocios.

Os empreendedores sdo vistos como agentes de mudancas, pessoas que fazem coisas novas e dife-
rentes. Neste cendrio, o Global Entrepreneurship Monitor (2002) define empreendedorismo como sendo
qualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou empreendimento. Para Filion (1999), o empreende-
dor se caracteriza como uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes, sempre agindo em func¢ao
do estabelecimento de objetivos, estando em constante aprendizado de seu ambiente a fim de detectar as
oportunidades, visando a minimiza¢ao de riscos associados as suas decisdes.

A pratica de empreender ¢ conceituada por Paiva Jinior e Cordeiro (2002) como o ato de criagao
de uma organizag¢do econdmica e inovadora com o proposito de obter lucratividade ou crescimento sob
condi¢des de risco e incerteza. Enquanto Dornelas (2005) constata que apesar do termo empreendedor
designar sempre o individuo e sua relagdo transformadora com os recursos que dispde, mesmo que sejam
diferentes os objetivos que o movam. Neste contexto, as varias definicdes de empreendedorismo ilustram
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varios aspectos semelhantes referentes ao empreendedor, sendo eles: iniciativa para criar um novo negocio
e paixao pelo que faz; utilizacao dos recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente so-
cial e economico onde vive; admitir riscos calculados e a possibilidade do fracasso (DORNELAS, 2005).

De acordo com Albagli e Maciel (2002) empreendedorismo ¢ a criacao e desenvolvimento de novos
negdcios, os quais sao tipicamente dirigidos por seus proprietarios. Sao procurados como uma forma al-
ternativa de inclusdo social, através da geracao de trabalho e renda, ou seja, no combate ao desemprego e
a pobreza. Doh e Perace (2004) destacam que os pesquisadores tém demonstrado a sensivel relacao entre
iniciativas empreendedoras e estratégia corporativa.

Gongalves, Gosling e Lanna (2007) afirmam que o empreendedorismo ¢ visto atualmente como
uma ferramenta de geracao de renda, emprego e desenvolvimento econdomico. Por esse motivo, os estudos
deste tema em Instituicdes de Ensino veem ganhando destaque, além do apoio recebido por diversas insti-
tuicdes de fomento a pesquisa. Esse comportamento demonstra que os atores publicos tém acreditado que
o empreendedorismo pode ser considerado tanto uma forma de reaquecimento da economia como uma
forma de desenvolvimento local.

Neste cendrio, € possivel reconhecer que os ambientes mais propicios ao empreendedorismo sao
aqueles em que ocorrem processos de aprendizado e de inovagao, oriundos de processos interativos e
cooperativos (ALBAGLI; MACIEL, 2002). Esse seria um dos motivos de se promover de forma coletiva
e sistémica a capacitacao local em inovacao e aprendizado.

Desde o final da década de 70, houve de forma mais ampla a valorizagdao da dimensao local do em-
preendedorismo, com o objetivo de desenvolver as localidades, fomentando assim o desenvolvimento en-
doégeno. Essa mobilizagdo visava incrementar a dindmica e a capacidade empreendedora local, amparada
na percepcao que o empreendedorismo tem melhores condi¢des de se desenvolver em ambientes propicios
a colaboracdo, a interacdo e ao aprendizado (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Diante disso, o empreendedorismo pode ser visto como uma solucao emergente e imediata aos pro-
blemas sociais nos paises pobres, uma vez que estimula as agdes individuais e coletivas no contexto social
(SILVA; BASSANI, 2007). Nessa visao, o conjunto de atores sociais embricados em costumes e relagdes
de confianga locais conducentes a cooperacao, assumem um papel critico para o empreendedorismo, assim
como as relagdes — pessoais e sociais — que constituem os principais veiculos ou canais por meio dos quais
o aprendizado e a inovagado tém lugar (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Hitt ef al. (2001) defendem que as empresas necessitam ser empreendedoras e estratégicas ao mes-
mo tempo na geracao de valor. Contudo, para que as empresas sejam empreendedoras e estratégicas ¢
necessario dispor de determinados tipos de recursos e capacidades. Para Lichtenstein e Brush (2001)
existem diferentes tipos de recursos, os quais sdo necessarios em diferentes estagios no empreendimento
de novos negdcios. Esses autores defendem que as firmas precisam identificar as alternativas na obtencao
de recursos, para que esses possam ser identificados e combinados no processo de exploracdo de novos
empreendimentos de forma efetiva.

Coerentemente, destaca-se que o empreendedorismo tem varias perspectivas de estudo, incluindo as
questdes econdmicas, politicas, sociais, culturais e comportamentais, o que prima para o desenvolvimen-
to economico de uma regiao (DORION et al., 2010; 2012; BIALEK-JAWORSKA; GABRYELCZYK,
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2015; HU; HAFSI, 2015).

Diante disso, a orientagdo empreendedora, tem sido um importante topico de estudo dentro da tema-
tica do empreendedorismo. Origindria da drea de estratégia, a orientagdo empreendedora ¢ entendida como
sendo o empreendedorismo no nivel organizacional, retratando uma postura empreendedora por parte da
organizacao (MARTENS; FREITAS, 2007).

Algumas dimensdes caracterizam uma orientagdo empreendedora. Uma organizagao empreendedo-
ra empenha-se em produtos/mercados inovadores, empreende com algum risco e atua de forma proativa
(MILLER, 1983). Nesse sentido, o autor defende que a orientagdo empreendedora seja constituida por trés
aspectos organizacionais, as quais sao: inovatividade, proatividade e aceitacao ao risco.

A principal base organizacional da orientacdo empreendedora ¢ que empresas empreendedoras di-
ferem das demais empresas (FERNANDES; SANTOS, 2008). Por outro lado, conforme os autores, uma
empresa nao empreendedora € aquela que inova muito pouco, € altamente aversa a riscos, € imita as mu-
dancas de seus competidores ao invés de ser pro-ativa em suas agoes.

O construto de orientacdo empreendedora (COE) foi desenvolvido seguindo a logica de empreen-
dedorismo na formulacdo da estratégia a qual foi preconizada por Mintzberg (DESS; LUMPKIN, 2005a).
O COE tem sido visto como um dos principais construtos na literatura do campo da estratégia e empreen-
dedorismo (TONDOLO; TONDOLO; BITENCOURT, 2013). Este construto ¢ visto como multidimen-
sional, uma vez que envolvem elementos do processo da estratégia, tais como determinacdo, busca de
oportunidades, assumir riscos, adaptagdo, barganha e planejamento (DESS; LUMPKIN, 2005a).

Diante disso, diferentes autores compreendem a orientacdo empreendedora por meio de trés dimen-
soes: inovatividade, pro-atividade e aceitacdo de risco, dentre estes podem ser citados: Miller (1983);
Zahra (1991); Naman e Slevin (1993); Lumpkin e Dess (1996); Fernandes e Santos (2008); Tondolo,
Tondolo e Bitencourt (2013). Nessa linha, a inovatividade ¢ compreendida como o apoio e a oportunidade
na criagdo de novos produtos, a ado¢do de novas tecnologias e novos processos internos. Pro-atividade ¢é
a habilidade das firmas se desenvolverem e ndo apenas ficarem perseguindo as tendéncias e oportunidades
de mercado. Enquanto que a aceitacdo de risco por sua vez ¢ medida pela disposi¢do da alta geréncia em
atribuir grande parte dos recursos da firma a novos projetos e investir no desenvolvimento de oportunida-
des (LUMPKING; DESS, 1996; FERNANDES; SANTOS, 2008).

Segundo Guth e Ginsberg (1990), o tdpico de organizagdo empreendedora envolve o surgimento de
novos negocios dentro de organizagdes existentes; e a transformagao de organizagdes através de renova-
¢ao de idéias chaves dentro nas quais ela foi construida. No ambiente organizacional de rapida mudancga e
inovagao, as organizacoes precisam aprender a sobreviver e prosperar, necessitando buscar constantemen-
te ajustes em seus sistemas, e s6 poderdo fazer isso se aprenderem a serem empreendedoras.

3. Aspectos Metodoldgicos

Este estudo foi realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na Serra Gaucha. A
pesquisa foi aplicada com 185 alunos dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Administragdo, os quais res-
ponderam um questionario impresso sobre orientagdo empreendedora. Esses alunos evidenciaram suas
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percepgdes com relagdo as empresas em que atuam, as quais estdo localizadas na mesma regido do estudo.

A amostra é considerada ndo probabilistica, a qual foi escolhida por conveniéncia. Este trabalho se
caracteriza por ser um estudo exploratdrio com abordagem quantitativa. A pesquisa foi inspirada no méto-
do survey e o questionario foi utilizado como técnica de coleta dos dados.

Essas caracteristicas do estudo foram evidenciadas por Gil (1991) ao relatar que as pesquisas explo-
ratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visdo geral sobre o assunto que esta sendo
pesquisado. As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias. O questionario por sua vez, constitui-se em um namero de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de opinides, crengas, interesses, expectativas,
situacoes vivenciadas, entre outros.

Na perspectiva de Hair et al. (2005), os dados quantitativos sdo mensuracdes em que sao utilizados
numeros, que representam a propriedade de algo. Sao freqiientemente utilizados na coleta de registros
financeiros de empresas, registros de vendas e questionarios. Por serem registrados em numerais, os dados
estdo dispostos de forma adequada para a realizagcdo da analise estatistica.

Para Hair et al. (2005), os dados quantitativos devem ser coletados por meio de varias escalas
numéricas. As abordagens quantitativas sdo muito utilizadas quando se possui problema de pesquisa ou
modelos tedricos bem definidos. A validagdo desses conceitos geralmente envolve a utilizagdo de surveys
de grande escala. A survey se caracteriza por coletar grandes quantidades de dados com o uso de questio-
narios, que podem ser auto-aplicados ou aplicados por um entrevistador.

O instrumento de coleta de dados objetivou identificar a orientacdo empreendedora das empresas
da regido de acordo com a percep¢do dos alunos dos cursos de administragdo e ciéncias contabeis. Vale
ressaltar que estudos anteriores ja se valeram de amostras com estudantes universitarios, dentre os quais
podem ser citados: Kuckertz e Wagner (2010), Taatila e Down (2012).

O construto para medir orientacdo empreendedora utilizado nesse estudo foi desenvolvido por Na-
man e Slevin (1993) nos EUA, e validado no Brasil por Fernandes e Santos (2008). A estrutura formada
representa trés dimensoes da orientacdo empreendedora: inovatividade, pro-atividade e aceitagdo de risco.
O instrumento apresentado aos respondentes continha 8 questdes, o qual foi medido utilizando uma escala
do tipo likert de cinco pontos (discordo totalmente a concordo totalmente).

Para analise dos dados utilizou-se o software SPSS (Statistical Package of Social Science), versao
15.0. O método estatistico escolhido foi o de analise descritiva, Anova e Analise de Correlagdo. A analise
de variancia univariada (Anova), inclui uma varidvel endogena, de natureza quantitativa (PESTANA;
GAGEIRO, 2005). Enquanto que a analise de correlacdo de Pearson busca mensurar a associagdo linear
existente entre duas variaveis métricas (HAIR ez al., 2005). Os coeficientes de correlacdo podem variar de
-1,0 a 1,0, sendo que quanto maior o coeficiente mais forte sera o nivel de associacdo. Esses coeficientes
podem ser positivos ou negativos, o que ird depender da dire¢do da relagdo entre as varidveis, se direta-
mente ou inversamente proporcionais (HAIR et al., 2005).
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4. Apresentacao e Analise de Resultados

Esta pesquisa foi realizada com 185 académicos dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis,
e apresentou as seguintes caracteristicas, com relacdo a amostra (Figura 1).

Figura 1: Caracteristicas da amostra
Perfil da Amosira

Faixa Etaria Maicor 30 Anos

Faixa Etaria Menor 20 Anos

Faica Etdria 21a 30 Anos
Sexo Masculi

sl = Percentual

Sexo Feminino

Naturalidade Outras Cidades

Maturalidade Caxias do Sul

0,008  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% S0,00% 60,00% 70,00%
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme se destaca na Figura 1: 1) 63,2% sdo naturais de Caxias do Sul, enquanto 36,8% sdo na-
turais de outras cidades; i1) 60% da amostra ¢ do sexo feminino, enquanto 40% ¢ do sexo masculino; iii)
66,5% da amostra estdo na faixa etaria de 21 a 30 anos, enquanto 14,6% apresentam menos de 20 anos e
18,9% apresentam mais de 30 anos.

Quando realizada a analise Anova entre as oito questdes do construto apresentado e algumas caracte-
risticas da amostra, tais como, naturalidade, sexo, idade e renda familiar, constatou-se diferenca significa-
tiva somente na relagdo entre a naturalidade dos participantes ¢ a questdo que indagava serem necessarias
diversas agdes para o alcance dos objetivos empresariais, que foi de 0,033 (nivel de significancia para
p>0,01). Assim, demonstrando que os respondentes naturais de Caxias do Sul apresentavam média igual
a 4,11, ou seja, a empresa, na visao dos alunos, concorda com as questdes inovadoras; enquanto que 0s
respondentes naturais de outras cidades apresentavam média inferior, igual a 3,94, ou seja, as empresas se
demonstram de forma indiferente as questoes analisadas.

A fim de verificar as percepgoes existentes sobre as trés dimensodes analisadas (inovatividade, pro-
-atividade e aceitacao de risco) constatou-se que a dimensao sobre inovatividade ¢ a dimensao que apre-
senta o0 maior grau de concordancia, entre as questdes analisadas e a percepcao dos alunos em relacao as
empresas onde trabalham, uma vez que a média de suas respostas varia entre grau 3 que seria indiferente,
ao grau 4 que representaria a concordancia. As questdes apresentadas nessa dimensdo investigam se a
empresa acredita serem necessarias diversas acdes para o alcance dos objetivos

Enquanto, na dimensao pro-atividade, a média se deteve ao grau 3, ou seja, os respondentes acredi-
tam que as empresas sdo indiferentes as agdes abordadas pelo instrumento. J4 a dimensao aceitagao de ris-
co, ¢ caracterizada por ser a dimensao que apresenta menor média na avaliagdo por parte dos respondentes,
visto que apresenta médias de grau 2, de nao concordancia com projetos de alto risco ¢ de grau 3 quando
investigadas sobre a ousadia das empresas para que os objetivos fossem atingidos.
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Quando se analisou a correlacdo existente entre as questdes do construto, verificou-se que existem
apenas coeficientes de correlacdo positivos, ou seja, o crescimento em dada questdo ¢ diretamente pro-
porcional a questao que esta sendo correlacionada. Entre as correlagdes realizadas constatou-se que a
de maior nivel de associacdo acontece entre as dimensoes aceitacao de risco e inovatividade, através da
questdo que mede a ousadia das empresas para maximizar as oportunidades e a questdo que investiga se
a empresa ¢ rapida para introduzir novos produtos no mercado. Essa correlagdo apresenta coeficiente de
0,508, o que de acordo com Hair et al. (2005) pode ser considerada uma correlacdo de for¢a associativa
moderada.

Outras correlagdes também de forca associativa moderada podem ser apresentadas, como as exis-
tentes entre questdes referentes @ mesma dimensao, que foi verificado tanto na dimensao de inovatividade,
quanto na aceita¢ao de risco. Também foi constatado que a questdo “a empresa em que vocé trabalha,
quando deparada com a tomada de decisdo envolvendo incerteza, avalia as alternativas de modo a mini-

mizar erros custosos” € a questao que apresenta maior quantidade de correlacdes de associagdo moderada,
realizando trés correlacdes e sendo essas trés com as diferentes dimensdes analisadas.

Quando verificado as correlagdes existentes com menor for¢a associativa, as quais sao denomi-
nadas por Hair et al. (2005, p. 312) como correlagdes de forga “leve, quase imperceptivel”, verificou-se
como menor varia¢ao encontrada a correlagdo entre as dimensoes aceitagdo de risco e inovatividade, onde
questionavam a preferéncia por projetos de alto risco e a necessidade de diversas acdes no alcance dos
objetivos empresariais. Ainda se tratando de forgas associativa leve, podem ser destacadas a correlagdo
existente questoes da dimensao inovatividade, que apresentou coeficiente igual a 0,165.

Outras relagdes correlativas fracas podem ser destacadas, a qual trata da dimensao pro-atividade, a
questdo que investiga se a empresa ao lidar com competidores procurar evitar confrontos, apresenta esse
tipo de correlagdo com todas as questoes da dimensao inovatividade e com uma das questoes da dimensao
aceitagdo de risco. Conforme a escala apresentada por Hair ef al. (2005), a qual estabelece as variagdes
dos coeficientes de correlagdo, o restante das correlagdes realizadas nesse estudo apresentou uma pequena
forga de associagdo, estando entre a variagao 0,21 a 0,40.

5. Consideragées Finais

A estratégia organizacional aliada a orientagao empreendedora contribui para a competitividade das
empresas, na busca de uma maior inovatividade e aceitacdo de risco, o passa a ser visto como diferencial
competitivo para ampliar a performance das organizagdes. Este estudo apresenta o empreendedorismo e
a orientacdo empreendedora como fonte de diferencial competitivo, uma vez que as dimensdes adotadas
pela orientacdo empreendedora possibilitam verificar a inovatividade, pré-atividade e aceitagdo ao risco
que a empresa assume. Essas dimensoes, através das agoes realizadas pela empresa, podem ser relaciona-
das diretamente ao desenvolvimento de um diferencial competitivo.

Foi constatado através da visdo dos alunos de uma IES da Serra Gatcha que as empresas da regido
apresentam grau consideravel de inovatividade e pro-atividade e que essas empresas em média apresen-
tam orientacdo empreendedora, confirmando os pressupostos de Miller (1983), Lumpking e Dess (1999)
e Tondolo, Tondolo e Bitencourt (2013). No entanto, quando mensurado a dimensdo aceitagdo de risco,
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observou-se que a média dos respondentes nao visualiza a concordancia das empresas com essa dimensao,
relatando que as empresas sdo no maximo indiferentes a essas questdes, assim apresentando um baixo
nivel de orientacao empreendedora quando enquadrada essa dimensao. O que corrobora com a pesquisa
de Dorion et al. (2012), visto que as organizacOes Brasileiras empreendem minimizando a exposi¢ao a

riscos € incertezas.

Baseado nessas caracteristicas pode-se constatar que as empresas da regido apresentam elevado grau
de orientacdo empreendedora, mas possuem adversidade ao risco, preferindo inovar e serem proativas
do que se expor a incertezas e riscos. Outra constatacdo que pode ser observada ¢ a existéncia apenas de
correlagdes positivas, sendo o maior grau de correlagdo encontrado classificado como uma forga de asso-

ciagdo moderada.

Por fim, destacam-se as limita¢des deste estudo no que se refere a sua capacidade de generalizacao,
visto que foi explorada apenas a visdo de 185 académicos, a respeito das empresas em que desenvolvem
suas atividades profissionais. Sugere-se ainda a realizagdo de estudos complementares que contribuam
com a orientagdo empreendedora, demonstrando sua importancia na obtengdo do diferencial competitivo.
Bem como, uma analise mais abrangente, analisando diretamente as empresas da regido da Serra Gatcha.
E, finalizando, estudos que enfoquem a comparagio entre regides, setores, cadeias ou até mesmo percep-
¢oOes entre diversos atores inseridos nesse contexto.
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