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Resumo: O presente estudo tem como objetivo propor um noodielgestdo ambiental para a Feira de Produtos
Coloniais e Agroecoldgicos de Chapecé/SC. Assiaha@bu-se um modelo baseado na ISO 14001 e no PDCA,
com base no Modelo proposto por Richard Junior §20@sultando em cinco requisitos, a saber: ajti€l
Ambiental; b) Planejamento Ambiental; c) Implemeétm e Operacdo; d) Verificacdo e Acdo Corretivg e e
Anédlise Critica da Administracdo. Quanto a metogialpo estudo foi realizado no periodo de julhd®@#&4 a
maio de 2015, delimitando-se as Feiras do CentroMdaoicipio de Chapecé, totalizando 56 Bancas. A
abordagem do estudo é qualitativa. Os instrumet¢omensuragdo do Nivel de Sustentabilidade peamitir
evidenciar que a Feira podera ter prejuizo em qurdao e risco de sobrevivéncia derivadas dascpstie
desempenho ambiental, pois 0 seu nivel de susiéddale atingiu apenas 49,59%. Por fim, percebetss
como principais ganhos que uma Feira podera obtar & implantacdo deste Modelo, sera a consoliddedo
receita e ganhos, tornando-se um fator positivonapetitividade da mesma. Em contrapartida, podinddar
seusstakeholders de forma integral.
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PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF AN
ENVIRONMENTAL MANGEMENT SYSTEM AT THE FAIR OF
PRODUCTS AND COLONIAL CHAPECO AGRECOLOGICAL - SC

Abstract: The present study had as objective to propose @&ihodcenvironmental management for the Street
Market and Agroecological Products of Chapecé / IB@as therefore developed a model based on 1ISID114

(2004) and PDCA, based on the model proposed bjaRicJunior (2006), resulting in five requirements,
namely: 1) Environmental Policy; 2) EnvironmentalMgement; 3) Implementation and Operation; 4)
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Checking and Corrective Action; and 5) Critical Arsss of Directors. As for the methodology, thedstuwvas
conducted from July 2014 to May 2015, delimiting Btreet Market of the Chapecé City Centre, togabb
stalls. The study approach is qualitative. The &nability Level instruments have highlighted thla¢ Street
Market may suffer in the short term and survivakriwith regard to environmental performance prastic
as its level of sustainability achieved only 49.5%imally, it is clear that major gains as a Faiuyget with the
implementation of this Model, making it a positifeetor for its competitiveness. On the other handjll serve
its stakeholders as a whole.

Keywords: Environmental Management; ISO 14001; Street Maaket Agroecological.

Introducao

Desde tempos remotos, o ser humano utilizou agses naturais do planeta, gerando
residuos e sem se preocupar com as consequéngmastirAda década de 60, este cenario
mudou. Tal mudanca se deve ao esgotamento de algomssos naturais como: petroleo,
madeira, agua, etc., bem como a ocorréncia de slguientes ambientais. Tais eventos
alertaram a humanidade, dando inicio a preocupagémental e & responsabilidade social
(MOURA, 2000).

As primeiras iniciativas de um Sistema de Gestadidntal (SGA) surgiram a partir
da década de 80, partindo bdernational Sandardization Organization (ISO) a qual, em
1971, constituiu trés comités técnicos com o iotdé normatizar, tratar e analisar métodos
ambientais, analisando a qualidade do ar, da aglsaselo. Somente em 1996, publicou-se
uma norma especifica que a apresentava um mod&atena de Gestdo Ambiental (SGA),
ISO 14000. Partindo dela, publicou-se a Norma Baiasi (NBR) ISO 14001: Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) — Especificagéo e Diretrizasa Uso.

O movimento para realizacdo da Feira Livre em Ct@peve inicio em 1997, oriunda
de uma parceria entre o poder publico local e dewtura familiar. Atualmente, no centro
do municipio, sdo 56 bancas de comercializacaora@ufps, sendo 31 bancas na Feira do
Centro e 25 na Feira do Calgadao. Os produtos cmaizados na Feira Livre sdo: hortalicas;
legumes; frutas; produtos agroecologicos; derivadesleite; flores; panificados; ovos;
derivados de suinos/frango; defumados e peixesteQopadotado € 20% menor do que o
comércio tradicional. A Feira Livre proporciona desantes uma renda extra e oportuniza a

participacdo dos integrantes da familia, além desgkr produtos frescos.

Assim, este estudo objetiva a proposicédo de unerSside Gestdo Ambiental para a
Feira de Produtos Coloniais e Agroecologicos dep€t@SC. Pautado na ISO 14001 e no
PDCA e contemplando 5 requisitos, a saber: 1. iPaliAmbiental; 2. Planejamento; 3.
Implementacéo e Operacgdo; 4. Verificacao; 5. Aeas Administragao.
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2. Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

As primeiras iniciativas voltadas para a criacéouth Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) surgiram a partir da década de 80. Conforraleux (1995), a ISO € uma organizacao
ndo governamental originada na Genebra — Suicd,9dm Esta, a partir de 1971, constituiu
trés comités técnicos com o intuito de normatiga@tar e analisar métodos ambientais, a
saber: 0 TC-146: Qualidade do Ar; o TC-147: Qua&da Agua e o TC-190: Qualidade do

Solo.

Barbieri (1998) afirma que a preocupacdo ambiemfagndo entendida como um
custo adicional para a empresa, pode ser percebida um paradigma empresarial. Ele cita
como exemplos as cargas residuarias de uma engepseaitadas em um rio, as quais geram
poluicdo. Tais residuos sao oriundos de processasifivos, representando custos externos a
empresa. Assim, quando depositados na naturezam @q@aba “pagando a conta’ é a
sociedade. Ainda, segundo o autor, a preocupac@mgaesa somente podera ter inicio se

houver regulamentacao publica.

Porém, sabe-se que o SGA é voluntario, quer dizemao existe legislacdo especifica
no mundo que obrigue qualquer corporacdo a implanta incorporar estes principios em
suas atividades. Todavia, atualmente, aumentararigéncias relacionadas aos aspectos do
meio ambiente, e tal preocupacdo espontanea p@spdas empresas se transforma em um
diferencial de mercado, sendo uma estratégia catwpgiCERUTI; SILVA, 2009).

No contexto mundial, Ceruti e Silva (2009) afirmgme o campo ambiental teve um
crescimento constante de normas internacionaigienas. Como exemplo, pode-se citar a
criacdo das normas da Inglaterra e Canada, alémuis outros paises, como EUA,
Alemanha e Japdao, que por sua vez, ja introduzZiteogramas de Rotulagem Ambiental, que
correspondem ao conjunto de instrumentos que dsima procura de produtos e servigos
ambientalmente corretos, por meio da disponibifivade informacfes a respeito de seus
desempenhos ambientais. Este crescimento da aleardah também é visualizado no Brasil,
embora com realidade diferente da dos paises dds@lns. O pais tem buscado
oportunidades ligadas a gestdo ambiental, apremnt@aminhos alternativos para o

crescimento econdmico sem destruir 0os recursosaisitu

No Brasil, o marco dos estudos sobre gestdo anabiecbrreu em 1996, com o
lancamento da norma NBR: ISO 14000, criando um gmadiu meta para toda a Gestéao
Ambiental (FILHO; ABREU; SOARES, 2009).
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A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNBR 1SO 14001 foi elaborada
pelo Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT/38), pela Comissdo de Estudos de
Gestao Ambiental (CE-38:001.01), pelo edital n° d@8,31/08/2004, com o0 numero Projeto
NBR ISO 14001 (NBR ISO: 14001, 2004). Seu objegvaampo de aplicagcéo consistem em:

Esta Norma especifica 0s requisitos relativos asistema da gestdo ambiental,
permitindo a uma organizacao desenvolver e implésmarma politica e objetivos
gue levem em conta 0s requisitos legais e outrqmisios por ela subscritos e
informacBes referentes aos aspectos ambientaisficiginos. Aplica-se aos
aspectos ambientais que a organizagdo identifice @gueles que possa controlar e
aqueles que possa influenciar. Em si, esta Normastbelece critérios especificos
de desempenho ambiental (NBR ISO: 14001, 2004, p. 1

Conforme NBR ISO: 14001 (2004), o primeiro reqoisdo SGA é a Politica
Ambiental, que por sua vez € o ponto de partida pamplementacdo e o aprimoramento do

Sistema de Gestdo Ambiental na organizacdo, sendasada em trés compromissos:
- Atendimento aos requisitos legais aplicaveisteosuequisitos;

- Melhoria continua;

- Prevencéao da poluicéo.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser dfitiomo um conjunto de
procedimentos que visam a gerenciar ou a adminigtrea organizacéo, objetivando uma
melhor interagdo com o meio ambiente (CERUTI; SI'2809). Tais sistemas oportunizam o
atendimento de aspectos legais, previnem a poluc&oelhoram de maneira continua e
sistétmica os aspectos ambientais, adequando aizagao as legislacbes e as normas
ambientais existentes. Além disso, o0 SGA, atrag@sahservacao e da protecdo do meio
ambiente, propicia a protecado da saude dos coldtm@s, dos clientes e da comunidade em

geral.

A NBR ISO 14001 (2004) especifica os requisitogsapam sistema de gestao
ambiental, capacitando a empresa a desenvolveimplamentar politicas e objetivos que
consideram 0s requisitos legais e as informac¢Obge saspectos ambientais significativos,

com a Metodologia baseada no PDCA, conforme adigur
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Figura 1 - Ciclo PDCA (baseado nos requisitos da 314001)

Melhoria continua

Anilise da
Administragio

Politica ambiental

Verificagio Planejamento

/

Implementagio e
operagio

Fonte: ABNT: NBR ISO 14001 (2004, p. 06).
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A representacdo da Figura 1 do ciclo PDCA faz pddeprincipio de melhoria

continua, ou seja, inicia-se pela definicdo datiealiAmbiental e em seguida contempla os

demais itens, chegando até a Andlise da Admin#&rd@orém, este ndo é o Ultimo passo, pois

sempre havera etapas, processos e atividades gieedposer aprimoradas e melhoradas,

visando a melhorar sempre. A descricdo de cada étapresentada no quadro 1.

Quadro 1: Descri¢do das etapas do PDCA

Etapa Descricao

Planejar Estabelecer os objetivos e processos necessarmsatiagir os resuldos em concordancia com a
politica ambiental da organizag

Executar Implementar os process

Verificar Monitorar e medir os processos em conformidade eopolitica ambiental, objetivos, met
requisitos legais e outros e relatar os result

Agir Agir para continuamente melhorar o desempenhosiensa da gestdo ambier

Fonte: NBR ISO 14001 (2004, p. 06)

Percebe-se que a primeira etapa do PDCA é o plaeeto, com base nos parametros
da NBR ISO 14001 (2004). O planejamento subdiveles: residuos industriais, efluente

liquido industrial e, por fim, lixos e materiaicigdaveis. O quadro 2 apresenta 0s requisitos
do sistema de gestdo ambiental baseado na NBR48@.12004).
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Quadro 2: Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

1 Requisitos gerais

2 Politica Ambiental

3 Planejamento

3.1 Aspectos Ambientais
- Residuos industriais;

- Efluente liquido
industrial;

- Lixo e materiaig
reciclaveis;

3.2 Requisitos legais
outros

- Identificar e ter acesso;
- Determinar como s
aplicam.

3.3 Objetivos e Metas
- Os objetivos e meta
devem ser mensuraveis.
3.4 Programa(s) de gesti
ambiental

- Deve haver atribuica
de responsabilidades;

- Definir os objetivos, 09
meios e 0 prazo no qu
eles devem ser atingidos

4 Implementacao e operacao

- Neste momento, a Administracdo de
estabelecer, implementar, manter e melh
0 SGA com base em seus recursos, fung
responsabilidades e autoridades.

4.1 Estrutura e responsabilidade

4.2  Treinamento, conscientizacdo
competéncias

- Promover formacg&o apropriada, com b
eem competéncia, treinamento
conscientizacéo.

4.3 Comunicacado

Evitar problemas politicos contra
organizacao;

D -

sinternos for falta de comunicacéo.

4.4 Documentacao do SGA
10 A documentacdo deve ser bem detalhad
- As informacBes devem ser atualizadas.
D 4.5 Controle dos documentos
- Deve-se criar e assegurar a manuter
adequada.
al4.6 Controle operacional
. - Risco operacional inerente a atividade;

- Complexidade dos métodos

Ou dos procedimentos;
Experiéncia e grau de maturida
profissional;
- Capacidade e possibilidade de supervi
da atividade.
4.7 Preparacéo e atendimento de Emergé
Identificar potenciais situagfes
emergéncia e potenciais acidentes;
Responder as situacdes
emergéncia;
- Analisar e revisar seus procedimentos
preparacao e respostas as emergéncias.

reais

Evitar ndo conformidade ou acidentemcorreto, mau funcionamento ¢

5 Verificacdo e acéo corretiva
v&.1 Monitoramento e medicéo

pertinentes;

- Conformidade com o0s objetivos
ageetas da organizacao.

6.2 N&o conformidade e acd
corretivas e preventivas

Analisar as causas de n
aonformidade: comunicaca
insuficiente, procediment

equipamento, treinament
insuficiente, ma interpretacao ¢
aprocedimento.
5.3 Registros
- Devem ser e permanecer: legive
cé@llentificaveis e rastreaveis.
5.4 Auditorias do Sistema d
Gestao ambiental

conformidade com o planejamen
da gestdo ambiental;
de Determinar se o sistema aten
aos requisitos da norma;

alternacdes do SGA.

Fonte: Elaborado com base em ABNT Norma NBR ISQ0142004)

D
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- Verificar se o SGA esta e

rarRegistro das informacbes para
oaspmpanhar o desempenho |do
SGA;

- Controles operacionais

e

S,

e

to

de

sdo Fornecer a administracdo
informagBes sobre os resultados das
neiaditorias.

& Analise critica pela
administragcéo

deAssegurar a continua adequacfo,
pertinéncia e eficacia;

de Avaliar as oportunidades de
melhorias e necessidades [de

O quadro apresenta os requisitos do SGA, os qaaiammplamente baseados em uma

estrutura relativa ao PDCA, tendo como principionecessidade de responsabilidades

associadas.

A NBR ISO 14001 nédo prevé a definicAo de um depahto especifico para a

implantacdo gestdo e manutencdo do SGA, cabendpeesa a decisdo de criar ou nao tal

departamento. Conforme Junior e Souza (2011), @gésiseada na ISO 14001 apresenta-se

de maneira integrada. Dessa forma, o SGA pode rsmrpgorado ao Departamento de

Qualidade da organizacao ou ao de Seguranca nalficab
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2.21S0O 14001

Conforme Oliveira e Serra (2010), a norma ISO 1488thbelece requisitos para o
gerenciamento de sistemas de gestdo ambiental|tipelonque as empresas desenvolvam

suas proprias solucfes para o atendimento dasneidgé&da Norma.

Os requisitos basicos gerais da NBR 14001 saabelsicer, documentar, implementar,
manter e continuamente melhorar o SGA. Na visaduméor e Souza (2011), a NBR ISO
14001 pertence a série ISO 14000 e foi criada coobjetivo de estabelecer estruturas e

procedimentos voltados & melhoria continua, reteedia ao desempenho ambiental.

Dentro da NBR ISO 14000, séao descritas varias ngroala uma trata de um assunto
especifico vinculado a qualidade ambiental: Sistahea Gestdo Ambiental; Auditorias
Ambientais; Analise do Ciclo de Vida do Produtordi{2013) preconiza que o principal
objetivo da ISO 14001 é minimizar a influéncia nagada atividade econémica da empresa.
A norma esta amparada nos principios: politica antbi, planejamento, implementacéao e
operacao, verificacdo e acao corretiva. Seiff005, p. 87) relaciona alguns requisitos da

norma ISO 9000 que sdo comuns a norma ISO 140&hen:

1. politica (que pode ser reformulada para insemsideragdes ambientais);

2. treinamento, conscientizagdo e competéncia dgueria sofrer alguns pequenos
ajustes);

3. controle de documentos (com adequagfes paragotas externos);
4. revisdo da alta administracao;

5. ndo conformidade e acdes corretivas e prevesntiva

6. controle de registros;

7. auditorias internas;

8. controle operacional.

Da mesma forma, a norma ISO 14001 também apreakguas requisitos que ndo sao

comuns a norma ISO 9001, sendo:

1. aspectos e impactos ambientais;
2. requisitos legais e outros;
3. objetivos e metas;
4. planos de gestdo ambiental;
5. comunicacgéo;
6. preparacdo e resposta a emergéncias (SEIFFERD, g. 87).
Assim, percebe-se que, diante de certas simaldesl e de outras particularidades,
alguns especialistas defendem que as normas 1S011409001 sdo tdo similares que

precisam ser integradas a fim de melhorarem a ge=s#@m de ambos os sistemas.
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2.3 Feiras Coloniais e Agroecolodgicas

A criacdo e a difusdo das feiras coloniais e amgidgicas foram uma iniciativa do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate anEpque prevé o apoio a agricultura
urbana no sentido de permitir a producdo famileraimentos de forma comunitaria, com
uso de tecnologias de base agroecoldgicas em aspdganos. Os alimentos sdo destinados
tanto para o consumo proprio das familias quanta pacomercializacdo, gerando renda
(MDS, 2007).

As feiras agroecoldgicas geram uma ascensao edtcmara as familias produtoras,
garantindo a qualidade dos produtos que chegamsa e consumidor e fornecendo a
seguranca alimentar e nutricional da populacdo.mAldisso, € um momento de
compartilhamento e socializac&o entre os agricester a sociedade em geral (OLIVEIRA
al., 2013).

Na busca pela qualidade de alimentos, os conceiéosoberania alimentar e
sistemas de producdo baseados na Agroecologiaanfamgm muita atencao nas
duas Ultimas décadas, influenciando os movimertogis no campo, originando as
Feiras Agroecolégicas (COELH®&,al., 2011, p. 78).

Silva et al. (2011) argumentam que as feiras geram benefidiesachente refletidos
na economia dos municipios nos quais se tém fdasi® género, melhorando principalmente
a qualidade de vida das pessoas que fazem pasistdma da agricultura familiar, fato que €
explicitado pelos préprios agricultores. Além disas feiras oportunizam o desenvolvimento
de outros setores como o turismo gastronémicoabdsta adocdo de politicas publicas que
valorizem e aproveitem tal oportunidade. O qua&lepresenta uma breve trajetéria da Feira

Livre.
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Quadro 3: Histérico da Feira Livre

Ano Evento

1997 Em 1997, foi criada a Feira de Produtos Calsr@ Agroecolédgicos de Chapec6/SC, por meio de juma
parceria entre o poder publico local e os agricetpcontando com o apoio da populagcédo urbgna,
beneficiando mais de 60 familias e totalizando &6dras. Localizou-se no estacionamento do Estadio
indio Condéa, na Rua Porto Alegre (entre as ruas Blabdoro e Mal. Bormann), ao lado do Estadio

indio Conda. (rua Mal. Floriano Peixoto).

1998 Em 21 de fevereiro de 1998, foi inauguradowrespaco para funcionamento da feira, no ceqtre
veio a substituir o espaco ao lado do Estadio I@hada. O novo local € na Rua Uruguai, esquina
com a Avenida Nereu Ramos.

1999 Surge a demanda da Feira nos Bairros, Sat\zis Bela Vista, Santo Antonio, Passo Dos Fortes,
Jardim América e da Universidade UNOCHAPECO, poskude 8 a 10 barracas em cada ponto.

2000 E aberto um novo ponto no centro da cidaderderada “Feira Centro II”, com 24 barracas. Ngste
ponto, também houve inser¢éo de artesanato e clafdial.

2003 e| Foram abertos mais dois pontos nos bairros Jardirhagio e no Cristo Rei, sendo cada um com 8
2004 barracas.

2008 No total, sdo mais de 450 familias de agncedt beneficiadas de forma direta e indiretamegnte.
Circulam pelas feiras cerca de 7.000 consumidtwésizando em 2004 151 agricultores envolvidos.

Fonte: Adaptado de Cancelier, Campos e Bertoll6%p@ de Locatelli (2009)

Ao analisar a trajetéria sistematizada no Quadrop&cebe-se que, apls sua
implantacdo em 1997, a Feira tem ampliado sua oEleatuacéo; dentre os produtos

comercializados, destacam-se: hortalicas, leitegslageleias e sucos.

Dessa forma, as feiras coloniais e agroecologi@asuma importante estratégia para
as familias oriundas da agricultura familiar, unez que poderdo gerar renda negociando
seus produtos e, com investimentos, poderdo aumeniaibilidade do municipio com foco

no turismo gastronémico.

3. Procedimentos Metodoldgicos

A abordagem inicial deste estudo € qualitativdindi® como uma metodologia com
baixa estruturacdo. Na visdo de Godoy (1995), guies qualitativa objetiva descrever e
explicar fendbmenos. Esta pesquisa utiliza-se deecasp quantitativos. A pesquisa
quantitativa “caracteriza-se pelo emprego da gfiea¢éo tanto nas modalidades de coleta de
informagBes quanto no tratamento delas por meidédeicas estatisticas” (MARCONI;
LAKATOS, 2004, p. 267). Diante disso, inicialmentgor meio de um roteiro, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com @nfes, nas quais se analisou a organizacao
da feira. As técnicas foram aplicadas através siéasin loco nas feiras, utilizando-se ainda
da observacdo e das conversas informais. A figurapPesenta todos os procedimentos

adotados no estudo.
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Figura 2: Framework da Metodologia

Delimitagio ™

Feira do centro da Cidade
(Jul. de 2014 a jun. 2015)

Abordagem

Tipo de Pesquisa

Quanto aos objetivos

- Entrevista;
- Verificagio da Sustentabilidade da Feira.

Aplicada

As Feiras da regido

Exploratéria

SIGAFECA,

Feira da regido

Método de Total das Feiras: 124
Pesquisa familias/pontos Central: 56 bancas
(Bairros + centro)
Estudo d . Instrumentos:
Procedimentos = ol u, e - Instrumento de andlise da Sustentabilidade da

AL - Entrevista; > P
Técnicos Ob ! Feira;

it - SIGAFECA.

Fonte: Os autores.

O quadro 4 apresenta o resumo dos instrumentasld& de dados aplicados nesta

pesquisa.

Quadro 4: Resumo dos Instrumentos de coleta de daslo

Técnica de Coleta Instrumento Total

Entrevista com q Entrevista semiestruturada com | &ngenheiro Agrébnomo, senhor Samuel
Responsavel pelaresponsavel pela Feira. Tafernaberri Vasques.

Feira

Entrevista com Entrevista semiestruturada com |020 feirantes.

Feirantes feirantes.

Andlise da| Modelo adaptado de Leripio (2001, |p3 Respondentes:

Sustentabilidade

48).

- Responsavel pelas Feiras designado
Prefeitura;

- Responsavel pela Feira do Centro;

- Responsavel pela Feira do Centro.

pela

Pesquisa Analise dos ganhos decorrentes |daGanhos econdmicos;
Bibliografica implantacdo do SGA. - Ganhos s6cioambientais.
Observacgéo Plano de observacdo (adaptadq Qleservacdo nas duas Feiras: do Centro ¢

Almeida, 2009, p. 120).

2 do

Calcadao.

Fonte: Os autores.

O estudo iniciou-se com a entrevista aplicada ap&esavel pelas Feiras, designado

pela Prefeitura Municipal e através da observag&ando a diagnosticar a situacéo atual da
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Feira Livre no que tange aos aspectos dos SGA esemuida, com os 20 feirantes, foi

aplicado o modelo adaptado de Leripio (2001) prioiwedas observacoes e das analises.

Em suma, o estudo foi de abordagem qualitatives sesultados foram oriundos das
entrevistas e das observacdes. Para tanto, foiarads como parametro de tabulacéo dos

dados as tabelas a fim de expor os resultadosadoletom a aplicacdo de cada instrumento.

Além disso, realizou-se a analise da sustentabl#idta Feira Livre e, para mensurar

este nivel, aplicou-se o Modelo proposto por Ler{gi001), o qual aborda 4 critérios, a saber:
- Critériol: Andlise dos Fornecedores. Compostesgaerguntas.

- Critério 2: Analise do Processo Produtivo. Sulaliila em:

a) Ecoeficiéncia do processo produtivo: 9 perguntas

b) Nivel de tecnologia utilizada no processo: &pstas.

c) Aspectos e impactos ambientais no processoefifuptas.

d) Indicadores gerenciais: 10 perguntas.

e) Recursos humanos: 8 perguntas.

f) Disponibilidade de capital: 3 perguntas.

- Critério 3: Utilizag&o do produto/servigco. Comfmpor 9 perguntas.
- Critério 4: Produto pds-consumido: 7 perguntas.

O célculo que mede o nivel de sustentabilidadeeiia FEivre é obtido pela seguinte

féormula:

SUSTENTABILIDADE DA FEIRA =TOTAL DE QUADROS VERDES x 100
(79 — Total de Quadros Amarelos)

As respostas deste instrumento foram classificadasinco cores: vermelho, laranja,

amarelo, azul e verde, de acordo com seu signdieatdrelacdo a sustentabilidade da Feira.

Dessa forma, uma pergunta cuja resposta represantauboa pratica desenvolvida
pela Feira foi classificada como verde, e uma r&spgue representou um problema ou uma
“oportunidade de melhoria” foi classificada comormelha. Quando a pergunta ndo se
aplicou a realidade da Feira, foi classificada canmrela. Assim, as 79 perguntas foram
igualmente ponderadas (LERIPIO, 2001).
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Tabela 1: Classificacdo da Sustentabilidade do negjo

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30%
Entre 30% e 50% PESSIMA — LARANJA
Entre 50% e 70% ADEQUADA — AMARELA
Entre 70% e 90%

Superior a 90%
Fonte: Leripio (2001, p. 110).

A tabela 1 demonstra o quanto os processos anadigamtiem ser considerados como

adequados a sustentabilidade. Por exemplo, reesltadperiores a 90% correspondem a

evidéncias de uma boa gestdo dos processos narggesd sustentabilidade.

4. Diagnostico da Feira Livre a Respeito das Pratis de Gestdo Ambiental

Inicialmente, para diagnosticar a situagédo daaFeivre, elaborou-se uma entrevista
com o Engenheiro Agrénomo responsavel pelo contesigisténcia técnica e operacional das
Feiras Livres em Chapeco. Este profissional foiighesio pela Prefeitura Municipal de

Chapeco para auxiliar os feirantes quanto a comddgs atividades.
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Quadro 5: Entrevista com o responsavel pela Feira

Pergunta Resposta
Qual o total de Feiras no centro e nds Feiras do centro e do calgaddo contemplam 3talsano centro ¢
calcadao? 25 no cal¢gadao, totalizando 56 bancas.
Existe alguma norma internaQuanto a legislacdo, Samuel afirmou que dependsiddade, ou dg

externa, ou especifica da Feira?

produto a ser comercializado. Por exemplo, ha aslégio das
Agroindustrias para produtos de origem animal, wEsjnecessitam d
licenca ambiental.

Citou ainda as Boas Praticas de Fabricacdo, encapee agroindustria
possui a sua. A atualizagdo é anual e quem foraemgentacdo e a
capacitacdo é a EPAGRI ou parceiros.

a

Ha alguma hierarquia na Feira?

O Art. 3° do Regimento prevé que sempre haverapeésoas com
sendo responsaveis pelo andamento e coordenac&tividades por
Feira, a saber: um coordenador, um secretario etesoureiro. As
atribuicbes, de cada membro, requisitos para fsage da Feira, entr
outras normas estdo contempladas no Regimento.

Quantas Feiras sdao no total ¢
Chapecé? E qual a geracao em vg
monetario mensal para o Municipio

2rAtualmente a Feira de Produtos Coloniais e Agraggiobs mantém 1(
alpontos de Feira, com mais de 130 familias indiret@menvolvidas nq
?producdo primaria e no processamento dos produlmsiais. Gera

mensalmente cerca de R$500 mil em movimenta¢adetoa.

S

Existe alguma diferenca entre
preco do produto da Feira e o

®uanto a politica de precos dos produtos, segundengenheirg
dSamuel, é feito um comparativo dos precos nos den@ais

Supermercado? (supermercados, fruteiras, etc.). A partir desgeq@ra Feira adota

preco com a diferenca de 20%.

e0s beneficios da Feira & Comunidade sdo: produtssds, colhidog
horas antes da feira e produzidos sob inspecao cipahi J& ao
Produtor rural, os beneficios contemplam os aspestondmico, socig
e cultural. Além de promover interagdo dos Feimnte

Quais beneficios a Feira Livr
proporciona a Comunidade?

n]

Fonte: Os autores.

A ideia inicial de se criar a Feira Livre, confornte Engenheiro Agrénomo
responsavel, faz parte do Programa de abastecim@ntoétodo de ingresso do produtor a
Feira se da por cadastro, no qual qualquer produtal (desde que tenha banca) apresenta a
proposta ao grupo, as atracdes do produto, e ecildgdo dos Feirantes decide por incluir ou
ndo a nova Banca. Tal Associacdo é composta poarfes, 0 técnico da Secretaria de

Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, juntamermi® @ EPAGRI.
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Figura 3: Feira do Centro

Fonte: Feira do Centro (2015).

Figura 4: Feira do Calgadéao

Fonte: Feira do Calgadéo (2015).

Percebe-se que as Feiras estdo organizadas ens psitatégicos do Municipio,
considerando também um horario que beneficie osuroitiores a planejarem suas compras.

4.1 Nivel de Sustentabilidade da Feira

O nivel de sustentabilidade da Feira foi resultdd@plicacdo de trés questionarios,
tendo a participacao inicial do Técnico Responsgetds Feiras, o Engenheiro Agrbnomo
Samuel Tafernaberri Vasques que respondeu ao nmstito pelo fato de conhecer todo o
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processo. Houve dois outros respondentes que emmesponsaveis pelas Feiras, um
responsavel pela Feira do Centro e outro pela dga@@o, Leandro Rauber e Alicio Quadros,
respectivamente. Pelo fato de o instrumento seplam e conter termos especificos, optou-

se por aplicar somente a estas pessoas e naomass @nvolvidos com a Feira. Os resultados

foram:
Tabela 2: Resultado da Sustentabilidade da Feira
RESULTADO SUSTENTABILIDADE CLASSIFICACAO
Inferior a 30%
Entre 30% e 50% PESSIMA — LARANJA 43,75% e 43,63%

Entre 50% e 70% ADEQUADA — AMARELA 61,40%
Entre 70% e 90%
Superior a 90%

Fonte: Os autores.

Percebe-se que a Feira Livre ndo estad orientagmatica sustentdvel nos seus
processos. A média obtida foi de 49,59%, sendosifieexdo como Laranja, no item de
Sustentabilidade. Com esta classificacéo, o afitonaque a organizacdo podera ter prejuizo

em curto prazo e risco de sobrevivéncia no quee$erer as praticas de desempenho

ambiental.

4.2 Sistema de Gestao Ambiental SIGAFECA

Com o intuito de propor um Modelo de Gestdo aareie Produtos Coloniais e
Agroecoldgicos de Chapecd, elaborou-se o Sistentaedéio Ambiental a Feira de produtos
Coloniais e Agroecolégicos de Chapecé (SIGAFECAAtE-se de uma adaptacdo do Modelo
proposto por Richard Junior (2006), seguindo osis#gs da NBR ISO 14001 (2004).
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Quadro 1: Comparacao do SIGAFECA X Modelo propostgor Richard Junior (2006)
X 1SO 14001

Requisitos do

Requisitos que foram contemplados do

Iltens da ISO 14001

SIGAFECA Modelo proposto por Richard Junior
(2006)
1.Politica - Politica Ambiental. - Requisitos Gerais;
Ambiental

- Politica Ambiental.

2. Planejamentg

- Aspectos e impactos ambientais;
- Requisitos legais;

- Objetivos, metas e programas de gest3

- Planejamento;
- Aspectos ambientais;
0. Requisitos legais e outros;

- Objetivos, metas e programas.

3.
Implementacgéo
e Operacéo

- Recursos, fungdes, responsabilidade
autoridade;

- Treinamento,
competéncia;

conscientizacao

- Comunicacéo;

- Documentacdo e sistema integrado
gestdo ambiental;

- Controle de documentos e registros;

- Controle operacional.

> -émplementacdo e operacao;

- Recursos,
autoridades;

funcbes, responsabilidades

- Competéncia, treinamento e conscientizacgo;

- Comunicacéo;
d .
-eDocumenta(;,ao;

- Controle operacional.

4. Verificacdo

- Preparacéo e respostas a emesgénci
- Monitoramento e medicao;
- Biosseguranca;
- Efluentes e residuos;
- Auditoria interna;

- N&o conformidade e acdes corretiy
preventivas.

- Preparacéo e respostas a emergéncias;
- Monitoramento e medi¢ao;

- Avaliacao do atendimento a requisitos lega
outros;

- Ndo conformidade, acdo corretiva e a
preventiva;

as .
="Controle e registro;

- Auditoria interna.

5. Analise dd
Administracdo

- Analise da Administracéo.

- Analise critica damfidistracao.

c80

Fonte: Os autores.

Dessa forma, o SIGAFECA é composto pelos requisitesus respectivos itens:

Requisito 1) Politica Ambiental

Requisito 2) Planejamento Ambiental

Requisito 3) Implementacdo e Operacédo

Requisito 4) Verificagdo e Acéo Corretiva

Requisito 5) Analise Critica da Administracao
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Objetivando a compreensdo destes requisitos, émgoseguida, ha a sua descricdo

especifica e as ferramentas utilizadas em cadaelss.d

Requisito 1) Politica Ambiental

A Politica Ambiental € o primeiro item para a elagdo do SIGAFECA, tendo como
premissa o0 PDCA. Para tanto, devem-se analisarsta@da Normas, Leis e Instrucdes
Normativas inerentes aos produtos ou processopagem causar impacto ambiental. Tais
regulamentos foram pesquisados apos a orientaga@sioonsaveis pela Feira.

Assim sendo, a Politica Ambiental do SIGAFECA defique sejam analisados os

seguintes aspectos nas Feiras:

- verificar todas as Normas relacionadas aos posdut processos que podem causar impacto

ambiental;
- analisar os CEC, através dos instrumentos regrdadlicencas, zoneamentos e padroes;

- pesquisar os Instrumentos de Mercado: taxas aalise criacdo de um mercado, sistema de

depdsito e reembolso e subsidio.

a) LICENCA AMBIENTAL: no caso dos Feirantes, devem seguir a Instrucam&tiva

n°65, das Atividades Diversas.

O objetivo da IN n°65 é: Definir a documentacaceassaria ao licenciamento e
estabelecer critérios de apresentacdo dos plamogramas e projetos ambientais para
implantacdo de atividades, incluindo tratamentoeséduos liquidos, tratamento e disposi¢ao
de residuos solidos, ruidos, vibracbes e outrossiyuss ambientais (INSTRUCAO
NORMATIVA n°65, 2014).

- LAP (Licenca Ambiental Prévia): Com prazo de dalle ndo podendo ser superior a 5
(cinco) anos, é concedida na fase preliminar daogpenento do empreendimento ou
atividade, aprovando sua localizacéo e concepg¢éstaaa viabilidade ambiental e estabelece
0S requisitos basicos e condicionantes a serendidten nas proximas fases de sua
implementagcéo. Baseada na Lei n° 14675/09 combicadh a Resolugdo CONAMA n°.
237/97, art. 8°, inciso | INSTRUCAO NORMATIVA n°63014).

- LAI (licenca ambiental de instalagcéo): Com praeovalidade n&o podendo ser superior a 6
(seis) anos, autoriza a instalagdo do empreendiment atividade de acordo com as

especificagcdes constantes dos planos, programasjetog aprovados, inclui medidas de
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controle ambiental e demais condicionantes, da cuadtituem motivo determinante. Lei n°.
14675/09 combinada com a Resolu¢cdo CONAMA n°. 237%#. 8°, inciso Il (INSTRUCAO
NORMATIVA n°65, 2014).

- LAO (Licenca de Operacgdo): Com prazo de validdel@ao maximo, 10 (dez) anos, autoriza
a operacdo da atividade ou empreendimento, apésifecacdo do efetivo cumprimento do
que consta das licencas anteriores, com as medeaasntrole ambiental e condicionantes
determinados para a operagao (Lei n° 14675/09 ioaaid com a Lei n° 14.262/07 e a
Resolucdo CONAMA n°. 237/97, art. 8°, inciso IINGBTRUCAO NORMATIVA n°65,
2014).

Conforme a NR 65, as atividades desenvolvidas ira Réo necessitam de Licenca
Ambiental. Tais atividades sao classificadas comtepabaixo dos limites fixados a fim de
Licenciamento Ambiental, deve ater-se a IN n°34.

b) INSTRUCAO NORMATIVA n° 34:Para tornar-se feirante, é necessario adequaese a
IN que, por sua vez, objetiva: Definir a documeatagecessaria ao cadastro ambiental das

atividades da Listagem de Atividades Potencialm€atesadoras de Degradagdo Ambiental.
O procedimento de cadastro ambiental obedecegamses etapas:

- Cadastramento do empreendedor e do empreendimarito ao Sistema de Informacdes
Ambientais — SINFAT.

- Requerimento do cadastro pelo empreendedor, atumpo dos documentos pertinentes.

- Anadlise pela FATMA dos documentos apresentadosatizacdo de vistorias técnicas,

guando necessarias.
- Emissao de Certidao de Cadastro Ambiental.

c) REGULARIZACAO DA PRODUCAO ORGANICA. Quando o pfoto é certificado,
pode ser vendido em feiras, supermercados, l@atgurantes, hotéis, industrias, internet etc.

Atualmente, na Feira, existem 4 Feirantes que possuCertificacdo Organica.

Os Feirantes que ndo possuirem tal Certificagéiofoome o MAPA (2015), deverao
apresentar um documento chamado Declaracdo de t@adqge demonstra que ele esta
cadastrado junto ao MAPA e que faz parte de umayguye se responsabiliza por ele. Neste
caso, s6 o produtor, ou alguém de sua familia aedegrupo pode estar na barraca vendendo
o produto. Essa Declaracdo deve ser mostrada sequpr® consumidor e a fiscalizacao

solicitarem.
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d) ROTULAGEM DE PRODUTOS ORGANICOS. Os rétulos gwedutos vém com o selo
federal do SisOrg (Instrucdo Normativa do MAPA ri@Sx).

Em seu Artigo 1°, a Normativa prevé:

“Instituir o selo Unico oficial do Sistema Bragite de Avaliacdo da Conformidade
Organica, na forma dos Anexos a presente Instriigimativa, e estabelecer os requisitos

para a sua utilizacdo nos produtos organicos.”

No caso de produtos ndo pré-embalados, como ver@ulegumes, pode pedir copia
do certificado organico do produto e/ou outro doeata chamado Declaragédo de Transacgao
Comercial, que tanto o produtor como a certificadpodem emitir. Em todos os casos, o

comprador pode consultar o Cadastro Nacional dduRsces Organicos, disponivel no sitio

do MAPA, na internet.

Na Feira de Chapecd, o responsavel pela emissaatmle dos Ro6tulos é o senhor

Samuel Tafernaberri Vasques (Engenheiro Agronorasponsavel pelas Feiras.

Figura 5: Selo de Produtos Orgéanicos

Fonte: Instrucdo Normativa N°50 (2009).

O selo visa a identificar os produtos organicosgema avaliacdo da conformidade foi

realizada por organismos credenciados pelo Mimstéta Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento.

As cores podem ser:
| — colorida: preto.
Il — preto e cinza.

[Il — preto e preto.
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No caso da figura 5, a folha verde como elemeniocipal remete a pureza do
produto, por ser a parte mais delicada da plameovgita-se a letra “O” da palavra organico
para sugerir o sol por trds do horizonte, princfpate de energia para o plantio. Um fio de
contorno preto delimita irregularmente a figuraprapanhando seu desenho. O fundo que

preenche o interior do fio de contorno deve sendwa

e) INSTRUCAO NORMATIVA N°46, de 6 de outubro de 201Tal instrucio normativa
estabelece o Regulamento Técnico para os Sistergasi€os de Produgdo Animal e Vegetal
e ainda lista as substancias permitidas para us&istemas Orgéanicos de Produgcao Animal e

Vegetal.
Quanto aos aspectos ambientais, o Artigo 4° pyaeéos sistemas de producédo devem
buscar:
| - a manutencao das areas de preservagao permanent
Il - a atenuacéo da pressédo antrOpica sobre osis@reas naturais e modificados;
Il - a protegdo, a conservagdo e 0 uso racionsireoursos naturais;
IV - incremento da biodiversidade animal e vegetal;

V - regeneracao de areas degradadas.

O Art. 7° trata sobre o fato de que a unidade delymdo organica devera possuir

documentos e registros de procedimentos de todameaacoes envolvidas na producao.

Também ha um Paragrafo Unico, indicando que todoslazumentos e registros
deverdo ser mantidos por um periodo minimo deng@gianos.

Requisito 2) Planejamento Ambiental

Neste item, a fim de implantar o SIGAFECA, devemidentificar os aspectos
ambientais associados a atividade da feira, pewaitio correto levantamento de dados e
orientando a tomada de decisdo pelos respons#sssn, o modelo utiliza o método de
Andlise dos Modos de Falhas e seus Efeitos (FMpAJposto por Andrade e Turrioni
(2000), como um método de quantificacdo das pdssfathas do SGA, o qual permite a
Feira estabelecer prioridades para agir. Tal métatacteriza-se pela sua simplicidade e
elevado grau de importancia, permitindo estabelemgies corretivas e preventivas,

considerando 0s seguintes aspectos:
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- Residuos industriais;
- Efluente liquido industrial;

- Lixo e materiais reciclaveis.

Ja com base nos Requisitos legais e outros do HGAForienta-se a elaboracéo de
um Procedimento Sistémico, que contemple e sisieenpbr meio de um fluxograma as
seguintes etapas: identificacao, registro e arquavao da Legislacdo Ambiental nas esferas
Federal, Estadual e Municipal bem como demais s#éqaiaplicaveis as atividades, produtos

e servicos da Feira.

Para analisar os Objetivos e Metas, deve-se @abar Plano de Acdo (5W2H) para

mensurar, atribuir responsabilidades e determimaaprazamento a fim de serem atingidos.

Requisito 3) Implementacdo e Operacao

Neste momento, a Administracdo do SIGAFECA devabedtcer, implementar,
manter e melhorar o SGA com base em seus recufgngdes, responsabilidades e
autoridades, segundo a estrutura de treinamentsciemtizacado e competéncias.

Dessa forma, deve-se elaborar a Matriz de Respiidsales associadas ao
SIGAFECA. Tal acao objetiva promover formacdo apemfa, baseada em competéncia,

treinamento e conscientizagéo.
No item que se refere a Comunicacao, objetiva-se:
- Evitar problemas politicos contra a organizacao;

- Evitar ndo conformidades ou acidentes internosglta de comunicacao.

Requisito 4) Verificagdo e Agao Corretiva

Para a verificacdo e controle da acao corretiedoebu-se o Guia de Referéncia para
a Classificacdo de Nao conformidade, baseado muss/tiveis: fisicos, documentais,
comportamentais e cronicas. Para isso, € necessalipar 0 monitoramento e a medicéo e,
para registrar tal medicdo, utilizou-se o critérigior e menor. Além disso, acbes corretivas
podem ser necessarias. Estas serdo descritasreaitss por cada tipo ou nivel, com base na

classificacdo da nao conformidade.
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Quadro 7: Guia de Refe

réncia para a ClassificagdoedNao Conformidade

TIPOS/ MAIOR MENOR OBSERVACAO
NIVEL
» Falta de monitoramento e/ou controle sobre |unfalta de monitoramento e/ou de controle sobiipactos ambientais; * Real e evidente oportunidade (e
aspecto ambiental significativo; « Danos ambientais leves ou remediaveis; melhoria, sem necessidade de
« Dano ambiental significativo; » Geragdo de passivo ou dano permanente, parcigdroentrolado; investimento ou custo proibitivo;
) e Geracdo de passivo ou dano permanente |nrd@peracdo em desacordo com 0s critérios operasjosam dano ao meipe Pratica contraria as normas técnicas
6 planejado/controlado; ambiente; nao incluidas no sistema;
@ * Violagéo da legislagdo ambiental; * Atraso no licenciamento ambiental/comunicacéo osstakeholders; Deficiéncias isoladas deusekeeping.
w * Prejuizo no atendimento aos requisitos normatjve$ndicador de desempenho com valor fora dos padsbelecidos;
da NBR I1SO 14001; « Eventual equipamento critico ndo calibrado;
» Prejuizo ao atendimento da politica, objetivos *eBaixo padrdo dbousekeeping (arrumagao).
metas ambientais.
 Auséncia de procedimentos ou em desacordo comBescri¢éo incorreta ou auséncia de critériosampenais nos documentos; * Falta de clareza ou informacéo;
ﬁ: norma NBR ISO 14001; « Atribuicdo incorreta de responsabilidade nos duntos; « Erros ortograficos que comprometem
E * Auséncia ou desatualizacéo dos registros; « Preenchimento incorreto dos registros do Sistema; 0 entendimento;
=90 » Documentos ndo implementados ou totalmente| erbeficiéncias na identificacéo, registro de apgdwn data, reviséo e validade; | « Auséncia ou excesso de campos Nos
8 desacordo com a rotina de trabalho; « Atraso na elaboracéo e aprovagéo. formularios e registros;
8 » Documentos obsoletos e cépias ndo controladas nos * Problemas idiomaticos e culturais.
locais de trabalho.
» Desconhecer a existéncia da Politica Ambiental;| « Desconhecer a maioria dos principios da politighjetivos e metas dp ¢ Dificuldade em localizar e manusear
< e Desconhecer os aspectos e responsabilida@@&AFECA,; os documentos;
E ambientais de sua funcgéo; * Falta de conhecimento e de entendimento dosiostéperacionais descritgssN&o utilizagdo de EPIs;
'-'§J « Utilizar de forma negligente produtos altamenteos documentos; * Nao adequacdo as boas préticas| de
< ¢ poluidores e equipamentos impactantes, |emDesconsiderar as normas ambientais e de segudmoampresa em syafabricagao;
E desacordo com as normas ambientais; atividade; « Dispor de forma eventual residups
8 » P6r em risco a seguranga ambiental da empreag e N&o participar, sem justa causa, das atividaddsethamento planejadas; em locais impréprios;
s populacéo local. * Nao comunicar os danos ambientais e as situalgigasco a superiores; » Ser refratario as propostas e
O » Nao preencher adequadamente os registros e fniosil melhorias ambientais na Feira;
© * Fumar em locais impréprios.
* Nao conformidades menores, mas reincidentes» ®bservacdes reincidentes: 3 vezes na mesma @®aeres na Feira como um
%) vezes na mesma area ou 5 vezes na Feira comptado.
8 todo.
zZ
Q
4
@)

Fonte: Adaptado de Richard Junior (2006, p. 139).
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Os registros de N&o Conformidade e AcOes Corietiea Preventivas devem
permanecer legiveis; identificaveis e rastreavgi®s todo esse levantamento, realizam-se as
Auditorias do Sistema de Gestdo ambiental. As andg internas séo realizadas com base no
Programa de Auditoria Interna no sentido de vexifee o0 SGA esta em conformidade com o
planejamento da gestdo ambiental e de determinar sistema atende aos requisitos da

norma, fornecendo a administracdo informacdes smbresultados das auditorias.

Requisito 5) Andlise Critica da Administracdo

Para finalizar o processo, a andlise critica daimidtracdo analisara todas as saidas

do processo do SIGAFECA, por meio do Relatorio délise Critica.

Quadro 8: Exemplo De Documento - Objetivos, Metas Programas
de Gestao Da Feira

Titulo: OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS DE GESTAO (OMPG)
Elaboracao:
Aprovacgéo:
Versao n°: Data: [/ [/
OBJETIVO METAS(s) PROGRAMA DE GESTAO - PG INDICADOR SITUACAO
DO PG
(preenchido
pelo R.A.)
1.1 O QUE FAZER?
COMO FAZER?
CUSTO: R$
RESPONSAVEL:
DATA DE INiclo:__ /|
PRAZOATE: | |
1.2 O QUE FAZER?
COMO FAZER?
CUSTO: R$
RESPONSAVEL:
DATADE INiCIO:__ /|
PRAZO ATE: | |

Fonte: Adaptado De (RICHARD JUNIOR, 2006, p. 140).

Este instrumento serve para assegurar a contireguacfio do modelo, pertinéncia

das informacdes e dados coletados, bem como avaeddicicia do processo.

Apés isso, ainda cabe a alta administracdo avafianportunidades de melhorias e
necessidades de alteragdes, mudancas e aprimocad®eIGAFECA, visando a melhoria

continua.
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5. Consideracdes Finais

O presente estudo objetivou propor um Sistemaed@ Ambiental para a Feira de
Produtos Coloniais e Agroecolégicos de Chapecé - SCModelo proposto foi o
SIGAFECA, baseado no Modelo de Richard Junior (20€éntrapondo com a ISO 14001 e
baseando-se ainda nas premissas do PDCA. Totalizoao requisitos: a) Politica ambiental;
b) Planejamento Ambiental; c) Implementacdo e Qyéerad) Verificacdo e Acdo Corretiva

e) Analise Critica da Administragao.

Por meio de um diagndstico da situacdo atual da,Fevidenciou-se que a Feira Livre

atualmente possui 31 bancas no centro e 25 nodéaica

A principal contribuicdo deste estudo refere-selabagacdo da proposta de um
Modelo de Gestdo Ambiental as Feiras Coloniais méaplogicas, baseando-se nas normas
ISO 14001 e no PDCA e contrapondo ainda com aaamial dos sistemas. Como aspectos
positivos, cita-se que este roteiro podera secaghti a maioria das Feiras, na observancia de
todos os parametros estabelecidos. Resumidame®k;AFECA, contempla os seguintes
requisitos: 1) Politica Ambiental, incluindo ne$tge o planejamento ambiental destacando
todos os requisitos legais, normas e objetivos éasne€o programa; 2) Planejamento
Ambiental, este requisito visa a identificar osea$ps ambientais associados a atividade da
Feira, o que permite levantar dados para a oridatagomada de decisdo dos envolvidos; 3)
Implementacao e Operacéo, que significa estabelegglementar, manter e melhorar o SGA
com base em seus recursos, funcdes, responsabgi@adutoridades; 4) Verificacdo e Acao
Corretiva, este requisito é baseado no Guia der&ef@a para a classificacdo de Nao
conformidade, visando a identificar e a controlmaaomalias no processo; 5) Analise Critica
da Administracdo, que pretende analisar todas &fassado processo do SIGAFECA.
Analisando o nivel de Sustentabilidade da Feirantificou-se que a Feira Livre ndo esta
orientada a pratica sustentavel nos seus proces3aso a Feira continue com o
comportamento atual sobre o tépico, podera teuja@$ a longo prazo no que se refere a

pratica sustentavel.

A principal limitacdo foi a falta de validacao Mwdelo de gestéo criado junto a Feira,
pelo fato de encontrar incompatibilidade horaritxeetodos os envolvidos. Tal limitac&o foi o

principal ponto negativo do estudo, pelo fato deoteiro ndo ser validado.

Em contrapartida, como sugestfes a futuros estuglagere-se a aplicacdo deste
Modelo em uma Feira Colonial e Agroecoldgica, prééndo analisar na pratica tudo o que
foi estudado e planejado. Outra sugestao se raea@o desenvolvimento de outros modelos
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de SGA a outros segmentos desde que sejam vinsuéat®O 14001, ao PDCA e a Teoria

Geral dos Sistemas.
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