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Resuma O comércio varejista de joias no estado do Rio @Grado Sul é disputado por grandes grupos,
algumas multinacionais e empresas familiares Ipadéis no interior do estado. Em Passo Fundo, aesmplo
ramo optico “Luxudria” atua ha 50 anos e é a maredsrfembrada pela populacdo segundo uma pesquisa de
marketing local. Devido a instabilidade do mercadi crise econémica configurada no pais desde 20ju4hs
ativos sofreram elevacéo de preco, como é o casai@oque, acompanhando a alta do dolar, colo@mumesa

em um dilema quanto a gestdo de estoques e aoigmasiento de vendas. Para obtencdo dos dados
apresentados, foi realizada uma entrevista cometodiproprietario da rede LuxUria. As estratégiespostas

no caso de ensino sdo oriundas de uma situacé@wviveatiada pela empresa nos Ultimos tempos. Didisso,

0 objetivo deste caso de ensino consiste em prigpanca reflexdo e promover a discusséo sobre tégeaaios

a empreendedorismo, estratégias, posicionament@niaggional, estoques e gestdo financeira do sior
comércio varejista, considerando a necessidadeedisGis estratégicas que os gestores devem tomar na
empresa. O caso foi elaborado para utilizagdo esuiplinas de graduacdo em Administragdo, tais como
Administracdo de Estoques, Administracdo EstratégiGestao Financeira.

Palavras-chave:Gestao dos Estoques; Comércio Varejista; Gesthat&gica.

INSTABILITY IN THE GOLD MARKET: A CASE OF TEACHING
APPLIED IN THE RETAIL TRADE OF JEWELS

Abstract: The retail trade of jewels in the State of Rio Glardo Sul is played by large groups, some
multinationals and family businesses located withia State. In Passo Fundo, the optical compangt"Lhas
been operating for 50 years and is the most remezdhberand by population according to a survey chlo
marketing. Due to the instability of the market ahe economic crisis set in the country from 2Gsoine assets
have suffered price elevation, as in the case lof, gogether with the high-dollar, put the compamya dilemma
regarding the management of stocks and sales quasig. To obtain the data submitted was carried ayut
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interview with the owner of the network DirectordtuThe strategies proposed in the case of teactamdrom

an actual situation experienced by the companyedemt times. Given this, the aim of this evenbiptovide
teaching reflection and promote discussion on tteenetated to entrepreneurship, strategies, orgtoizd
positioning, inventory and financial managementhaf retail sector, whereas strategic decisionsrttatagers
must take in the company. The case has been dedklépr use in undergraduate courses in business
administration, such as inventory management.egi@imanagement and financial management.

Keywords: Inventory Management; Retail Trade; Strategic Mamnagnt.

Introducéio®

Pedro é o atual diretor da Lux(tiaima rede comercial varejista que atua no ramo
Optico de joias, relégios, 6culos de sol e baztwaknente, a rede atua em seis municipios no
estado do Rio Grande do Sul, oferecendo divershadi de produtos para consumidores de
todas as classes sociais, viabilizando, principale@ara as pessoas com menor renda, a

aquisicao de itens para o tratamento oftalmoldégico.

Com 50 anos de tradicdo no mercado, a venda detpsodticos se mantém estavel o
ano todo. Mas nao é s6 da 6tica que a empresavaabrBepois deste item, as joias ocupam

o primeiro lugar no volume de vendas e em tickedimé

Porém, com a alta do preco do ouro e a instabdgidambndémica no pais, a empresa
passou a sentir a queda do indice das vendasidasja baixa procura em funcéo da alta do
preco, sendo necessario elaborar novas estragggiasa comercializagdo destes produtos, ja
gue a empresa trabalha com estoque considerayaibdésso deixou Pedro incomodado. Ao
possuir consciéncia das implicacdes do atual ceremondémico, uma questado o intrigava:
quais alternativas séo estrategicamente mais adas|yera minimizar o impacto da reducao

do volume de venda de joias no indice de vendasngaesa?

Para solucionar a situacdo-problema da Luxuria,acsdémicos deverdo utilizar
conceitos tedricos para embasar suas decisOesa Igesspectiva, torna-se fundamental
compreender sobre gestdo de estoques, que é defitnalvés do planejamento do estoque,
seu controle e sua retroalimentagéo sobre o piaesi®. Planejamento esse que consiste no
pedido do material e no controle do registro deodd@HING, 2010).

ApOs 0 embasamento da funcionalidade da gestdosibgues, faz-se necessario
entender sobre estratégia vista como resultadodesea sequencial, planejada e l6gica, sendo

implementada de modo a resolver ou minimizar oblpmas (Johnson, 1987), e também

* Uma primeira versdo deste caso de ensino foi amd® na XV Mostra de Iniciacdo Cientifica, Pés-
graduacédo, Pesquisa e Extensdo da UCS em novemBfig.
®> Denominacéo ficticia da empresa para fins deste da ensino.
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sobre o importante papel dos gestores na mudasga eapacidade de acao criativa na busca
por vantagem competitiva frente ao dinamismo doianté que sofre mutagédo (MACLEAN;
MACINTOSH; SEIDL, 2015).

Para auxiliar nas justificativas estratégicas arsetefinidas sobre o estoque, as forcas
de Porter contribuem para realcar os pontos fates pontos fracos mais importantes da
empresa, iluminando as areas em que as mudangaggisas proporcionem o maior retorno
e identificam os pontos em que as tendéncias ast@do mais significativas em termos de
oportunidades ou ameacas (RABELO, 2002).

Com o discernimento da importancia dos conceitogedio de estoques, estratégias
organizacionais e das forcas de Porter (1986),cadé&micos possuem embasamento para

reforcar a justificativa das necessidades de desigte os gestores devem tomar na empresa.

Este caso de ensino apresenta uma situacdo reataack um problema
organizacional, que é a decisdo de diminuir o estog o tipo de posicionamento a ser
definido para as vendas.

2. Historico da Empresa

O grupo Luxdria é uma rede comercial varejistacpréa, atualmente, com treze lojas
do ramo 6éptico, de joias, reldgios, 6culos de sbazar, distribuidas no Rio Grande do Sul,
nas cidades de Porto Alegre, Palmeira das MissBesijlio Vargas, Lagoa Vermelha,
Tapejara e Passo Fundo. Séo 47 colaboradores desliaaatender o publico. Além disso, a
empresa oferece varias linhas de produtos viabdiza acesso de pessoas com menor renda,
facilitando a toda comunidade a aquisi¢éo de ipama o tratamento oftalmolégico. Sdo mais
de 50 anos de uma historia de sucesso, vivida @t repleta de conquistas e objetivos

alcancados, como podemos conferir brevemente & segu

Em 06 de maio de 1965, na cidade de Passo Fundo J&& Berdinazzi, com visao
empresarial, inaugurou a primeira loja do Grupodrig juntamente com seus quatro filhos.
Em 1966, construia-se na cidade o mais modernaopdédPasso Fundo, o qual, ainda em
fase de construcdo, teve seu primeiro inquilinoLuxuria S.A., comecando, naquele
momento, sua ascensdo. Com o passar do temponié&s perderam interesse pelo negécio,
sendo Pedro Berdinazzi o unico filho de Jodo quirm@aou o negocio por 30 anos e, ha 4
anos, conta com o apoio de um de seus filhos, LBeadinazzi, como vice-diretor, para

sucessao do negocio.
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Pedro, juntamente com seu filho Lucas, prezam paticéo e pela integridade da
marca,; trabalham juntos e acompanham o negocianaéimte, principalmente na cidade de
Passo Fundo, onde ficam as principais lojas e aznét empresa € destaque no comércio,

sendo premiada nos ultimos 5 anos consecutivos eamarca mais lembrada no ramo otico.

O segredo para o sucesso, segundo Pedro, € presetvadicdo e o modelo de
negocio do seu pai. Ele entende que a presencarsy dcompanhando a rotina da empresa,
e vital para o negocio. As pessoas que trabalhamete na administracao estdo com ele ha

Muitos anos e possuem vasta experiéncia em comenapsta.

Pelo numero de lojas e a configuracdo de grupmmesa consegue barganhar preco
junto aos seus fornecedores pelo volume de comgpassando esta vantagem para seus
clientes. Além disso, a empresa conta com labaogpddprio de alta tecnologia na confeccao
das lentes e na montagem dos Oculos, agilizandm@egso entre a escolha das lentes, a
armacédo no dia da venda e a entrega ao clienterapotinferior que seus concorrentes - que

terceirizam este servico- reduzindo, também, cociisal dos oculos.

O faturamento da oOtica se mantém praticamenteeadsidano todo e € como a empresa
consegue os melhores resultados, principalmente ko custo de montagem e parceria

com fornecedores de lentes.

Entretanto, mesmo com a venda de produtos oftafjicalé sendo bem sucedida, a
empresa também comercializa outros produtos. Dejf@istica, as joias ocupam o primeiro
lugar no volume de vendas da empresa, e seu tiokdio € maior, comparado a outros
produtos. A venda da joia possui sazonalidadegreaira pelo produto acontece proximo a
datas comemorativas, quando os clientes buscamungdaopcao de presente. Com menos
representatividade, outros produtos completam o: melogios de marcas nacionais e

importados, 6culos de sol e artigos de bazar can@oecbomba para chimarréo.

3. Situacéo Atual do Empreendimento

Em 2015, a empresa trabalha com a Gtica — armalgies como principais produtos
- por se tratar de um produto ndo-sazonal e delmaigto. Na joia, a empresa esta sentindo o
peso da crise econdmica desde novembro/2014. Canooce um ativo muito procurado em
tempos de crises financeiras, seu preco tendeekesa bastante nesses periodos. Outro fator
que influencia fortemente a cotagdo do ouro € aeaafiva inflacionéaria, levando em

consideracao que o metal € visto como protecdo tantrelacéo a inflacdo quanto a deflacao.
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Como demonstrado na Figura 1, o ouro é um do®satijue mais sofre com a
instabilidade econdmica. No inicio de 2014, sofadta consideravel, comecando a se
estabilizar a partir do més de maio. Novamentenewembro, sofreu outra elevacao e, depois
disso, s6 aumentou, atingindo maior preco dos aftilempos, R$ 123,50/grama no més de
abril/2015.

Figura 1 - Preco do ouro nos ultimos 5 anos

Valorizagdo do Ouro nos ultimos 5 anos
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Fonte: Portal Power (2015).

Com a alta do preco do ouro e a instabilidade eo@® no pais, que atinge
diretamente a forma de consumo das pessoas, a samprabou sentindo estes fatores na
queda do indice das vendas das joias e na baigarprem funcéo da alta do preco, fazendo
com que 0s seus diretores pensassem em novag@ssapara a comercializacdo destes

produtos, ja que a empresa trabalha com estoq@&deoavel de joia.

4. Situacao-Problema

Diante do nebuloso cenario do mercado, desde measvembro de 2014 com a
instabilidade econdémica desequilibrando o precoodm, que atingiu a cotacdo de quase
R$100,00 a grama e posteriormente em abril de 2d&ndo o pre¢o do ouro ultrapassou
R$120,00/gr, o diretor Pedro percebeu que, para emaresa que trabalha com a

comercializacdo desse metal, manter estoque desbgt@ seria quase inviavel.

Portanto, Pedro constatou que a mudanca de e&lratégecessaria e vital para o

negocio da Luxudria. Com isso, a empresa poderaadlgumas alternativas, por exemplo:
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a) Comercializar ouro de menor quilate, o ouro 10k antdo, a empresa
trabalha somente com o ouro 18K e néo cogita coatigar o ouro 10K ou
ouro baixo na linguagem comercial. O preco do nedteeduziria em 25%

comparado com o ouro de maior quilate;

b) Catélogos de venda: trabalhar com catalogos deomnacdo das joias,
produzindo-as com a venda sob encomenda, suspendeedtoque deste

produto de maior valor, dispondo na loja apenaglgi@nas pecas;

¢) Foco em outros produtos dox como oticas, relogios e 6culos solares: com o
preco em alta, as vendas de joia reduziram, osteBecomecaram a sentir no
bolso e a procura diminuiu consideravelmente. Asgyrodutos como

relogios, alavancaram nas vendas, pois servirasulolgitutos das joias;

d) Acdes de marketing: alavancar as vendas de jo@dEmenstrar aos clientes
gue o ouro continua sendo um bom investimento pargresente, pois nao

sofre desgaste, mesmo com o preco elevado;

e) Mudanca de fornecedores: a empresa trabalha corcasndamosas, mais
caras. Fornecedores alternativos com igual quaidems produtos podem

reduzir o custo final das joias.

Para a administracdo da empresa, esta é uma dedisdlp pois afastar os clientes e
fazer com que estes se adaptem ao novo posiciotaesratégico podera ocasionar a queda

do consumo de joias, afetando o faturamento daesapr

Neste sentido, se vocé fosse Pedro, que decisG@snsenais viaveis para a
comercializacdo de joias? Por qué? Se vocé fosemsultor da empresa, quais alternativas

apresentaria a diregcdo? Explique.

5. Notas de Ensino
5.1 Objetivos Didaticos

Este Caso de Ensino pode ser utilizado, preferienerde, com alunos de graduacéo
em Administracdo e areas afins, pois apresenta sitmacao real acerca de um problema
organizacional, que é a decisao de diminuir ouanéstoque e o tipo de posicionamento a ser
definido para as vendas. Para a discussdo destedeagnsino, € possivel envolver os
participantes na analise e na resolucdo da sityargddema. Neste caso, podem-se explorar
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teorias como o processo de tomada de decisGea@sslde problemas, a gestdo de estoques,
as estratégias organizacionais e as forcas defgidr Porter. Sendo assim, o caso foi
desenvolvido com base e relacdo com as disciptieagestdao e administracdo de estoques,

gestéao financeira, administracdo estratégica eesnpedorismo.

5.2 Questdes para Discusséo

1. A partir do relato historico do caso e do g@fda evolucdo do preco do ouro,
observa-se que o mercado da joia, desde o finaDile, esteve em constantes mudancas, as
quais tém sido mais intensas no ano de 2015. Ness#&exto, quais as principais
caracteristicas que um empreendedor deve possurtpanar as decisdes assertivas com

relacdo a estratégias organizacionais?

2. Com base no relato do caso e na literatura,rigr gia Figura 2, que ilustra o
processo de resolucao de problemas e tomada d&idd€8ilva, 2004), qual das alternativas
estratégicas os diretores deveriam escolher?f{dustia decisao)

a) Manter estoques do produto mesmo com o preco empalis o preco pode vir a subir

mais ainda;

b) Mudar a estratégia de vendas e de estoque, manéshoigue minimo do produto e
trabalhando com catalogos e mostruario.

3. A partir da escolha entre manter os estoquesam descreva as possiveis

estratégias que a empresa poderia adotar, justiiicas.

4. Com base na literatura de Porter (1999) e Ghamn&000), qual ou quais das
cinco forcas de Porter servem como norteadoras @a@/o posicionamento estratégico da
empresa? (Justifique sua resposta)

5.3 Sugestéo para o Plano de Ensino
Tempo de duragéo da aula: 135 minutos.

Leitura do caso: Os alunos devem ler individualmenCaso de Ensino (20 minutos)

e o professor deve ficar a disposicéo para eseladgvidas referentes ao caso.
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Exposicao dos conceitos (25 minutos): O professaredexpor 0s conceitos do
processo de tomada de decisfes e solugbes derpashla gestdo de estoques, as estratégias

organizacionais e as forcas definidas por Por@qL

Discussao da situacao-problema (30 minutos): Oepsofr solicita a formacéo de
grupos com até 4 integrantes cada. Nos grupos,réfleser realizada a identificagdo do
problema vivenciado por Pedro e, mediante issograepcao de quais as alternativas séo
viaveis para a solucdo do problema. O professobéamsolicita que os alunos apresentem

propostas visando a solucao do problema do personag

Apresentacdo das propostas (30 minutos): Todosupog devem apresentar as suas
propostas para a solugéo do problema do personaggomentando os motivos pelos quais

esta solucao seria a melhor alternativa.

Finalizacédo (30 minutos): O professor deve comegggsropostas de todos 0s grupos,
estimulando a reflexdo do grupo e da turma, e atias propostas com a analise do caso.

Neste momento, também, o professor resolve o asasino.

5.4 Analise do Caso

A partir da analise do caso da empresa Luxuria, pessivel a abordagem e a reflexao
de alguns temas relativos ao processo de ensieollipagem em administracéo, entre eles:

a) Decisdes relacionadas a gestdo e a administragaesttmjues;

b) Escolha de estratégias organizacionais frente adéricede crise que 0 contexto

globalizado coloca a empresa,;

c) Estudo das alternativas de estratégias, avaliargloregursos necessarios para
implementa-las, bem como as vantagens e desvastdgeadocado dessas alternativas;

d) Discussao do posicionamento da empresa perantstakeiwlders.
5.4.1 Tomada de Deciséao

Os estudos acerca do tema de tomada de decisadiss@itidos em varias areas das
ciéncias sociais. Na administragéo, Simon (1976¢m@®e que todo problema encaminha para
um processo de decisdo. Para ajudar a entendepresesso, Buchanan e O’Connell (2006)
investigaram o risco e 0 comportamento organizatipara ajudar os gerentes a alcancar

melhores resultados, pois a crescente sofisticdedgestdo de risco, a compreensdo das
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variacdes do comportamento humano e o avanco teginolque respalda e simula processos
cognitivos ajudam a melhorar, em muitas situacdésmada de decisao.

Na mesma perspectiva, Arruda e Chagas (2002) desumsobre o processo de tomada de
decisdo como a discussao de objetivos para elsobagdes possiveis e assim decidir pela
melhor delas na resolu¢cdo de um problema. Neste dansino, na empresa Luxuria, a
tomada de decisédo sera um passo importante pana defl estratégia sera executada com o
objetivo de intensificar a comercializacdo de jpiagxiliando positivamente no indice de

vendas da empresa.

No esquema da figura 2, sdo apresentadas as edapg@socesso de resolucdo de
problemas e tomada de decisdes, que parte do edomdnto da necessidade e da definigao

de seus parametros.

Apos identificacdo do problema, o segundo passprdoesso € gerar alternativas e,
depois que estas sao geradas, o gerente deve aaallauma delas. A seguir, o gestor precisa
considerar as possiveis consequéncias relaciorasladternativas e escolher uma delas,
decidindo qual é a melhor solucdo para o problemaimelementar a decisao
(CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2006).

Figura 2 - O processo de resolucéo de problemasaada de decisbes

ldentificacio e
diagndstico > Escolha
do problema
v : _ 2
Geracio de Implementacao
solugdes alternativas da decisdo
.Pwaliac;a-:_u £ Avaliagdo da decisdo
alt=mativas

Fonte: Silva (2004, p.8)

O passo final do processo de resolucao de probler@asada de decisGes € avaliar 0s
resultados ou as consequéncias da op¢cao escddméado um acompanhamentollow-up)
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e avaliando os resultados da alternativa, levando @dnta sua situacdo original
(CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2006).

5.4.2 As 5 forcas de Porter

O modelo das cinco forcas de Porter auxilia nandgfo da estratégia da empresa,
levando em consideragdo o seu ambiente internmbé@ o externo, realcando os pontos
fortes e os pontos fracos da organizagédo, colalorgrara o posicionamento no setor,
realcando as areas estratégias que tragam maisaetcanalisando que areas do setor sao

mais significativas para a empresa em termos ddwpdades e ameacas (RABELO, 2002).

Por isso, Porter (1999) discorre que, conhecendoessdes competitivas, € possivel
observar os pontos fortes e criticos da organizag@antando as areas em que as mudancas
estratégicas podem resultar em maiores retornaderevando tendéncias da induastria e

percebendo quais apresentam oportunidades ou asnEgaa empresa.

E imprescindivel compreender o modelo das cincoafordescrito por Porter, pois
auxilia no posicionamento da empresa e no modogqumras capacidades proporcionam uma
definicdo estratégica adequada, solucionando didgmas detectados, uma vez que o0 meio
empresarial exige a formulacédo de estratégias citmps baseadas no ambiente interno e

externo da empresa.

Os gestores devem ficar alerta as mudancas no@enthm de manter a lucratividade
e nao perder mercado para seus concorrentes. As éarcas de Porter norteiam as
estratégias e as tomadas de decisdo com base @mader) de barganha dos clientes; ii) poder
de barganha dos fornecedores; iii) ameaca de newtrantes; iv) ameaca de produtos

substitutos e v) rivalidade entre concorrentes (PER 1999).

O poder de barganha dos clientes se caracteriza pailer do comprador na
apropriacdo do valor criado por um setor, permitirab cliente o poder de forcar os
concorrentes a reduzir precos ou a aumentar o devedervico oferecido sem recompensa
(GHEMAWAT, 2000).

A segunda forca, o poder de barganha dos forneegd@m capacidade de persuadir o
comprador da empresa. O fornecedor pode estipifienedtes tipos de precos conforme o

perfil de seu cliente e o seu poder de compra (GABMT, 2000).
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A ameaga de novos entrantes é a terceira forcanBuénciada pelos concorrentes
existentes em potencial. O conceito-chave nesd&lgesfio as barreiras a entrada, as quais

atuam para evitar o influxo de novas empresas (GAGMT, 2000).

A guarta forca é a ameaca de produtos substitigpgesentada por diferentes tipos de
produtos ou servicos aos quais 0s clientes podesorreg para satisfazer a mesma
necessidade basica. Por fim, a rivalidade entrearoentes € a que desvia o foco dos
estrategistas e 0 que mantém a atratividade do(§S&EMAWAT, 2000).

5.4.3 Estratégia e Gestao Estratégica das Mudancas

Porter (1999) define estratégia como o conjunto algstivos da empresa e como
proceder para se atingi-los. Na perspectiva deeMdIDess (1993), estratégia sado as acdes, 0

planejamento que norteia a busca pelos seus algetiv

Quanto a Gestao Estratégica das Mudancas, esta ggdebservada, conforme
Johnson (1987), como racionalidade, em que esi@atéyista como resultado de analise
sequencial, planejada e légica, que visa a resaseproblemas, sendo implementada de

modo a solucionar ou minimizar os problemas.

Do ponto de vista adaptativo ou incremental, aagsgia é fruto da capacidade de
adaptacdo as mudancas impostas. E do ponto dentetaretativo, a estratégia € vista como
fruto da interpretac@o individual ou coletiva delividuos sobre determinados conceitos
(JOHNSON, 1987).

Ja na perspectiva de Pettigrew e Whipps'’s (1991 arfalisado que, de modo a obter
uma vantagem competitiva no setor privado, as esaprgrecisavam entender o seu ambiente
e se relacionar com o mesmo; a partir de uma hgardirme que conduzisse a mudancga
organizacional e a coeréncia durante a gestdo damga, ou seja, alinhamento da estratégia
de mudanca com a estrutura organizacional. Nessenmsentido, Maclean, Macintosh e
Seidl (2015) trazem o conceito de capacidades doa@&ndesenvolvido ha duas décadas, para
explicar como as empresas se desenvolvem e susterslatagem competitiva frente ao
dinamismo do ambiente, isto €, em um ambiente etagda como € o0 caso da empresa

Luxdria.

Por fim, as escolhas da organizacéo e as deterg@sdgitas pelo ambiente podem ser
posicionadas como variaveis independentes quantocgesso de adaptacdo organizacional e
tomada de decisfes, mas a interacdo ou inter-celdedambos os aspectos € de suma

importancia.
DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle , Canoas, v. 5, n. 3, p. 137-150, nov. 2016. _



148 Juliane Ruffato, Mateus Luan Dellarmelin, Julio &eSerro de Guimaraes

5.4.4 Gestao de Estoques

A administracdo adequada dos estoques de uma empis vital importancia para
suaperformance. Se, por um lado, baixos niveis podem levar agseeda altos custos de falta
de produtos; por outro, 0 excesso de estoquesseiee custos operacionais. O importante
nesse sentido € encontrar o ponto ideal de estédgiemas empresas ainda negligenciam o
seu gerenciamento; outras, entretanto, ja perambasavantagens competitivas que a gestao
dos estoques pode trazer. O estoque de uma engssdiretamente associado a um dos
quatro elementos do marketing - a praca, que repi@® atendimento da demanda, isto €, ter

o produto desejado pelo cliente no lugar certo eana certa (GARCI At al., 2006).

O objeto desse estudo, o comércio varejista des,jarabalha cada vez mais com o
sistema de comercializacédo por catalogo e encomsghdm vista o custo do estoque de joias
e a instabilidade do mercado do ouro, eliminandssing custos desnecessarios como

intermediarios e aumentando a variedade dessetpr@dOVAES, 2015).

A comercializagdo por catédlogo € uma nova formaledagem ao consumidor que a
rede Luxuria esta implementando desde o inicio0dé& 2em suas lojas no interior do estado

e, até 0 momento, os gestores avaliam de formév@ossta estratégia de atendimento.

Nesse sentido, duas questdes ajudam a norteatnasistradores dos estoques nas
empresas: Quando comprar? e Quanto comprar? Pébolonadicional, ja ultrapassado, as
empresas acumulavam estoques para o caso de dadessEsse método evoluiu para gestao
just in time (JIT), no qual se recebem os artigos no momentogaee se precisa deles
(STUKART, 2007). Além de reduzir os custos operaais e de manutencéo de estoques, as
empresas que trabalham com material consideradmpoe como € o caso da joia, eliminam
parte do risco de assalto. Dessa forma, a redugdcestoques contribui até mesmo para

questdes de seguranca.

Dessa forma, a Luxuria precisa de uma gestaotdgues eficaz - controlar o fluxo de
bens e servigos de acordo com sua demanda (MALAGQUMALAQUIAS, 2014). Controle
de inventério é a férmula para o sucesso emprésana ambiente de competicdo intenso,
pois é fundamental para reduzir os custos, melteoraralidade do produto, para a melhoria

do servico e no sentido de aprimorar a capacidadgpetitiva e a flexibilidade operacional.
5.4.5 Sugestdo de Resolucao do Caso com base naideo

Além da utilizag&do das questdes propostas, sugese-docente disponibilizar a tabela

abaixo, que indica os pressupostos teoricos a saitnadas neste caso de ensino e, ao lado,
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o aluno podera preencher com os fatores envolpdos cada situacao e propor agées para a
resolucao de tais fatores, auxiliando na compreeds&onteudo.

Tabela 1 — Sugestao de Resolucédo do Caso com base Abordagens Tedricas

SITUACAO FATORES ENVOLVIDOS ACOES PROPOSTAS

Tomada de Decisao
(Arruda; Chagas, 2002; Caravantes
Panno; Kloeckner, 2006; O’connell,

2006)
i) Poder de barganha dos clientes;
i) Poder de barganha dos
Cinco Forgas De Porter fornecedores;
(Porter, 1999; Gzhoeorrz“')]‘wat’ 2000; RabeflGi)"Ameaca de novos entrantes;

iv) Ameaca de produtos substitutos

V) Rivalidade entre concorrentes;

Gestao Estratégica Das Mudancas
(Johnson, 1987; Pettigrew ;Whipps’s
1991; Miller; Dess, 1993; Maclean;
Macintosh; Seidl; 2015)

Gestéo de Estoques

(Garcia Et Al., 2006; Stukart, 2007;
Malaquias; Malaquias, 2014; Novaes,
2015)

Fonte: Os autores (2016).

6. Obtencédo dos Dados

Para obtencdo dos dados apresentados neste casoside, foi realizada uma
entrevista com o diretor-proprietario da rede LixUAs estratégias propostas no caso de

ensino sao oriundas de uma situacéo real vivenpieldaempresa nos ultimos tempos.

A identificacdo da empresa sera mantida em sigitw, solicitagdo dos proprios
gestores, neste sentido, a denominacéo de “Redeialpapresentada neste caso, € ficticia.
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