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Resumo: O setor calcadista mostra-se relevante e tradicional na economia brasileira. Por ser vinculado a
moda, é facil a vinculagio da criatividade ao design e desenvolvimento do produto - o cal¢ado. Todavia, a
criatividade ndo estd ligada apenas ao processo criativo de produtos, podendo ser encontrada em qualquer
ideia nova e adequada a situacdo. Este estudo busca, portanto, verificar a relacdo entre a criatividade
e a gestdo de industrias calcadistas. Para tanto, realizou-se uma revisio sistematica de literatura com
selecdo de artigos no Portal de Periddicos Capes. A busca, dadas as limitagdes e critérios de selecdo,
resultou em quatro titulos que foram analisados pelos autores. Os resultados indicam que a criatividade
esta relacionada a gestdao de empresas calgadistas, principalmente no que tange ao desenvolvimento de
novos produtos, o conhecimento da organizagio e o marketing. Pode-se identificar, ainda, forte relagdo da

criatividade com a inovagdo nas empresas, sendo a criatividade, normalmente, antecessora da inovagao.
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CREATIVITY AND MANAGEMENT IN THE FOOTWEAR INDUSTRY

Abstract: The footwear sector is relevant and traditional in the Brazilian economy. As it is connected to
fashion sector, it is easy to link creativity to the design and development of the product, the footwear.
However, creativity is not only related to the creative process of products, but it can also be found in
any new idea that suits the situation. This study seeks to verify the relationship between creativity and
management of footwear industries. Therefore, a systematic literature review was carried out with
selection of articles in the Portal de Periddicos Capes. The search, given the limitations and selection
criteria, resulted in four titles that were analyzed by the authors. The results indicate that creativity is
related to the management of footwear companies, especially regarding the development of new products,
knowledge of the organization and marketing. It is also possible to identify a strong relationship between

creativity and innovation in companies, with creativity usually being a predecessor of innovation.
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INTRODUCAO

O setor cal¢adista brasileiro ¢ tradicional e possui relevancia na industria nacional, uma vez que o
Brasil é o quarto maior produtor do mundo e possui um parque fabril com cerca de 5 mil empresas, que
geram aproximadamente 247 mil postos diretos de trabalho (ABICALCADOS, 2021). Ainda, segundo a
Abical¢ados, o calgado brasileiro é exportado para mais de 170 paises, sendo que o principal comprador sdo

os Estados Unidos, o que gerou o valor de 658,3 milhdes de délares em exportagdes em 2020.

Por se tratar de um setor vinculado a moda, entende-se que a criatividade é necessaria para o
desenvolvimento de produtos. A criatividade, entretanto, pode ser entendida como a formacao de produtos
ou conceitos inovadores e adequados ao que se pretende resolver (HENNESSEY; AMABILE, 2010), o que
traz a ideia de que ela ndo estd vinculada, apenas, ao desenvolvimento de produtos ou ao seu design. Lubart
e Mouchiroud (2003) corroboram com essa ideia, uma vez que afirmam que a solu¢do de problemas e

adversidades envolve a utilizagdo da criatividade através, justamente, do pensamento criativo.

A inovagdo é baseada em ideias que aperfeicoam produtos, servicos ou processos de uma empresa
(OCDE, 2006), sendo caracterizada pela criac¢ao, aplicagdio ou combinagdo de conhecimentos novos ou
existentes (ABRUNHOSA; SA, 2008). Por ter a capacidade de potencializar a produtividade das organizagdes,
conforme Abrunhosa e Sa (2008) e Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995), a inovagao ¢ de extrema importancia

para a competitividade empresarial.

Dada a amplitude da utilizagdo da criatividade, e tendo em vista que se podem ter ideias inovadoras
ou adequadas em quase todos os setores da economia e das organizagdes, este artigo busca, portanto, verificar
a relagdo entre a criatividade e a gestdo de industrias calgadistas. Para alcancar tal objetivo, desenvolveu-se
um estudo baseado no método de revisao sistematica da literatura. Foram, neste caso, selecionados artigos

recentes no Portal de Periddicos Capes que tratam do objeto de estudo deste artigo.

Os resultados apontam que a criatividade esta vinculada a administracdo de empresas calcadistas ao
redor do mundo, sobretudo, no que tange a criagao de novos produtos, o marketing e a inovagdo. Ainda, a

falta de artigos brasileiros impossibilitou a liga¢ao do tema com a realidade da industria nacional.

Nesse sentido, este artigo esta dividido em cinco partes, além desta introdugao. Na se¢do seguinte,
¢ apresentada a revisao da literatura, abordando os temas criatividade e inovagdo. Em seguida, foram
apresentados os procedimentos metodolégicos do estudo, seguidos da analise e discussdo dos resultados.

Por fim, sucedem-se as consideragdes finais.

CRIATIVIDADE

A criatividade ¢ definida, segundo Hennessey e Amabile (2010, p. 570, livre tradugdo dos autores),
como “a geracdo de produtos ou ideias inovadoras e adequadas” Mehta e Dahl (2018) complementam
afirmando que a criatividade pode ser entendida como a habilidade de resolver problemas, essencial para
que um resultado seja gerado, de maneira eficaz e original. Com o passar dos anos, as habilidades criativas
tém sido cada vez mais valorizadas em um mundo voltado para a tecnologia e informagdo que esta em
rapida transformagdo (LUBART; MOUCHIROUD, 2003). A criatividade dos produtos é um estado finito
e dependente da situagdo, enquanto a criatividade das pessoas é um trago de personalidade duradouro e
estavel (HENNESSEY; AMABILE, 2010).
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A criatividade de individuos se baseia em recursos distintos, porém interligados: a inteligéncia, o
conhecimento, os estilos cognitivos ou de pensamento, a personalidade, a motivagdo e o ambiente, sendo que
recursos podem ser mais ou menos agugados e compensados nos individuos (LUBART; MOUCHIROUD,
2003, STERNBERG, 2006). A inteligéncia ¢ importante para ver os problemas de novas maneiras, reconhecer
ideias que se deve perseguir e identificar o valor de tais ideias; o conhecimento visa reconhecer o que ja
existe, mas nao pode fechar perspectivas sobre o assunto conhecido; os estilos cognitivos estdo relacionados
as escolhas das pessoas e organizagdes; a personalidade estd listada porque pessoas criativas, normalmente,
possuem atributos como a superagdo de obstaculos e a capacidade de assumir riscos, em maior ou menor
intensidade; a motivagao para a criatividade deve ser intrinseca, ou seja, propria do individuo; e, por fim, o

ambiente é importante pois pode estimular ou comprimir o uso da criatividade (STERNBERG, 2006).

Todavia, conforme Lubart e Mouchiroud (2003), apenas possuir esses elementos pode nio ser
suficiente para ser criativo, uma vez que pessoas potencialmente criativas que nao conseguem colocar seus
recursos em a¢ao durante a resolugdo de problemas, ndo produziram ideias criativas. Os autores ainda
afirmam que a solugdo criativa esta relacionada a problemas mal definidos, que envolvam pensamento
divergente e convergente, nos quais a informagdo existente é reorganizada, reestruturada ou combinada
(LUBART; MOUCHIROUD, 2003). A maior parte dos afazeres criativos desenvolvidos em organizagoes é
realizado por duas ou mais pessoas em conjunto, o que gera melhores resultados (HENNESSEY; AMABILE,
2010). A criatividade nas organizagdes, tanto em equipes como individualmente, pode ser afetada de
diversas maneiras, positiva e negativamente. As pressdes no ambiente de trabalho, em geral, sdo agressivas
a criatividade, enquanto o suporte, a organizagdo, a criagdo de objetivos, a autonomia, tempo suficiente
para execugdo das tarefas, feedbacks visando o desenvolvimento do colaborador e a sensagao de seguranga
psicologica facilitam o processo criativo dentro da organizagdo (LUBART; MOUCHIROUD, 2003).

Como a criatividade esta vinculada ao conceito de novas ideias, ¢ importante apresentar o conceito e

as formas de inovagao, conforme disposto na proxima secéo.

INOVACAO

Ideias que geram mudangas nos processos, servicos ou produtos de uma empresa, aperfeicoando a
sua performance, podem ser consideradas inovadoras (OCDE, 2006). Conforme Abrunhosa e Sa (2008), a
inovagdo pode ser caracterizada como a combinac¢do de conhecimentos existentes ou a cria¢éo e aplicac¢ao
de um novo conhecimento, a fim de melhorar a empresa que adota tal inovagao. Essa melhoria pode ocorrer
através do aperfeicoamento de produtos ou processos, entrada em novos mercados ou aprimoramento da
gestdo (ABRUNHOSA; SA, 2008).

A inova¢ao é fundamental para o desenvolvimento econdémico e aumento da competitividade
empresarial, uma vez que tem a capacidade de potencializar a produtividade das organizagoes (ABRUNHOSA;
SA, 2008, FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995).

Podem ser resultados da inovagdo incorporada em uma empresa a “melhoria na qualidade dos
produtos, ampliacdo ou manutengio da participagdo no mercado, permite abrir novos mercados, reduz
custos e impactos a0 meio ambiente, e ajuda no enquadramento a normas dos mercados interno e externo”
(NEGRI; SALERNO; CASTRO, 2005, p. 43).

E possivel verificar a incidéncia de inovagdo em produtos ou em processos: quando incorporada a
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produtos, a inovagdo acrescenta caracteristicas e gera melhorias em seu desempenho; quando incorporada a
processos, verifica-se alteracao de protocolos ourecursos, que mudam a forma de producéo ou comercializagdo
(OCDE, 2006).

A intensidade tecnoldgica de uma empresa nao determina a sua capacidade inovativa, sendo o seu
desempenho inovador baseado em outros fatores (ZAWISLAK; FRACASSO; TELLO-GAMARRA, 2018).
Ainda que grande parte das empresas, de alguma maneira, incorporem inovagdes (ENGELMAN, 2014), o
processo de implantagdo da inovagdo é particular em cada organizagio, pois este tende a ser diferente de

acordo com as particularidades do negécio (SALERNO, et al., 2015).

METODO

O método do presente artigo ¢ considerado, quanto a sua natureza, uma pesquisa basica; quanto aos
seus objetivos trata-se de uma pesquisa exploratoria; do ponto de vista dos procedimentos técnicos, mostra-
se uma pesquisa bibliografica; e, do ponto de vista da abordagem do problema trata-se de uma pesquisa
qualitativa (PRODANOV; FREITAS, 2013). Este estudo é baseado no método de revisao sistematica de
literatura, “[...] uma metodologia que difere das revisdes convencionais na medida em que visa ‘sintetizar a
pesquisa de forma sistematica, transparente e reproduzivel” (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003, p. 207,

tradugdo dos autores).

Para alcangar o objetivo desta pesquisa, que é verificar qual a relagdo entre a criatividade e a gestao de
industrias calgadistas, apos a formagdo do referencial tedrico, os autores partiram para a revisao sistematica.
Para tal, foram realizadas buscas no Portal de Periédicos Capes com os seguintes parametros: artigos
publicados em periddicos revisados por pares, datados dos ultimos 2 anos, limitados ao topico “business” e

que contivessem no texto as palavras “creativity” e “shoe” ou “creativity” e “footwear”.

Foram também realizadas buscas nos mesmos parametros com os tépicos em lingua portuguesa,
sendo “criatividade” e “sapato” ou “criatividade” e “cal¢ado”, mas nao foram encontrados resultados. Por
fim, realizou-se buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science com os mesmos pardmetros, porém,
limitando os termos a estarem presentes apenas no titulo, palavras-chave ou resumo, sendo que esta busca

retornou apenas um artigo, também relacionado na busca no Portal de Periddicos Capes.

As buscas com as limitagdes relatadas resultaram em 49 artigos no total, sendo destes 44 artigos
de livre acesso, conforme listado no Apéndice A. Dentre os artigos de livre acesso, os autores realizaram
a leitura de todos os resumos para verificar quais estavam realmente vinculados ao objeto da presente
pesquisa. Realizou-se. ainda, apds a leitura dos resumos, a verificagdo de quantas vezes os termos de busca
eram mencionados no texto, a fim de verificar se o artigo estava vinculado a presente pesquisa. Artigos em
que os termos de busca s6 eram mencionados uma tnica vez, foram descartados. Tais filtros foram realizados
dada a amplitude da pesquisa, uma vez que os termos foram buscados em qualquer parte do texto, pois

buscas com filtro por assunto nao relacionaram artigos.

Ap0s este filtro, restaram cinco artigos para leitura completa e posterior analise, conforme apresenta

0 Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Relagdo de artigos para leitura completa

Autores Ano Periédico Titulo
KOPALLE, Praveen K.; Journal of The
How legacy firms can embrace the digital
KUMAR, V; 2019 Academy of o . .
Marketing S ecosystem via digital customer orientation
SUBRAMANIAM, Mohan. arkeling Sclence
HODGES, Nancy J.; LINK, Small Business
2018 Innovation by design
Albert N. Economics
Managing Knowledge, Dynamic Capabilities,
KOENTJORO, Sugiartos 2020 Journal of Open Innovative Performance, and Creating
GUNAWAN, Sri. Innovation Sustainable Competitive Advantage in Family
Companies: a case study of a family company
in Indonesia
BELL, Emma 2019 Organization Relational Encounters and Vital Materiality in
VACHHANTI, SheenaJ. Studies the Practice of Craft Work
OBOLENSKA, Tatiana; Problems And The use of the “Rational” system of global
SHATARSKA, Inna; 2019 Perspectives in marketing communications in management of
SHEVTSOV, Yegor. Management international enterprises

Fonte: os autores (2021)

Ap0s leitura na integra dos cinco estudos, o artigo dos autores Bell e Vachhani (2019) foi descartado,
uma vez que traz a criatividade vinculada apenas a produgio artesanal do cal¢ado, e ndo a sua administragao.

Portanto, os resultados e analise dos dados se baseiam nos seguintes titulos:

Quadro 2 - Relagao de artigos para analise

Autores Ano Periédico Titulo
KOPALLE, Praveen K; Journal of The
KUMAR, V s 2019 Academy of How legacy firms can embrace the digital
Marketing Science ecosystem via digital customer orientation
SUBRAMANIAM, Mohan.
HODGES, Nancy J.; LINK, Small Business . .
2018 Innovation by design
Albert N. Economics
Managing Knowledge, Dynamic Capabilities,
Innovative Performance, and Creating
KOENTJORO, Sugiarto; Journal of Open
GUNAWAN, Sri. 2020 Innovation Sustainable Competitive Advantage in Family
Companies: a case study of a family company
in Indonesia
OBOLENSKA, Tatiana; Problems And The use of the “Rational” system of global
SHATARSKA, Inna; 2019 Perspectives in marketing communications in management of
SHEVTSOV, Yegor. Management international enterprises

Fonte: os autores (2021)
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Na proxima sec¢do, se encontram os resultados, com destaque para os pontos encontrados sobre

criatividade nos textos citados no Quadro 2, e a andlise dos dados realizada pelos autores.

RESULTADOS E ANALISE

Pode-se considerar a criatividade como um pré-requisito para manter o fluxo da moda, principalmente
no que diz respeito ao design e ao uso de novos materiais (HODGES; LINK, 2018). A industria cal¢adista,
sendo do setor de moda, ilustra bem o ciclo da criatividade, seguida do design e que gera inovagao,
enfatizando o papel do capital humano, do empreendedor e do seu espirito criativo (HODGES; LINK, 2018).
Ainda conforme os autores, ¢ necessario que o empresario seja perceptivo, alerta e criativo para compreender

o mercado.

A criatividade é fundamental para que sejam desenvolvidas novas ideais, com tentativas baseadas em
acerto e erro (HODGES; LINK, 2018). Mesmo que a maioria das ideias criativas nao resultem em inovagdes
no setor do cal¢ado, é necessario que a criatividade e o processo criativo sejam gerenciados para que os custos
relacionados a estes ndo sejam maiores do que os beneficios que retornam as organizagdes (HODGES; LINK,
2018). Neste caso, pode-se supor que caso acontegam repetidos erros e, consequentemente, custos altos ou
prejuizos a empresa, esta pode passar a reprimir a criatividade, afetando negativamente o comportamento
criativo dos seus colaboradores (LUBART; MOUCHIROUD, 2003).

Para que empresas familiares desenvolvam novas ideias, se faz necessario o uso da criatividade, que
abre caminho para a inovagdo e ajuda a enfrentar as incertezas (KOENTJORO; GUNAWAN, 2020). Ainda
segundo os autores, o conhecimento, base para o desenvolvimento de capacidades dinamicas de empresas
calcadistas, com destaque para as empresas familiares, é essencial para que tais companhias se tornem mais
criativas. Ao estender as redes de conhecimento, as empresas tendem a aumentar sua capacidade criativa e,
por este motivo, a colaboragdo com outras empresas, a parceria com designers internacionais e a formagao de
joint ventures sao recomendadas (HODGES; LINK, 2018, KOENTJORO; GUNAWAN, 2020). A ampliagdo
da rede de conhecimento da organizagdo vai ao encontro do apresentado por Lubart e Mouchiroud (2003) e
Sternber (2006) sobre os recursos necessarios a criatividade, no qual o conhecimento estd inserido e precisa

confluir com os demais para que a criatividade seja ativada.

A criatividade na produgéo, marketing e distribuicdo de produtos de moda ¢ igualmente importante
para a inovagdo nesse setor (HODGES; LINK, 2018). No que tange o marketing, algumas empresas tém
cultivado uma orientacao digital para os clientes, o que transparece que a empresa esta disposta a assumir riscos
e valoriza o empreendedorismo e a criatividade (KOPALLE; KUMAR; SUBRAMANIAM, 2019). Segundo
Obolenska, Shatarska e Shevtsov (2019), as estratégias de marketing entre empresas podem diferir entre si, mas

os principios de criatividade e integridade das informagdes nas relagdes de marketing permanecem.

E possivel perceber, ainda, que a criatividade esta intimamente ligada ao processo de inovagdo nas
inddstrias. Na industria da moda, a criatividade normalmente é um antecedente a inovagdo, que com o
auxilio da tecnologia, se transforma em inovagdo em produtos ou processos (HODGES; LINK, 2018). O
processo criativo auxilia as empresas, sobretudo as empresas familiares, a aperfeicoar o seu desempenho
inovador, através da produc¢do de novos produtos e uso de novas tecnologias, que melhoram a qualidade e
quantidade de produgdo e permitem melhor adaptacdo ao mercado (KOENTJORO; GUNAWAN, 2020).

E notado, portanto, que inovagdes incorporadas as empresas geram melhoria na qualidade dos produtos
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e aumentam a competitividade empresarial, corroborando com os beneficios da inovagao descritos por
Abrunhosa e Sa (2008), Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) e Negri, Salerno e Castro (2015).

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da criatividade para o setor cal¢adista é indiscutivel. Todavia, os estudos recentes
sobre o assunto ainda estdo focados na criatividade no processo de criagdo de novos produtos, design e
uso de novos materiais. Dentre as pesquisas analisadas, pode-se perceber vinculos da criatividade com os

produtos, com o conhecimento da organizagdo, com o marketing e com a inovagao em produtos e processos.

Asideias criativas surgem do capital humano da organizagdo e para serem desenvolvidas muitas vezes
ainda passam por tentativas baseadas em acerto e erro, o que pode custar mais caro do que o negdcio tera de
beneficios em troca. Fica claro, ainda, que a criatividade na industria pode levar a inovagéo, principalmente
quando aliada ao uso de novas tecnologias. A inovac¢do aplicada as industrias aumenta a competitividade

empresarial e traz melhorias aos processos e produtos desta.

Pode-se considerar como limitagdo deste trabalho o periodo temporal de artigos analisados, 2 anos,
resultando em apenas quatro pesquisas diretamente vinculadas ao objeto de estudo. Outro limitante foi a
falta de artigos brasileiros na base de analise, o que ndo permitiu uma liga¢ao direta do tema com a realidade
da industria nacional. Dentre as sugestdes de pesquisas futuras esta a amplia¢do do periodo temporal, para
verificar se existem mais estudos que relacionam a criatividade e a industria calgadista dentro da érea de
negdcios. Outra sugestao ¢ a realizacdo de um estudo de caso em uma empresa brasileira para verificar como

a criatividade esta ligada a sua gestao.
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