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RESUMO: Este estudo busca identificar o perfil do controller no mercado de trabalho e as
qualificacdes exigidas para o exercicio deste cargo no RS. Foi realizada uma pesquisa
documental nos classificados de emprego do Jornal Zero Hora e uma pesquisa de
levantamento com a aplicagdo de questionarios entre 39 empresas gatchas citadas na Revista
Exame, Edicdo Especial Melhores e Maiores em 2011. Os dados coletados destacaram a
existéncia do setor de controladoria nas organizacdes, a quem compete sua gestdo, e suas
principais atividades, habilidades e competéncias. Também as qualificagdes exigidas para o
exercicio do cargo de controller. Concluiu-se que o controller em atuacao possui elevado
conhecimento técnico, habilidades e competéncias voltadas para o processo de gestdo. Ja o
mercado de trabalho esta exigindo um profissional com experiéncia na area de controladoria.
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ABSTRACT: This paper aims to identify the controller’s profile in the labour market and the
qualifications asked for the exercise of this same professional role in the Rio Grande do Sul
state. It was done a documental research through job requests at Zero Hora newspaper and
another research using questionnaires with 39 companies inside the state indicated in a
magazine called Exame, special edition on the Best and Biggest in 2011. The collected data
highlighted the presence of controllership sector in these organizations, the one responsible
for its management, and his/her major activities, abilities and competencies. Also the
requested competencies for the exercise of the role as a controller. It was concluded that the
controller, at work situation, has considerable technical knowledge, abilities and
competencies regarding the process of management. In spite of this, the labour market is
requesting a professional with a experience in the area of controllership.
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1 INTRODUCAO

A controladoria surgiu como um novo ramo de conhecimento na area de gestdo
empresarial. Conduzida pela demanda de melhores praticas de gestdo em decorréncia da
separagdo entre a fungdo contdbil e a fungdo financeira. As atividades do profissional da
controladoria, o controller, antes diretamente ligadas a contabilidade, tornaram-se
multidisciplinares, este profissional tornou-se um generalista, capaz de conhecer e de se
envolver em todas as areas de uma organizagdo, desde o planejamento a analise de resultados.

Reconhecendo a importancia do papel deste profissional na gestdo das organizagdes,
buscou-se o entendimento de como ocorreu o processo de evolucdo das organizagdes,
consequentemente da controladoria e do controller. Os conteudos abordados referem-se a
contextualizagcdo do papel da controladoria e do controller nas organizagdes, para demonstrar
a efetiva participagdo deste profissional no processo gestdo. Portanto, para aprofundamento
de estudo referente ao perfil dos controllers que estao atualmente no mercado de trabalho e as
qualificacdes exigidas para o exercicio deste cargo, serd realizada uma pesquisa através da
aplicacdo de um questionario nas 39 empresas gatchas citadas entre 100 maiores empresas da
regido sul do Brasil, segundo sua venda liquida, publicado na Revista Exame Edi¢cdo Especial
Maiores e Melhores em 2011 e também analisadas ofertas publicas de emprego anunciadas
no Jornal Zero Hora, no intuito de responder a tal questionamento: Qual o perfil do controller
do atual mercado de trabalho e as qualificacdes exigidas para o exercicio deste cargo no
Estado do Rio Grande do Sul?

O presente artigo esta estruturado em seis segdes, além desta introdugdo. Na
segunda, sdo tratados conceitos sobre controladoria através de uma revisao bibliografica. Na
terceira se¢do ¢ apresentada a metodologia que foi utilizada na pesquisa. A quarta apresenta
os ambientes de pesquisa. Na quinta secdo esta a andlise dos dados. Finalmente, na ultima

secdo, sdo apresentadas as conclusdes.
2 A CONTROLADORIA

A evolugdo nas organizagdes € a consequente demanda por novas praticas de gestdo
inseriram a controladoria como um novo ramo da administragdo. Segundo Lunkes e
Schnorrenbreger (2009), at¢ meados da década de 70, os modelos de gestdo estavam

fundamentados em modelos de um tnico critério, ou seja, visavam apenas a otimizag¢do dos
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resultados econdmicos, ndo havia maiores preocupagdes com as varidveis internas, tdo pouco
com as variaveis externas. O ambiente era relativamente estdvel e ndo demonstrava
vulnerabilidade a possiveis mudangas, direcionava-se entdo o foco dos instrumentos de
gestdo somente nos resultados econdmicos. Mas, a partir de 1970 este cenario esta sofrendo
uma expressiva mudanca.

Giongo e Nascimento (2005) ratificam que as modificagdes no ambiente das
organizagdes promovem a necessidade de continua mudanga na gestdo das empresas, pois,
fatores como o aumento da competitividade, o progresso tecnologico e consumidores mais
exigentes, exigem uma organizacao ligeiramente adaptada a esse ambiente novo e desafiador.
Também Bianchi, Backes e Giongo (2006) afirmam que a empresa deve estar preparada e
apta a tomar decisdes oportunas quando surgem novas variaveis, que dada a complexidade
podem mudar os rumos, alterar resultados e, at¢ mesmo, dispor em risco sua continuidade da
organizagao.

Neste contexto, a busca por respostas as mudancas no ambiente organizacional
insere a controladoria no processo de gestdo das organizagdes. Para Giongo e Nascimento
(2005), ¢ na administragdo destas novas situagdes geradas pelas mudancas no ambiente
organizacional que se introduz a controladoria. Lunkes e Schnorrenbreger (2009) consideram
que as caracteristicas e peculiaridades da controladoria, possuem potencial necessario para
fornecer suporte ao processo de tomada de decisdo, permitindo que as organizagdes
desenvolvam e mantenham vantagens competitivas capazes de viabilizar sua continuidade e

crescimento. Também, Lunkes e Schnorrenbreger (2009), apresentam na figura 1 a origem da

controladoria:
Figura 1: A origem da Controladoria
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Fonte: Lunkes e Schnorrenbreger (2009).

Nota-se, na figura 1, a partir dos estudos de Lunkes e Schnorrenbreger (2009) que,
até 1962, os objetivos da controladoria estavam focados em controles financeiros, sem
abordar ou participar do processo de gestdo. Mas, em meados da década de 70, as mudangas
no ambiente, tanto interno como externo, alteraram os modelos de gestdo, e as empresas
passaram a envolver a controladoria no processo de gestdo, desde o planejamento até o
controle de resultados.

Destaca-se, também, por Lunkes e Schnorrenbreger (2009) que, no Brasil, ndo ha
registro de uma data exata quanto ao surgimento da controladoria, mas esta pode estar
relacionada a chegada de grandes empresas internacionais no pais. E que, a primeira obra
editada no pais sobre controladoria, provavelmente tenha sido Controladoria Financeira nas
Empresas de Nguyen H. Tung em 1972. Entretanto, a fungdo controller ja existia, pois se
encontrou registro de anuincio de vaga para controller, no Jornal do Brasil em 1962.

Dessa forma, surge a controladoria, segundo Figueiredo e Caggiano (2008) como
um orgdo administrativo cuja funcdo ¢ garantir informagdes adequadas ao processo decisdrio,
contribuindo para a eficacia gerencial. Ratifica Padoveze (2010) que a controladoria ¢ o
suporte a gestdo da empresa no que tange as informagdes como embasamento no processo de
tomada de decisdes, ¢ uma unidade administrativa responsavel por implantar, desenvolver,
aplicar e coordenar o ferramental da Ciéncia Contdbil em toda a sua plenitude. Para Padoveze
(2010), a controladoria pode ser entendida como a Ciéncia Contabil evoluida, como se fosse
uma ramificagdo, pois, ha alguns anos, a contabilidade passou da teoria do lucro para a teoria
da decisdo.

Também Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009) citam a controladoria como um estagio
evolutivo da Contabilidade que ¢ responsavel pelo projeto, elaboragdo, implementagdo e
manutengdo do sistema integrado de informagdes operacionais. J4 para Lunkes e
Schnorrenbreger (2009), a controladoria concentrava-se essencialmente na contabilidade,
especificamente nas tarefas de acompanhar registros contabeis e também relacionados ao
conceito de controle. Mas que, com o passar do tempo, esta fung¢do tornou-se
multidisciplinar, com envolvimento de outras areas, trabalhando em conjunto com a

contabilidade. Giongo e Nascimento (2005) mencionam que a controladoria tem por objetivo
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oferecer meios aos gestores para que possam atingir a eficicia organizacional, ou seja, a
controladoria participa do processo de gestdo ao fomentar os gestores com informagdes que

os embasam na tomada de decisoes.
2.1 A controladoria no processo de gestao

O processo de gestdo, segundo Padoveze (2010), tem por objetivo estimular a
empresa a alcangar seus objetivos definidos em suas diretrizes. Padoveze (2010) destaca,
também, que o processo de gestdo ndo se restringe apenas ao planejamento, incorpora, ainda,
a execugdo, assim como o controle. Para Bianchi, Backes e Giongo (2006), as atribuigdes da
controladoria sdo a estruturagdo e a manuten¢do de um processo de gestdo integrado,
embasado no modelo de gestio da organizagdo; esta atribui¢do ¢ definida como
planejamento, dessa forma, a controladoria, junto aos gestores, busca alcancar o objetivo
global da organiza¢do. Somado ao planejamento, a controladoria também participa do
processo de gestdo, no que tange o controle e a gestao do sistema de informacao. Para Souza
e Borinelli (2009, p. 29), “a controladoria [...] atua de forma integrada com todas as areas da
empresa, fornecendo aos gestores as informagdes necessdrias para o alcance do resultado
esperado”.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009) destacam, ainda, que a controladoria assessora no
planejamento estratégico, planejamento operacional e no controle da organizagdo. No
planejamento estratégico, porque fornece informagdes rapidas e confiaveis sobre a empresa
para os gestores. No planejamento operacional, porque a controladoria desenvolve um
modelo de planejamento de forma a integrar para o melhoramento das andlises. E, no
controle, porque também possui a tarefa de avaliar os resultados, bem como fazer as
correcdes para um melhor desenvolvimento do trabalho na organizacdo. Neste contexto, a
controladoria exerce um papel importante nas organizacdes, pois estd envolvida em todas as
areas do processo de gestdo da empresa, servindo como embasamento para o processo
decisorio.

Ratifica Oliveira (2009) que a controladoria contribui para uma organiza¢do ao
desempenhar atividades como: formagdo de estratégias, organizagdo, analise e apresentacao
de dados coletados, elaboragdo de informagdes relevantes a administracdo e geragdo de

modelos decisorios coerentes e consistentes com a missdo e a visdo da empresa. Assim,
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conforme Fietz, Costa e Beuren (2007), a controladoria, através da convergéncia de esfor¢os
com os gestores, ¢ geradora de informagdes relevantes que sdo utilizadas em todas as etapas
do processo de gestdo de uma organizagao.

A controladoria, por meio de informagdes, influencia o processo de gestdo. E, para
que possa atender as demandas das etapas do processo de gestdo, ¢ necessario que esteja
estruturada adequadamente. Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009) referem que, com relacdo a
estrutura, a controladoria deve estar encadeada com os sistemas de informagdes de gestao,
tanto na forma gerencial ou estratégica; os autores visualizam a estrutura da controladoria em
dois segmentos: contdbil e fiscal e planejamento e controle. No primeiro segmento destacam
que sdo exercidas as atividades da contabilidade tradicional, a escrituracdo contabil e fiscal.
No segundo segmento caracterizam a forma moderna das fungdes da controladoria, focada na
gestao de negocios.

Padoveze (2010) ratifica que a controladoria deve estar ligada aos sistemas de
informagdes essenciais a gestdo, visto ser o setor responsavel pelo Sistema de Informagdes
Gerencial e Contabil de uma organizagdo. Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009, p.18) mencionam
que, ao fornecer informagdes através de uma visdo sistémica, ¢ a controladoria que assessora
a gestdo da empresa e, diante disso, a controladoria “exerce influéncia na organizagdo a
medida que norteia os gestores para que mantenham sua eficicia na organizagdo”.

Portanto, a evolugdo dos processos de gestdo insere a controladoria nas organizacdes
como suporte a este processo, de forma a subsidiar os gestores ja& no planejamento
estratégico, também na execu¢do, bem como no acompanhamento e controle destes
processos, ou seja, a controladoria atua de forma sistémica nas organizagdes. Também pode
ser vista como um o6rgdo facilitador da clipula administrativa, por ser um fomentador de
informagdes, como também um 6rgao integrador dos processos da organizagao com a diretriz
estratégica por ela compreendida. Assim, a controladoria inserida nas organizagdes, pode ser
o meio de equilibrio de enfrentamento das questdes relativas as varidveis internas e as

variaveis externas.
3 HABILIDADES, COMPETENCIAS E ATITUDES DO CONTROLLER

Habilidades, competéncias e atitudes, sdo de temas recentes, mas que tem sido

levado a sério nas organizagdes, devido a modernizagdo de um novo contexto produtivo.
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Atualmente, as organizac¢des reconhecem a importancia da necessidade do desenvolvimento
de habilidades e competéncias como processo de gestdo de pessoas. Mascarenhas (2009)
afirma que o conceito de competéncia surgiu, com maior intensidade, da evolugao
tecnologica e da concorréncia, pois as organizagdes se depararam como novas logicas de
trabalho. Corrobora Bitencourt e Barbosa (2010) que, com o reconhecimento das
transformagdes de natureza produtiva e social que atingiram as economias industrializadas na
década de 1980, ¢ que houve a compreensao da importancia dos estudos sobre competéncias
nas organizagdes. Para Almeida (2006), a competéncia representa o saber e a habilidade
relaciona-se a pratica, ou seja, saber fazer.

Para Souza et al (2011), o Controller no desempenho de suas fungdes, deve possuir
habilidades como implantar sistemas de informacdo, motivar, coordenar, avaliar, planejar,
estes sdo requisitos e qualidades necessarias para desempenhar suas fungdes com agilidade e
eficiéncia. Também Nascimento e Reginato (2010) mencionam as habilidades do controller,
citando a habilidade de conhecer sistematicamente as atividades organizacionais como
fundamental, bem como entender todas as caracteristicas dos subsistemas de uma
organizagdo, ou seja, ndo s6 entender, mas compreender como tudo funciona. Corrobora
Martin (2002, p. 26 apud Oliveira 2009) que “o controller como um profissional generalista
precisa ter competéncias e habilidades relacionadas a conhecimento estratégico, atitude
critica, formacdo humana e capacidade de articulagdo com os especialistas das dareas
funcionais”.

Na literatura encontram-se, também, além das habilidades j& citadas, outras
descrigdes referentes aos principios, requisitos, aptiddes, caracteristicas, atribuigdes,
qualifica¢des do profissional de controladoria, o controller, De forma a esclarecer o que estas
“classificagdes” significam, a autora descrevera as principais ideias conforme alguns autores.
Caggiano e Figueiredo (2008) destacam o controller como o ator principal, bem como o
coadjuvante de uma mudanga comportamental sem envolvimento com a histéria da
administracdo ou da contabilidade.

Também Nascimento e Reginato (2010) mencionam que, além da necessidade de um
adequado conhecimento técnico para execu¢do de suas atividades, o controller deve possuir
alguns atributos indispensaveis, sdo eles: a) Capacidade de lideranga: dada a necessidade de
coordenar as areas em torno do objetivo da organizacdo, o controller deve ser um lider nato;

b) Etica profissional: o controller possui acesso, quase sem restricdes, a todas as informagdes
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da organizag¢do; c) Capacidade de comunicacdo e poder de sintese: transmitir a todo tipo de
ouvinte qualquer tipo de informag¢do, assim como, sintetizar as inimeras informagdes que
uma organizacdo possui; d) Inclinagdo para a cooperagdo e para a disponibilizacdo:
cooperagdo e disponibilizagdo para com os gestores na resolucdo de problemas; e)
Imparcialidade, ponderacdo e discri¢do: imparcialidade ao gerir as informagdes, ponderagao
em avaliar as informagdes e discri¢do no que se sabe e se observa dentro de uma organizagao;
f) Visdo sistémica: suficientemente informado do todo; g) Capacidade de persuasdo: ser
influenciador, com relacionamentos imparciais; h) Visdo Critica: capacidade de antever
resultados e antecipar fatos; i) Consciéncia de suas proprias limitagdes: ponderacdo sobre
seus limites.

Neste contexto, percebe-se entdo, que o trabalho do controller interage com as
diversas 4reas da organizagdo. Conforme conceitos ja vistos, referente habilidade,
competéncia e atitude, e as classificacdes apresentadas por diferentes autores, nota-se uma
forte exigéncia destas habilidades e competéncias para o exercicio do cargo de controller.
Estas habilidades, competéncias e atitudes permite que o controller, exerca um papel
influenciador no processo de gestao.

O controller fornece suporte a gestdo de negodcios da empresa, principalmente
através da gestdo de informagdes gerenciais que auxiliam no processo decisorio de gestdo. O
papel do controller nas organizagdes pode ser visto de diversas formas: no sentido de sua
ideia principal, sua esséncia, como se constitui, a sua natureza ou descrevendo as atividades
praticas e responsabilidades cabiveis a fun¢do, ou seja, o que realmente lhe compete fazer
enquanto controller, conforme visdo de cada autor. Os autores posicionam-se de diferentes
formas, a seguir alguns posicionamentos.

A esséncia da funcdo de controller, segundo Heckert e Wilson (1963 apud
PADOVEZE, 2010) ¢ de que esta fun¢do esta integralmente voltada para o futuro, baseada ao
conceito de permanecer sempre a frente, pensando no futuro da empresa, mantendo uma
sintonia entre o planejamento e o controle. Isto ¢, a ideia principal da funcao de controller ¢ a
de que suas atividades estejam permanentemente focadas no futuro, vinculadas aos objetivos
da empresa, e, também, permitir que os gestores possam se antecipar a cenarios futuros. Para
Nakagawa (2011), o controller exerce sua funcdo de forma especial, pois, ao fomentar os
gestores com informagdes importantes, exerce também grande influéncia no processo de

tomada de decisdes, assim, destaca-se a importante participacdo do controller no processo de
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gestdo de uma organizagdo. Ja Oliveira, Perez Jr e Silva (2009) relatam que o controller deve
possuir habilidade para vender sua ideia e ter facilidade de relacionamento, para que os
gestores sintam-se seguros ao absorver os frutos de seu trabalho, ou seja, as informagdes que
os controllers gerenciam.

Por sua vez, Calijuri, Santos e Santos (2005) citam outros autores e seus conceitos

em seus estudos, tais como descritos na tabela 7:

Tabela 7: O papel do controller.

» Atkinson et al (1997) - Executivo de finangas e contabilidade.

* Kanitz (1976) - O controller pode exercer fungdes variadas, sem perder a

esséncia.

* Tung (1980) - Baseia no estatuto norte-americano de controllers para descrever

suas fungdes basicas

» Figueiredo e Caggiano (1997) - Este ¢ um profissional da contabilidade com
conhecimento em outras areas.
* As fungdes variam de acordo com a empresa, mas ¢ de um modo comum ligado

a contabilidade.

Fonte: Calijuri, Santos e Santos (2005).

Conforme demonstra tabela 7, Atkinson et al (1997) e Figueiredo e Caggiano (1997)
mencionam que a fungdo de controller estd ligada a contabilidade, relacionando suas
atividades como premissas da fun¢do. J& Kanitz (1976) e Tung (1980) citam a as fungdes de
controller no sentido das atividades praticas, o que deve ser feito.

Ainda destacando outros posicionamentos quanto ao papel do controller, Dagostim
(2002) cita que este profissional ¢ uma copia de um contador, pois executa as mesmas tarefas
um, e também se utiliza de conhecimentos em administra¢ao, economia e areas afins, com o
objetivo de proteger o patrimonio da empresa, assim como, contribuir para os resultados da
empresa. Ao encontro do posicionamento de Dagostim (2002), verificou-se junto ao site do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, responsavel pela codificagdo das ocupagdes no
Brasil, Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, que o CBO utilizado para a funcdo de
controller ¢ o mesmo utilizado para a fun¢do de contador, na verdade, um sinénimo do CBO
do contador, 2522-10. Isto deixa claro que, relativo a ocupagao, segundo o MTE, contador e

controller se igualam, ou seja, sdo equiparados.
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J& Lunkes e Schnorrenbreger (2009) relatam que, de modo tradicional, a
controladoria concentrava-se basicamente na contabilidade e que o controller executava
tarefas como de registros contabeis, estoque, pagamentos, entre outras. Entretanto que com o
passar do tempo, esta fun¢do deixou de ser basicamente contdbil ligada a controles, para ser
multidisciplinar, ou seja, atualmente esta fungdo envolve o conhecimento em diversas areas
tais como: economia, administracdo, estatistica, psicologia e outras areas afins e necessarias
para um bom desempenho das atividades inerente a cargo. Também Beuren (2002) menciona
que o controller é o responsavel pelo setor de controladoria de uma empresa, que tem por
objetivo alimentar os gestores com informagdes quanto a direcao e controle de suas decisoes.

Conforme posicionamentos dos autores ja citados, para alguns, o controller exerce
as mesmas atividades do contador, a exemplo de possuirem o mesmo numero CBO como
codigo de ocupagdo. Para outros, esta similaridade com as atividades de contador até ja
existiram, mas, atualmente, o controller pode até desempenhar as mesmas atividades que um
contador, e, além destas, deve ter profundos conhecimentos em outras areas a fim de atender
os objetivos das atividades multidisciplinares delegadas a esta funcdo. Assim, percebe-se a
evolucdo das atividades da controladoria refor¢cando suas fungdes dentro das organizagdes. A

seguir apresenta-se a metodologia de pesquisa utilizada no estudo.
4 METODOLOGIA

A abordagem qualitativa de carater exploratério foi utilizada para realizagdo deste
estudo. Roesch (2009) sugere que a perspectiva qualitativa deva ser utilizada na avaliagdo
formativa. Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratoria trata-se da pesquisa de informacdes
que ainda sdo pouco exploradas, proporcionando maior familiaridade com o problema
pesquisado. Foi realizada uma pesquisa documental nos classificados de emprego do Jornal
Zero Hora, edi¢do dominical, no periodo de abril a setembro de 2012. Segundo Gil (2010),
documento ¢ qualquer objeto que possa comprovar algum fato ou acontecimento. E uma
pesquisa de levantamento com a aplicagdo de questiondrios, via telefone e e-mail, entre 39
empresas gauchas citadas na Revista Exame, Edi¢ao 2012, Especial Melhores ¢ Maiores.
Segundo Gil (2010), a pesquisa de levantamento caracteriza-se pela interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Como forma de analise dos dados desta

pesquisa, foi utilizada a andlise de discurso, visto que foram construidos sujeitos através da
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transmissdo de informagdes, ou seja, um sujeito foi identificado apds a conclusdo da andlise
de dados. Para Orlandi (2007), discurso ¢ efeito de sentidos entre locutores, sdo processos de

identificacdo do sujeito, de argumentagdo, de subjetivacdo, de construcdo de realidade.
5 ANALISE DE DADOS

Este estudo possui dois ambientes de pesquisa. Um trata-se da se¢do Oportunidades
e Empregos do caderno Classificados do Jornal Zero Hora, edicdes dominicais, impresso. O
outro ¢ a Edicdo Especial Melhores e Maiores: as 1000 maiores empresas do Brasil da
Revista Exame, edicdo 2012, se¢do melhores e maiores regides e estados, segundo vendas
liquidas.

O Jornal Zero Hora possui grande circulagdo no Estado do Rio Grande do Sul.
Conforme a ANJ — Associag@o Nacional dos Jornais, o Jornal Zero Hora foi o 6° maior jornal
em circula¢do paga no ano de 2011, e o 1° no Estado.

Sua fundacdo foi em maio de 1964, pertence ao grupo RBS desde 1967; atualmente
possui mais de 60 colunistas e 24 cadernos tematicos para atender a variedade de interesses
de seus leitores. O Caderno Classificados: Oportunidades e Empregos ¢ veiculado quatro dias
na semana e transmite antincios de todo o Estado do Rio Grande do Sul. A saber, segundo o
jornal O Estado de Sao Paulo (2012), os primeiros anuncios classificados surgiram depois da
Revolugdo Industrial, na Inglaterra. No Brasil, o Jornal O Estado de Sao Paulo foi o primeiro
jornal a criar um caderno de empregos. Também, a saber, a ANJ — Associagdo Nacional dos
Jornais - informa que 30,1% dos anuncios realizados em jornais do Brasil em 2011, foram
anuncios de classificados.

Ja a Revista Exame Edicao Especial Melhores e Maiores ¢ publicada, anualmente; a
edi¢do 2012 ¢ a sua 39*. Segundo informagdes da propria revista, uma equipe de mais de 100
pessoas, entre jornalistas e analistas, participaram da construgdo da edi¢do 2012. Mais de
3000 empresas tiveram seus balancos analisados pelos técnicos da FIPECAFI - Fundagdo
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, instituicdo ligada a Faculdade de
Economia, Administragdo e Ciéncias Contabeis da Universidade de Sao Paulo, a partir deste
total chegaram a lista das 1000 maiores empresas do Brasil.

Esta equipe de profissionais considera que esta publicagdo virou material obrigatério

ndo s6 para o mundo corporativo, mas também para professores e estudantes universitarios,
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na utiliza¢do das informagdes em seus trabalhos académicos. Pois o conjunto de dados que
constam nesta edi¢do especial da revista demonstra um retrato do comportamento econdomico

do pais no periodo recente, por isso ¢ considerada grande fonte de informagodes.
5.1 Analise dos questionarios aplicados

A amostra inicial dos questiondrios tratou-se de 39 empresas gauchas citadas na
Revista Exame, sendo que a amostra ajustada, utilizada para a anélise foi de 13 empresas. Isto
justificado pelo numero de questionarios nao respondidos, 67%.

Referente aos setores de atuacdo das empresas pesquisadas ha uma predominancia
na atuacdo dos setores da autoindustria e bens de consumo, seguida pelos setores de atacado e
varejo. Também, os setores de siderurgia e metalurgia, servigos e energia estdo entre os
setores informados.

A venda liquida das 13 empresas pesquisadas - amostra ajustada - no Estado do Rio
Grande do Sul, citada entre as 100 maiores empresas da regido sul do Brasil, publicado na
Revista Exame, Edicdo Especial Maiores e Melhores em 2011, estd compreendida entre
670,3 milhoes de reais e 1.907,6 milhoes de reais.

O questionario aplicado, era composto por 6 perguntas, 3 fechadas e 3 abertas, tinha
como objetivo identificar o perfil do controller em atividade no atual mercado de trabalho no
Estado do Rio Grande do Sul. Neste, foram abordados os seguintes aspectos em cada
organiza¢do entrevistada: 1) A controladoria como setor estruturado nas organizagdes; 2) O
controller como o responsavel pelo setor de controladoria, 3) A predominancia do sexo entre
os controllers atuantes no mercado de trabalho; 4) As principais atividades desempenhadas
pelo profissional da controladoria; 5) A formagdo académica do profissional da controladoria
e; 6) As competéncias e habilidades exigidas o exercicio do cargo de controller. Conforme

demonstra tabela 1:

Tabela 1: O questionario aplicado

Aspectos abordados Respostas
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1) A controladoria como setor estruturado
nas organizagoes

- 46% possuem setor estruturado;

- 54% nao possui setor estruturado;

- Entre os 54%, pelo menos a metade,
direciona as fun¢des da controladoria para
outros setores.

2) O controller como o responsavel pelo
setor de controladoria,

- 17% possuem o controller como
responsavel do setor;
- 83% possuem outros cargos como

responsaveis pelo setor.

3) A predomindncia do sexo entre os
controllers atuantes no mercado de trabalho;

- 17% feminino;
- 83% masculino.

4) As principais atividades desempenhadas
pelo profissional da controladoria;

- Gestio de custos;

- Gestao do orgamento;

- Gestao da informagao;

- Gestao do Planejamento Estratégico;
- Gestao de estoques.

5) A formagdo académica do profissional da
controladoria

- Especializacdo em Controladoria;

- Graduacdo em areas afins e Pos-Graduacao
em Controladoria;

- Graduagdo Administragao;

- Graduacdo em Contabilidade e Pos -
Graduagao em Controladoria;

- Contabilidade.

6) As competéncias e habilidades exigidas o
exercicio do cargo de controller

- Lideranga

- Dinamismo

- Resiliéncia

- Foco em estratégia

- Visdo Estratégica

- Capacidade de gestdo de processos e de
pessoas.

Fonte: Autoria prépria (2013)

Nesse contexto, reafirma-se a multidisciplinaridade deste profissional, visto que ha

exigéncias de qualificacdes envolvidas em diversas areas de uma organizagao.

5.2 Analise dos anuncios dos coletados

A amostra inicial tratou-se de 25 anuncios coletados do Jornal Zero Hora, entre os

meses de abril e setembro de 2012. Sendo que a amostra ajustada para analise foi composta
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por 13 anuncios. Isto justificado pela quantidade de nomenclaturas relacionadas ao setor de
controladoria, e para a analise foi utilizado apenas os antincios com cargo de controller.
Referente ao setor de atuagdo citados nos anuncios, o setor em destaque € o setor de
servigos, seguido do setor de varejo, industria, agronegocio e alguns anuncios ndo forneceu
esta informagdo no anuncio publicado.
Os aspectos analisados nos anuncios coletados foram: 1) A formagao exigida para o
exercicio do cargo de controller; 2) As qualificagdes exigidas para o exercicio do cargo de

controller: Conforme demonstra tabela 2:

Tabela 2: Os anuncios analisados

Aspectos analisados Respostas

- 38% nao informaram,;

- 23% Ciéncias Contabeis;

- 39% outros entre, administragdo, gestdo
financeira,  economia. Também  Pos

1) A formacdo exigida para o exercicio do
cargo de controller

Graduagdo em areas afins.

- Experiéncia em Controladoria;

- Experiéncia em controle de centro de
custos;

- Experiéncia em analise de fluxo de caixa;

- Experiéncia em or¢ado x realizado;

- Experiéncia em conciliacdo bancéria;

- Andlises de balangos, demonstrativos e
DRE;

- Experiéncia em fiscal e societaria.

2) As qualificagdes exigidas para o exercicio
do cargo de controller

Fonte: Autoria prépria (2013)

Conforme demonstra tabela 2, na maioria dos antncios analisados a formacao
exigida para o exercicio do cargo de controller ¢ Ciéncias Contébeis, seguida da formagao
em administragdo, gestdo financeira e economia. Quanto as qualificacdes exigidas para o
exercicio do cargo de controller as mais citadas foram experiéncia em controladoria, em
controle de centro de custos, em analise de fluxo de caixa, elaboragdo de or¢amento, analises

de balangos e DRE e experiéncia fiscal e tributaria.

6 CONCLUSOES
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Ap0s a analise dos dados com base no referencial teorico foi possivel responder aos

objetivos propostos na pesquisa: a) descrever o perfil do controller no atual mercado de

trabalho do Rio Grande do Sul; e b) identificar as qualifica¢des exigidas para o exercicio do

cargo de controller nas empresas do Estado do Rio Grande do Sul.

a) Descrever o perfil do controller no atual mercado de trabalho do Rio Grande do

Sul

Atualmente, menos da metade das empresas do Estado possuem um setor
de controladoria estruturado;

Sdo poucas as empresas que possuem o controller como o cargo
responsavel pelo setor de controladoria;

Grande parte dos controllers atuantes no mercado sdo do sexo masculino;
Entre as atividades realizadas pelos controllers, destacam-se: gestdo de
custo, gestdo orcamento, gestdo da informagdo, gestdo do planejamento
estratégico, gestdo de estoques, suporte fiscal, tributdrio e contabil,
elaboracdo de demonstrativos financeiros, gestdo de processos, gestdo de
resultados, gestdo de indicadores de desempenho, gestdo de pessoas e
gestdo de faturamento. Isto demonstra o envolvimento da controladoria no
processo de gestdo, pois estas atividades integram todos os setores da
organizagdo. Para Souza e Borinelli (2009, p. 29) “a controladoria [...] atua
de forma integrada com todas as areas da empresa, fornecendo aos gestores
as informagdes necessarias para o alcance do resultado esperado”.

Referente a formagao dos profissionais da controladoria em atuacdo, em sua
maioria, sdo especialistas na area da controladoria. Podendo ser explicado,
segundo Lunkes e Schnorrenbreger (2009), porque a controladoria
concentrava-se essencialmente na contabilidade. Mas que, com o passar do
tempo, esta funcdo tornou-se multidisciplinar, com envolvimento de outras
areas, trabalhando em conjunto com a contabilidade.

O destaque ao descrever o perfil do controller da-se no que tange suas
habilidades, competéncias e atitudes. Para Bitencourt e Barbosa (2010), a
competéncia refere o saber, as habilidades, o fazer e as atitudes, o agir.
Diante da multidisciplinaridade deste profissional, torna-se essencial

possuir e/ou desenvolver habilidades, competéncias e atitudes que
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contribuam no exercicio de suas atividades.
b) Identificar as qualificagdes exigidas para o exercicio do cargo de controller nas
empresas do Estado do Rio Grande do Sul.

- A formagdo exigida por empresas do Estado para a ocupagdo do cargo de
conttroller, em sua maioria, ¢ Ciéncias Contabeis, sem mencionar
especializacdo na 4area. O que pode denotar que as organizacdes
entendem a controladoria, ainda, como controles financeiros e contabeis,
conforme menciona Lunkes e Schnorrenbreger (2009) ou, que estas
organizagdes ainda possuam a controladoria como uma é&rea em
desenvolvimento, segundo Giongo e Nascimento (2005).

— Distintas sdo as qualificagdes exigidas para o exercicio do cargo de
controller no Estado. Ha uma forte exigéncia quanto a experiéncia na
area da controladoria e controles financeiros. Também, o conhecimento
técnico, tais como: controle de custos e despesas, andlise de
demonstrativos financeiros e contdbeis, dominio de indicadores
financeiros, reportes gerencias, entre outros, relacionados as diversas
atividades da organizacdo, estd entre as qualifica¢des exigidas. Exigida,
também, em algumas organizagdes ¢ a experiéncia em lideranga de
equipes e a fluéncia da lingua inglesa. Estas qualifica¢des exigidas estdo
relacionadas ao processo de gestdo, o que significa dizer, segundo
Nakagawa (2011), que o controller exerce sua funcao de forma especial,
pois ao fomentar os gestores com informagdes importantes, exerce ainda
grande influéncia no processo de tomada de decisdes, assim, destaca-se a
importante participacdo do controller no processo de gestio de uma
organizagao.

Ressalta-se, portanto, que o atual mercado de trabalho esta exigindo um profissional
com larga experiéncia na area de controladoria e com altos conhecimentos técnicos nas areas
financeira e contabil. Dessa forma, concluiu-se que o controller em atuagido ¢ um profissional
que possui elevado conhecimento técnico, principalmente nas areas financeira e contabil, e
habilidades e competéncias voltadas para o processo de gestdo, como lideranga,

responsabilidade, visdo estratégica, raciocinio logico, resiliéncia, entre outros.
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