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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi identificar os aspectos motivacionais que influenciam no
aprendizado dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do
Campus Sertdozinho do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP). Para atingir este objetivo, o tipo de
pesquisa utilizado foi a pesquisa quantitativa do tipo levantamento. Entre as motivagdes predominantes
dos respondentes para frequentarem as aulas do curso estdo aquelas relacionadas ao futuro profissional,
seguidas respectivamente por aquelas alusivas ao prazer de adquirir novos conhecimentos e pelas que
estdo associadas a autoeficacia. A principal a¢do indicada pelos respondentes com o intuito de aumentar
a motivagdo dos alunos do curso foi a realizacdo de mais aulas praticas. Os resultados apresentados nesse
trabalho poderdo auxiliar no planejamento das agdes de permanéncia e éxito dos estudantes do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do Campus Sertdozinho do IFSP.
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Abstract: The purpose of this research was to identify the motivational aspects that influence the engaging
students in learning of the Technology College Course in Human Resource Management at Campus
Sertdozinho of the Federal Institute of Sdo Paulo (IFSP). To achieve this objective, the type of research
used was gantitative research. Among the predominant motivations of respondents to attend the course’s
classes are those related to the professional future, followed respectively by those alluding to the pleasure
of acquiring new knowledge and those associated with self-efficacy. The main action indicated by the
respondents in order to increase the motivation of the students of the course was the realization of more
practical classes. The results presented in this research may assist in the planning of actions to avoid
dropout of students of this course.
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INTRODUCAO

De acordo com o diciondrio Michaelis (2019), motiva¢ao pode ser definida como uma série de fatores,

de natureza afetiva, intelectual ou fisiologica, que atuam no individuo, determinando-lhe o comportamento.

Motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa agir de determinada forma ou, pelo menos,
que dé origem a propensdo a um comportamento especifico. Esse impulso a agdo pode ser
provocado por um estimulo externo (provindo do ambiente) e pode também ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo. (CHIAVENATO, 2008, p. 63).

A motivagdo no ambiente académico vem se tornando cada vez mais importante, uma vez que
somente o aluno motivado é capaz de assumir sua parcela de responsabilidade no processo de aprendizagem
de forma a desenvolver uma postura proativa (COVINGTON, 2004). Valente (2001, p. 71) explica que, no

ambito educacional, “motivar ou produzir motivos significa predispor a pessoa para a aprendizagem”

Para Locatelli, Bzuneck e Guimaraes (2007), a atitude efetiva dos alunos em relagdo ao seu futuro
caracteriza-se como o ponto critico da sua motivagdo para a aprendizagem, pois, somente assim, podem ter

maior estimulo para a obten¢ao de melhores resultados.

Kersting (2005) pontua que os estudantes universitarios anseiam por liberdade e autoafirmagao, pois
acreditam que tais aspectos constituem indicativos de sucesso pessoal e profissional, almejando assim, uma

insercao agil no mercado de trabalho.

No Brasil, com a crescente industrializagiao e as necessidades prementes de novas tecnologias, fez-se
necessaria a rapida insercido no mercado de trabalho de profissionais especializados. Considerando essa demanda,
a partir de década de 1970, surgem as instituigdes responsaveis pelo chamado ensino tecnoldgico de nivel superior,

que se caracterizava por uma formagao de duragdo menor que os cursos de bacharelado (TAKAHASHI, 2010).

Schneider (2005) esclarece que os bacharelados reforcam o conhecimento tedrico e académico,
propondo uma formagao, ainda, muito tradicional. Por outro lado, a formagao de tecnélogos busca trabalhar
a pratica como ferramenta para a construgdo do conhecimento. Deve-se reforgar que a formagao nao esta
somente preocupada com a pratica, mas principalmente em como mobilizar os conhecimentos, habilidades e
atitudes na resolugdo de problemas. Uma formagdo mais dindmica e pratica, porém, ndo deve ser confundida
com menos especializagdo, pelo contrario, propde profundidade, conhecimento focado e contextualizado,

autonomia e educa¢ao continuada.

O curso tecnoldgico ou de graduacgdo tecnoldgica, forma tecndlogos para o mundo do trabalho,
sendo mais focados, especificos e com duragdo suficiente e adequada para preparar profissionais para o
mercado de trabalho (PRADO, 2006).

De acordo com o Censo da Educagao Superior 2018, “no periodo de 2008 a 2018, o numero de
ingressantes nos cursos tecnoldgicos registrou o maior crescimento em termos percentuais, 102,9%,
concentrando 20,9% dos ingressantes da educagdo superior (INEP, 2019, p. 16). Entre os 10 maiores cursos
de gradua¢do na modalidade EaD, encontra-se o Curso Superior de Tecnologia de Gestao de Pessoas com

98.787 matriculas, ocupando a quarta posi¢do no ranking de matriculas (INEP, 2019).

Diante deste contexto, este trabalho teve por objetivo identificar os aspectos motivacionais que
influenciam no aprendizado dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos do Campus Sertaozinho do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP).
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MOTIVACAO PARA APRENDIZAGEM

Para Barbosa (2005), a origem da motivagdo é o desejo de satisfagdo de necessidades e um conjunto
de fatores que determinam a conduta de um individuo, gerados pelo fato de o ser humano ser um animal
social por natureza. O autor lembra que a palavra motivagdo vem do Latim motivus, que é uma coisa movel,
relativa a movimento, algo do movimento, que motiva, provocando assim novo animo, agindo em busca de

novos horizontes e novas conquistas.

O tema motivagao esta relacionado a muitos aspectos, pois conforme Bzuneck (2000, p. 10) “na
vida humana existe uma infinidade de dreas diferentes e o assunto da motivagdo deve contemplar suas
especificidades”. Para Balancho e Coelho (1996), a motivagao pode ser entendida como um processo e, como
tal, é aquilo que suscita ou incita uma conduta, que sustenta uma atividade progressiva, que canaliza essa

atividade para um dado sentido.

“A motivagdo é uma forga interior que impulsiona o homem e é decisiva no desenvolvimento. Com

a motiva¢ao ha aprendizagem, pois o ato de aprender é algo ativo e nunca passivo”. (BARBOSA, 2005, p. 21).
Quando se considera o contexto especifico de sala de aula, as atividades do aluno, para cuja
execucdo e persisténcia deve estar motivado, tém caracteristicas peculiares que as diferenciam

de outras atividades humanas igualmente dependentes de motivagdo, como esporte, lazer,
brinquedo, ou trabalho profissional (BZUNECK, 2000, p. 10).

Valente (2001) afirma que o aluno estara motivado a aprender e adquirir conhecimento, em dois
momentos: quando esta disposto a buscar e continuar o processo de aprendizagem ou quando o objeto de

estudo é de seu interesse.

Para Pozo (2002, p. 142), “é necessario que sejam criadas expectativas com relacao a aprendizagem,
para que os alunos se sintam motivados, pois a motiva¢ao nao depende somente de motivos individuais, mas

do sucesso esperado para alcanga-los”

Bandura (1986) pontua que a motivagao ¢ influenciada pela crenga que o individuo tem na sua
autoeficacia para a realizagao das tarefas, pois o fato de acreditar que sera capaz de realiza-las ira influenciar

a forma como pensa, sente e se comporta diante dos desafios.

“A motivagdo é o que influencia nos bons resultados da produtividade, ou seja, professores que
ainda ndo perceberam que o sucesso de seus alunos depende da motivagao vivenciam teorias ultrapassadas”
(CHERQUES, 1991, p. 26).

Alunos que apresentam dificuldades precisam ser ajudados. Trata-se de um esfor¢o dos educadores
que, segundo Almeida, Miranda e Guisande (2008), é apontado pelos alunos como um fator de valorizagao,
gerando sucesso e, quando ndo acontece, eles se sentem desvalorizados, apresentando, como consequéncia,

o fracasso.

Santos (2003, p. 92) refor¢a que “quanto mais contextualizado for o ensino, maior a possibilidade
significativa paraa aprendizagem, pois ao contextualizar, atingem-se diferentes estilos cognitivos, mobilizando

assim, a motivagio”

Ainda de acordo com Santos (2003), a motivacdo dos alunos depende do nivel de conhecimento
adquirido anteriormente, dos seus niveis de amadurecimento, seu emocional e suas expectativas. Se o “novo”

ndo estabelece relagoes com o anterior, ele ndo encontrara razdes para utiliza-lo. Essas relagdes sdo encontradas
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na didatica formal, em termos de motivagdo e interesse, pois despertar o interesse ao conhecimento faz com

que cada um tenha o desejo de conhecer e buscar.

Conforme Guimardes e Boruchovitch (2004), um aluno motivado encontra-se envolvido com o
processo de aprendizagem, buscando desenvolver habilidades para compreensao e dominio, através de buscas

de estratégias, desenvolvendo novas habilidades e principalmente orgulhando-se dos resultados alcangados.

Jesus (2004) esclarece que a falta de motiva¢ao dos alunos pode ser identificada através de certos
indicadores que constituem variaveis de critério: o fraco empenho do aluno nas tarefas escolares, a baixa
participagdo dos alunos nas aulas e o pouco tempo despendido pelos alunos para estudar. Esses indicadores

diretos da falta de motivagdo dos alunos vao traduzir-se, em muitos casos, no seu insucesso escolar.

Hegarty (2010) observou a existéncia de certo relacionamento entre motivagao e fatores referentes a

idade e experiéncia profissional, entre outros.

Jacobs e Newstead (2000) realizaram um estudo e descobriam que a motivagdo dos alunos de
determinado curso superior variava de acordo com a disciplina e a percep¢ao deles a respeito da importancia
dos conhecimentos, das habilidades e das suas experiéncias. Os autores também observaram que a motivagao

discente diminuiu com o passar dos anos.

JaFalcao e Rosa (2008) realizaram uma pesquisa com estudantes ingressantes no curso de Administracao
de institui¢des publicas e privadas do Rio de Janeiro e observaram que os alunos integrantes da sua amostra de
pesquisa apresentaram caracteristicas motivacionais diferentes em relagdo ao género. Os estudantes do género

feminino apresentaram niveis de motivagao mais elevados que os estudantes do género masculino.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como o objetivo geral deste trabalho é identificar os aspectos motivacionais que influenciam no
aprendizado dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do Campus

Sertdozinho do IFSP, realizou-se uma pesquisa quantitativa do tipo levantamento.

De acordo com Richardon et al (1999, p. 70), a pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego
da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informag¢oes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas”. Gil (2002, p. 50) diz que as pesquisas do tipo levantamento

caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas

acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as
conclusoes correspondentes aos dados coletados.

A técnica utilizada para coleta de dados foi a aplicagdo de questionarios. “O questionario é uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante (respondente). O questionario,
numa pesquisa, é um instrumento ou programa de coleta de dados” (FIGUEIREDO; SOUZA, 2011, p. 108).

O questionario foi elaborado pelos autores deste estudo com base no modelo desenvolvido por
Sobral (2003). A aplicagdo do questiondrio ocorreu presencialmente pelos autores do estudo aos discentes
do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do Campus Sertdozinho do IFSP durante

o periodo de aula noturno entre os dias 23 de setembro a 03 de outubro de 2019.
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De acordo com o Sistema Unificado de Administra¢ao Publica (SUAP?), no segundo semestre de
2019, haviam 112 alunos matriculados no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
do Campus Sertaozinho IFSP. Deste total, 90 alunos respondentes responderam o questionario, o que

corresponde a uma taxa de resposta de 80%.

Vale destacar que antes da aplicagdo final dos questionarios pelos autores deste estudo, foi realizado
um pré-teste no dia 16 de setembro de 2019 com 2 discentes do curso. Com base neste pré-teste, realizaram-
se as seguintes alteragdes no questiondrio: aumento do espago para as respotas das perguntas abertas e

reformula¢do do enunciado de algumas questdes visando maior clareza e entendimento.

Para analise dos dados realizada pelos autores deste estudo, utilizou-se a estatistica descritiva, que
para Stevenson (1986, p. 2), é a “parte da estatistica, que utiliza nimero para descrever fatos [...]. Compreende

a organizagéo, o resumo e, em geral, a simplificacdo de informagdes que podem ser muito complexas’.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do Campus Sertaozinho do IFSP
teve inicio em 2011, possui duracdo de 6 semestres e aulas no periodo noturno. A Tabela 1 apresenta a

relagdo vagas/inscritos do curso no SISU® nos utimos anos.

Tabela 1 — Evolugdo do nimero de inscritos no SISU para o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Recursos Humanos do Campus Sertaozinho

Ano Vagas Inscritos Relagdo Vagas/Inscritos
2011 20 828 41,40
2012 40 1697 42,42
2013 40 1747 43,67
2014 40 1828 45,70
2015 40 1893 47,32
2016 40 2076 51,90
2017 40 2119 52,93
2018 40 1102 27,55
2019 40 1083 27,07

Fonte: Sistema Académico (2019)
Nota: Em 2011, o processo seletivo para ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos teve metade das vagas via SISU e metade por Vestibular Préprio. No Vestibular Proprio, houve 480

inscritos para 20 vagas, gerando uma relagio inscritos/vagas de 24.

4 O Suap é um Sistema Unificado de Administragdo Publica criado pela equipe de desenvolvimento da
Coordenagao de Sistemas de Informacéo (Cosinf) da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo (Digti) do IFRN
para a gestdo dos processos administrativos e académicos daquele Instituto Federal. Hoje é utilizado por 25 Institutos
Federais, incluindo o IFSP. Informagdes adicionais estdo disponiveis em: http://www?2.ifsp.edu.br/index.php/outras-
noticias/52-reitoria/3892-ifsp-da-mais-um-passo-rumo-a-implementacao-do-suap.html.

5 O Sistema de Selegdo Unificada (Sisu) foi desenvolvido pelo Ministério da Educagdo para selecionar os
candidatos as vagas das institui¢des publicas de ensino superior que utilizardo a nota do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) como unica fase de seu processo seletivo. A selegdo é feita pelo Sistema com base na nota obtida pelo
candidato no Enem. No sitio, os candidatos podem consultar as vagas disponiveis, pesquisando as institui¢des e os seus
respectivos cursos participantes.
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Uma das possiveis explicagcdes para a queda do numero de inscritos a partir de 2018, pode ser atribuida
a abertura do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos no Campus Sorocaba do IFSP.
Até 2018, o Campus Sertdozinho do IFSP era o tnico campus do IFSP que oferecia o Curso Superior de

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.

No entanto, mesmo com a queda na relagao vagas/inscritos, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos continua a ser o curso mais concorrido do Campus Sertdozinho como pode

ser verificado no Tabela 2.

Tabela 2 - Ntimero de inscritos no SISU para os cursos superiores do Campus Sertaozinho em 2019

Curso Grau Total de vagas Total de inscritos
Engenharia Elétrica Bacharelado 40 365
Engenharia Mecanica Bacharelado 40 580
Gestao de Recursos Humanos Tecnologo 40 1083
Letras — Portugués e Inglés Licenciatura 40 362
Quimica Licenciatura 40 239

Fonte: Brasil (2019)

A Tabela 3 apresenta a quantidade de estudantes concluintes, bem como a taxa de efetividade
académica do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do Campus Sertaozinho. Vale

destacar que a primeira colacdo de grau deste curso ocorreu em 2014.

Tabela 3 - Quantidade de estudantes concluintes e taxa de efetividade académica do Curso Curso Superior

de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do Campus Sertaozinho

Ano deconclusio  Quantidade de estudantes que concluiram o curso Taxa de efetividade académica®
2014 15 37,5%
2015 37 92,5%
2016 33 82,5%
2017 19 47,5%
2018 31 77,5%
2019 26 65,0%
Total 161 67,1%

Fonte: Sistema Académico (2019)
Nota®: Percentual de conclusio efetiva em relagio ao previsto no inicio do curso. Calcula-se pela divisdo entre o nimero
de estudantes concluintes pelo nimero de estudantes ingressantes e depois multiplica-se por 100.

Com relagao ao perfil dos estudantes do curso, 70% sdo do sexo feminino e 30% masculino, cerca

de 60% possuem idade entre 20 a 29 anos e 82% tém renda familiar per capita de até 1,5 saldrios minimos.

Entre os respondentes da pesquisa (80% dos alunos matriculados no curso), 40% estavam matriculados

no 2° semestre, 33% estavam no 4° semestre e 27% estavam no 6° semestre.

Para identificar o nivel de motivagdo dos alunos, constava no questiondrio a seguinte pergunta:
“Em uma escala de 0 a 10, qual a sua motivagdo global com o Curso Superior de Tecnologia em Gestao

de Recursos Humanos?”. Os alunos que estavam no 2° semestre do curso apresentaram a média de 7,2. Os
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alunos matriculados no 4° semestre do curso obtiveram a média de 7,8. Ja os alunos que estavam no ultimo

semestre do curso (6° semestre) atigiram a média de 8,1.

Nota-se que a motivacio dos alunos aumentou com o passar dos semestres, contrariando os
resultados do estudo de Jacobs e Newstead (2000) que observaram uma diminui¢ao da motivagao discente

com o passar do tempo.

Analisando o nivel de motivagdo dos respondentes separados por sexo, verificou-se a média 7,64
para o sexo feminino e 7,73 para o sexo masculino, divergindo dos achados do trabalho de Falcdo e Rosa
(2008), em os estudantes do sexo feminino apresentam niveis de motivagao mais elevados que os estudantes

do sexo masculino.

Com o intuito de verificar as motivagdes dos alunos para frequentarem as aulas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Recursos do Campus Sertaozinho, havia no questionario a seguinte pergunta: “Por

que venho ao IFSP?”. A Tabela 4 apresenta uma sintese das respostas a esta pergunta.

Tabela 4 - Respostas a pergunta “Por que venho ao IFSP?”

Quest Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
uestdes
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

1. Porque o curso de GRH me proporcionard uma

. 0% 2% 20% 61% 17%
carreira de sucesso.
2.P desejo é t t
: I;)I?ueomeu esejo é me tornar um(a) gestor(a) % 9% 26% 30% 31%
e RH.
3. P jud d h
. .orque o c1.1rso -me ajuda a desempenhar as 3% 4% 20% 40% 32%
atividades do dia a dia.
4. Porque meu desempenho é bom. 4% 6% 31% 49% 10%
5. Porque percebo que utilizarei as matérias no
. 1% 8% 13% 28% 50%
meu futuro profissional.
6. A percep¢io do meu aprendizado me motiva. 3% 9% 20% 37% 31%
7. Pelo prazer de participar das aulas. 10% 10% 22% 43% 14%
8. Porque a reputagdo do Instituto Federal é muito boa. 1% 0% 16% 34% 49%
9. Porque preciso do diploma, ao menos, a fim
de conseguir uma ocupag¢do bem remunerada no 10% 3% 19% 26% 42%
futuro.
10. Porque o suporte que os professores me dao
. , . 3% 9% 24% 32% 31%
quando estou com dificuldades é muito bom.
11. Honestamente nio sei, meu desempenho de
L, 58% 13% 18% 8% 3%
modo geral, ndo é bom.
12. P int tisfaca Z t
orque. sinto satisfagdo e prazer enquanto 0% 20 11% 35% 49%
aprendo coisas novas.
13. Porque acho que a formagao universitdria ajuda
. . 1% 1% 8% 37% 53%
a me preparar melhor para a carreira que escolhi.
14. P fe b tividad,
(-)rque 0s pro essore’s. uscam a} ivida e.s que 20 16% 24% 42% 17%
permitem colocar em pratica o que é aprendido.
15. A fim de obter um emprego de prestigio, no futuro. 0% 2% 16% 32% 50%
16. Pelo prazer que sinto quando descubro coisas
. . . 1% 3% 22% 36% 38%
novas que nunca tinha visto ou conhecido antes.
17.P itara, no final, t
orque o curso me, capacitard, no final, a entrar 1% 9% 13% 39% 40%
no mercado em uma drea que eu gosto.
18. J4 tive boas razoes para isso; agora, entretanto,
43% 19% 14% 14% 9%

eu me pergunto se devo continuar.
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19. Pelo prazer que tenho em ampliar meu

. 0% 7% 13% 48% 32%
conhecimento sobre assuntos que me atraem.
20. Porque ja tenho vivéncia na area de RH, e isso
. . . , 31% 12% 14% 19% 23%
me motiva a buscar mais conhecimento na drea.
21. P i judard lh lh
. orqlile ISS(~) me a)u. ard a escolher melhor 4% 2% 229% 370 349
minha orientagdo profissional.
22. Nao percebo porque venho ao Instituto e,
. . 79% 10% 10% 1% 0%
francamente, ndo me preocupo com isso.
23. P i f a iversitri
orqu,e el.l creio que aA o?magao unlvers.l aria 1% 0% 10% 279% 62%
aumentara minha competéncia como profissional.
24. Porque quero mostrar a mim mesmo que posso
2% 3% 13% 31% 50%

ter sucesso nos meus estudos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Analisando a Tabela 4, observa-se que sete afirmativas obtiveram mais de 80% de concordéancia

parcial ou total, a saber:

o 13. Porque acho que a formagdo universitaria ajuda a me preparar melhor para a carreira que
escolhi” (90%);

o 23. Porque eu creio que a formagao universitiria aumentarda minha competéncia como

profissional” (89%);
o 12. Porque sinto satisfagdo e prazer enquanto aprendo coisas novas (87%);
« 8. Porque a reputagio do Instituto Federal é muito boa (83%);
o 15. A fim de obter um emprego de prestigio, no futuro (82%);
o 24.Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ter sucesso nos meus estudos (81%);
o 19. Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre assuntos que me atraem (80%).

As afirmativas 13, 23 e 15 estdo relacionadas ao futuro profissional do estudante. A afirmativa 8
também pode estar relacionada a esse quesito, se houver entendimento de que se graduar no IFSP ¢ algo
positivo para o curriculo profissional. Estas afirmativas estdo em consonancia com Locatelli, Bzuneck e
Guimaraes (2007), que asseveram que a atitude efetiva dos alunos em relagdo ao seu futuro caracteriza-se
como o ponto critico da sua motivagdo para a aprendizagem, pois, somente assim, podem ter maior estimulo

para a obten¢do de melhores resultados.

As afirmativas 12 e 19 relacionam-se ao prazer de adquirir novos conhecimentos ¢ remetem a Valente
(2001), que explica que o aluno estarda motivado a aprender e adquirir conhecimento, em dois momentos:
quando esta disposto a buscar e continuar o processo de aprendizagem ou quando o objeto de estudo ¢ de

seu interesse.

A afirmativa 24 estd associada a autoeficacia e reporta a Bandura (1986), que pontua que a
motivagdo ¢ influenciada pela crenga que o individuo tem na sua autoeficacia para a realizacao das tarefas,
pois o fato de acreditar que serd capaz de realiza-las ird influenciar a forma como pensa, sente e se

comporta diante dos desafios.

O Quabro 1 apresenta as respostas de forma agregada referente a questdo “Na sua opinido, o que
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deveria ser feito para aumentar a motivagdo dos alunos no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos?” onde os alunos expressaram suas opinides, informando o que poderia ser feito para

aumentar a motivagao dos estudantes do GRH e também o que os desmotiva dentro do curso.

Quadro 1 - Na sua opinido, o que deveria ser feito para aumentar a motiva¢ao dos alunos no Curso Supe-
rior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos?”

Quantidade de

Respostas
P respostas

Mais aulas praticas 49

Matérias mais focadas em RH

—_
w

Melhorar o relacionamento professor-aluno

Mais visitas técnicas

Mais aulas online

Incentivar mais as pesquisas de iniciagio cientifica

Menos semindrios

Maior flexibilidade com faltas

Palestras sobre vegetarianos e veganos

Mais palestras

Melhoria da cantina

Aulas mais dindmicas

Projeto para encaminhar os alunos para vagas de emprego.

Divulgar mais o curso

Maior flexibilidade com horario de chegada

Disposi¢ao dos docentes para tirar duvidas sobre a matéria

Ter mais empresas parceiras e oportunidades de emprego para os estudantes

Ter mais motivagdo dos professores

Trazer mudangas politicas que impactam o RH

[Sa e S T e S N ey Sy e e e N ST N S N NS NS N N N |

Mais empatia com os alunos

Acompanhamento individual dos alunos, verificar os fatores externos que pode
influenciar no desempenho nas aulas
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

—

Nota-se no Quadro 1, que houve 49 indicages para “mais aulas praticas”, o que remonta a Schneider
(2005), que declara que a formagao de tecndlogos busca trabalhar a pratica como ferramenta para a
construgao do conhecimento. Deve-se reforgar que a formagao nao estd somente preocupada com a pratica,
mas principalmente em como mobilizar os conhecimentos, habilidades e atitudes na resolugao de problemas.
Uma formagdo mais dindmica e pratica, porém, ndo deve ser confundida com menos especializa¢io, pelo

contrario, propde profundidade, conhecimento focado e contextualizado, autonomia e educagdo continuada.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os aspectos motivacionais que influenciam no
aprendizado dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do Campus
Sertdozinho do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP), sendo que 70% dos alunos sdo do sexo feminino e 30%

masculino, cerca de 60% possuem idade entre 20 a 29 anos e 82% tém renda familiar per capita de até 1,5
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saldrios minimos.

Para atingir este objetivo, o tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa descritiva. A técnica utilizada
para coleta de dados foi a aplicagdo de questionarios, com base no modelo desenvolvido por Sobral (2003),

que foi respondido de forma presencialmente pelos discentes do curso.

Entre os respondentes da pesquisa (80% dos alunos matriculados no curso), 40% estavam matriculados
no 2° semestre, 33% estavam no 4° semestre e 27% estavam no 6° semestre. Os alunos matriculados no ultimo
semestre do curso apresentaram nivel de motivagao superior aos alunos matriculados nos demais semestres.
Analisando o nivel de motiva¢ao dos respondentes separados por sexo, notou-se que os estudantes do sexo

masculino apresentaram niveis de motivagdo mais elevados que os estudantes do sexo feminino.

Entre as principais motivagdes dos respondentes para frequentarem as aulas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos do Campus Sertaozinho estdo aquelas relacionadas ao futuro profissional,
seguidas por aquelas alusivas ao prazer de adquirir novos conhecimentos e pelas que estdo associadas a
autoeficacia. A realizacdo de mais aulas praticas foi a agdo mais indicada pelos respondentes com o intuito de

aumentar a motiva¢ao dos alunos do curso.

Diante dos resultados apresentados, sugere-se que o conteido explorado nas aulas envolvam
atividades mais praticas, que é a principal caracteristica dos cursos tecnologicos. Entre as estratégias de

ensino que podem ser utilizadas, podem ser citadas:

o Gamificagao: refere-se ao uso de mecénicas e dindmicas de jogos para engajar pessoas, resolver
problemas e melhorar o aprendizado, motivando agdes e comportamentos em ambientes fora do

contexto de jogos.

o Estudos de caso: que pode ser definido como um problema que reproduz os questionamentos,
as incertezas e as possibilidades de um contexto empresarial que dispara a necessidade de
uma tomada de decisdo. O processo de chegar a uma decisdo, por meio da andlise e discussao
individual e coletiva das informagdes expostas no estudo de caso, promove o raciocinio critico e

argumentativo dos alunos.

o Realidade virtual: é uma tecnologia que transporta as pessoas para um ambiente 3D,
proporcionando uma experiéncia tridimensional que possibilita simular movimentos, imagens
e sons. Para tanto, é necessario um equipamento especial e éculos do tipo RIFT (com tecnologia
Head-mounted display, ou HMD), essa seria uma ferramenta para propiciar aos alunos mais

visitas técnicas nas empresas, sem a necessidade de deslocamento.

Sobre as limitagdes deste estudo, destaca-se que a pesquisa foi realizada apenas em um curso do IFSP.
Como sugestao de pesquisas futuras, indica-se uma maior abrangéncia, como outros cursos do IFSP ou de

outras institui¢cdes de ensino.

Por fim, os resultados apresentados nesse trabalho poderao auxiliar no planejamento das agdes de
permanéncia e éxito dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do

Campus Sertaozinho do IFSP.
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