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A adogao de Tecnologias da Informacao e Comu-
nicacao (TICs) e/ou Tecnologias Digitais Virtuais (TDVs)
frequentemente fazem parte da pauta de discussoes peda-
gogicas. Tais tecnologias podem tanto ser utilizadas em la-
boratérios de ensino durante aulas presenciais, quanto em
outros espagos e momentos conforme a conveniéncia dos
alunos. Entende-se que varias ferramentas computacionais,
principalmente as ferramentas colaborativas de Internet que
usualmente sao denominadas de Web 2.0, podem potencial-
mente ampliar a interacao através do ciberespaco contribu-
indo para uma aprendizagem mais eficaz e significativa. Este
texto se propoe a discutir desafios e oportunidades do uso
dessas tecnologias no Ensino Superior.
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The adoption of Information and Communication
Technologies and/or Virtual Digital Technologies is a
recurrent theme in pedagogical discussions. Such
technologies can be used in educational laboratories during
classes, as well as in other spaces and moments as decided
by students. We consider that several computational tools,
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mainly the collaborative Internet tools which are usually
called Web 2.0, have potential to increase interaction through
cyberspace, which can help effective and meaningful
education. This text aims at discussing challenges and
opportunities related to the use of such technologies in
Higher Education.
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1 INTRODUCAO

Diversas tecnologias sao utilizadas na sociedade, e essas diferentes tec-
nologias ao serem adotadas (AXT, 2000), ao longo da histéria, como forma de
suportar e/ou diversificar as praticas de ensino trouxeram e trazem impactos
significativos. O uso de computadores com objetivos educacionais, em particu-
lar, trouxe varias oportunidades de qualificar a pratica docente. Tecnologias com-
putacionais vém sendo utilizadas na Educacao nos diferentes niveis de ensino e
dao origem a uma drea de pesquisa denominada Informatica Educativa'’. No
Brasil, diversas politicas educacionais foram propostas a partir da década de 1980
(Vargas e Orth, 2009) para impulsionar a adog¢ao de tecnologias computacionais
por parte de professores principalmente no Ensino Fundamental e Médio. No
ensino superior, a dimensao da importancia dessa questao pode ser avaliada pela
existéncia de cursos de formacao continuada nas diversas Instituicoes de Ensino

Superior (IES) que visam a qualificar e atualizar os docentes.

17 . . .
H. Borges Neto classifica o uso de computadores no ambiente escolar em quatro categorias:
Informatica aplicada a educacdo; Informatica na Educacio; Informatica Educacional; e
Informatica educativa.
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A adogdo de tecnologias computacionais envolve questoes relacionadas
tanto a existéncia dos recursos na instituicao de ensino quanto a capacitacao
docente. Para que os professores possam adotar as tecnologias é preciso equipa-
mentos (os diferentes tipos de hardware necessarios) e programas (softwares
adequados ou que possam ser adaptados para as atividades educacionais) estejam
disponiveis nas institui¢oes. Além disso, é preciso que o docente seja capaz de se
apropriar das tecnologias para suas praticas pedagogicas. Como muitos dos do-
centes atuais ndo tiveram contato com o mesmo tipo de tecnologias existentes
atualmente durante sua formacao inicial, o papel da formacao continuada passa a
assumir um papel importante para permitir que estes repensem suas praticas

pedagdgicas a luz de novas tecnologias e teorias.

O uso de tecnologias digitais (TDs) — sejam elas denominadas Tecnolo-
gias da informagao e comunicacgao (TICs) ou Tecnologias Digitais Virtuais (TDVs)
— se intensificou na vida cotidiana de tal modo que é possivel considerar que uma
pessoa que nao possua acesso a Internet e/ou faga uso de uma conta de correio
eletronico (email) esta em uma situacao de exclusao digital. Desse modo ¢ natural
também esperar que o ensino superior contemple o uso de diferentes recursos
computacionais. Um exemplo é que quando as Instituicdes de Ensino Superior
(IESs) passam por processos de avaliacao, a dimensao de infraestrutura leva em

conta também os recursos computacionals existentes.

A dimensao da tecnologia da informag¢ao ou computagao ¢é tao impos-
tante para caracteriza¢ao do ensino superior que pesquisas vém sendo realizadas
em diversos paises sobre o tema. O relatério apresentado em ABED (2009a) ¢
relativo a 132 TES das cinco regioes brasileiras. Varios dados importantes sao
apresentados, embora o universo pesquisado seja ainda apenas um subconjunto
das IES brasileiras. Dentre as analises possiveis, pode-se observar que ha de modo
geral uma preocupacao com infraestrutura. Um exemplo ¢ relativo ao indicador

de 75,2% das IES terem planos de servigos de Internet no campus (ABED, 20094,
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p. 48), e o fato de que em 2004 apenas 9% das IES tinham plano de implantacao
de rede sem fio (wireless) quanto a 55,2% em 2008 (ABED, 2009a, p. 47). No
entanto, a questao de tecnologia da informacao ainda nao esta devidamente agre-
gada a0 meio académico: se em média ha 35% das IES demonstrando interesse
em incentivar producgao propria de software educacional, somente 16,4% das
IES respondentes possuem um programa formal para avaliar o impacto da T na

instituicao e nos resultados de aprendizagem (ABED, 2009a, p. 47).

Considerando esse contexto, pode-se dizer que existem varias pressoes
para que os docentes de ensino superior adotem TDs: (1) institucional: gestores
institucionais pautados pelas diretrizes do MEC esperam que os docentes usem a
infraestrutura disponivel na IES; (2) discente: alunos estao acostumados com o
uso cotidiano dessas ferramentas ou esperam que O curso superior seja uma for-
ma de dar acesso a elas; (3) social: a familia e o mercado de trabalho esperam que
os egressos das IES saiam capacitados no uso de tecnologias computacionais.
Além disso, a adogao de tecnologias de forma criativa pode se constituir com um

diferencial para o curso o que permite atrair mais alunos ou evitar a evasao.

Medeiros e Ventura (2007) afirmam que “a relacao entre o homem e a
tecnologia envolve um processo de apropriagao da cultura tecnoldgica, que
influencia diretamente a sua atuagao na sociedade em rede”. Assim, o texto apre-
senta inicialmente reflexoes sobre aspectos culturais relativos ao uso de tecnolo-
gias (Secao 2). A seguir, a Se¢ao 3 aborda como ferramentas que nao foram
projetadas inicialmente para ensino podem ser incluidas nas praticas pedagogi-
cas. Como um exemplo de ferramenta cada vez mais adotada por IES; a Secao 4
analisa alguns aspectos que vem levando a adogao de ferramentas classificadas
como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tanto na modalidade presen-

cial quanto a distancia. A Secao 5 conclui o texto com consideracdes finais.
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2 CIBERCULTURA: A CULTURA DA ERA DIGITAL

Os dispositivos computacionals trazem associados a si a evolugao nao
apenas das maquinas quanto dos programas (software) que cada vez mais permi-
tem a interagao (conexao) virtual com outras pessoas bem como a mobilidade e
0 acesso nao linear a informagao. Segundo Lemos (2004), cada época da historia
da humanidade corresponde uma cultura técnica particular, e pode-se perceber
que a forma técnica da cultura contemporanea é produto de uma sinergia entre o
tecnoldgico e o social. A analise de diferentes aspectos culturais de uma socieda-
de, de diferentes formas, acaba envolvendo questoes ditas técnicas. Entender a
educacio superior na sociedade atual necessariamente envolve a avaliagao de as-
pectos culturais, os quais neste contexto apresentado podem ser caracterizados
como uma “cibercultura”. O termo cibercultura (¢cyberculture) é relativamente novo,
o conceito remonta a introdugao e popularizagao da informatica, e ¢ derivado do

conceito de cibernética, estando diretamente relacionado ao conceito de ciberes-
pago.

Lévy (2000) apresenta o conceito de ciberespago (ou rede) como quase
um sin6nimo de Internet: um novo meio de comunica¢ao que surge da interco-
nexao mundial dos computadores (infraestrutura + informagoes). Associado ao
conceito de ciberespaco, Lévy (2000, p. 17) define cibercultura como “o conjun-
to de técnicas (materiais e intelectuais) , de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do

ciberespaco”.

Prensky (2001) trata da caracterizagao nao da cultura em si, mas de gera-
¢oes. Ele cunhou os termos nativos digitais (dzgital natives) e imigrantes digitais
(digital immigrants), para indicar respectivamente, a geragao da era digital e a gera-
¢a0 que presenciou o surgimento das mesmas e se utiliza destas tecnologias (isto

¢, se adaptou as mesmas). A nog¢ao de que os estudantes que agora comeg¢am a
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ingressar nas IESs seriam nativos digitais se deve a analogia de que eles sao “fa-
lantes nativos da linguagem digital” dos computadores, video-games e das ferra-

mentas da Internet.

Veen e Vrakking (2009), por sua vez, propdem o termo homo zappiens para
indicar a geragao familiarizada com a tecnologia porque cresceu usando varios

recursos tecnologicos desde a infancia:

A geragdo gue nascen no final da década de 1980 em diante tem muitos apelidos,

» L«

tais como “geragdo da rede”, “geragio digital”, ‘geracdo instantinea” ¢ “geragio
ciber. Todas estas denominagies se referem a caracteristicas especificas de sen ambiente
ou comportamento. “Geragao da rede” é uma expressao que se refere a Internet;
“Geragao digital” refere-se ao fato de as criancas atuarem em mundos digitais on-line
ou a lidarem com informagies digitais. “Geragdo instantanea” faz, referéncia ao fato
de suas expectativas serem as de gue as respostas devem ser imediatas. (...) a geragdo
da rede difere de qualquer outra do passado porgue crescen em uma era digital.
Sendo os primeiros seres digitats, cresceram em um mundo onde a informagdo e a
comunicagao estao disponiveis a quase todas as pessoas e podem ser usadas de ma-
neira ativa (VEEN; VRAKKING, 2009, p.28-29, grifo dos autores)

Simoes e Gouveia (2009) também estudaram as caracterizacoes desta
geragao que esta ingressando no ensino superior. Dentre as ponderagoes levan-
tadas, ¢ importante destacar que se por um lado ha diferengas psicolégicas im-
portantes associadas a variavel “geracao”, existe outros fatores a serem conside-
rados. F indicado que a caracterizacio de a qual geracao um individuo pertence é
apenas “mais uma das muitas variaveis que ¢ preciso se ter em conta na sua

caracteriza¢ao, ao lado do género, do nivel de escolaridade ou da classe social”
(SIMOES; GOUVEIA, 2009, p. 21).

3 TECNOLOGIAS DIGITAIS: POSSIBILIDADES NA EDUCACAO

Varias tecnologias vém sendo adotadas no ambito da Educacao. O uso

do termo Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacao (TICs) vem sendo tratado
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na literatura, p.ex., em (AXT, 2000) para indicar varias tecnologias tanto para
transmissao como troca de informacdes, incluindo o uso de televisio ou compu-
tadores. Mais recentemente o termo Tecnologias Digitais Virtuais (TDVs)
(SCHLEMMER e al., 2008) tem isso usado para indicar ambientes com maior
interagao como Ambientes Virtuais de Aprendizagem e ferramentas da Web 2.0.
Alguns autores tém utilizado do conceito de Web 2.0 para descrever o estado
atual das ferramentas disponiveis através da Internet. De acordo com Valente e
Mattar (2008), desde os primérdios da Internet houve avancos de modelos técni-
cos e econdémicos agregando valores aos usuarios ao criar aplicativos bastante
sofisticados e similares os que executam em maquinas pessoais. Esse cenario ¢

que caracteriza a Web 2.0:

A evolugao foi tao grande (...) que permitin a criagio de aplicativos extremamente
parecidos com aqueles gue rodam em nossos computadores pessoats, sem a necessida-
de de nenbuma instalacao adicional. On seja, a Web 2.0 estd prixima de ser um
verdadeiro Sistema Operacional, como se fosse um Windows. Portanto, essa nova
Internet reflete uma mudanga significativa nos hdbitos dos usudrios, a ponto de
vdrios especialistas considerarem a Web 2.0 uma revolugao. No entanto, para ou-
tros, a Web 2.0 nao deixa de ser uma mera evolugao, pelo fato de nao mudar
estruturalmente a rede mundial, mas apenas integrar varios recursos ¢ ferramentas

ja excistentes na web (...) (VALENTE; MATTAR, 2008, p.74)

Pode-se referir a estas diversas ferramentas apenas como Tecnologias
Digitais (TD), cuja importancia no ambito da sociedade ¢ crescente. Consideran-
do-se uma evolu¢ao em termos técnicos, essas ferramentas podem ser utilizadas
por educadores para promover uma revolucao. Essa revolugao possivel consiste
em permitir a constru¢ao coletiva de conhecimento de forma mais natural aos

alunos nativos digitais que estao ingressando no ensino superior.

Valente e Mattar (2008) entram a fundo em varias discussoes sobre a
Web 2.0, indicando a segunda geragao de servigos e aplicativos da Internet como

webware e apresentando quais seriam os aplicativos que compdem hoje esta clas-

( pislogo Y canoss Y n.t5 X;;.141-152Xju|dez2009>ﬁ




148

sificacao: aplicativos como blogs, wikis e redes de relacionamento seriam os aplica-
tivos basicos dessa nova geracao. Outros aplicativos que tipicamente estavam
disponiveis apenas nas maquinas de usuario, como, por exemplo, processadores
de texto e planilhas eletronicas, também estao migrando para a Web. Todos esses
tipos de aplicativos permitem a constru¢ao de documentos de forma colaborati-

va e a interacao facilitada entre usuarios da rede.

Os referidos autores indicam que tais tecnologias nao apenas podem ser
utilizadas com objetivos pedagdgicos, como estariam redesenhando a prépria
educaciao. Segundo Valente e Mattar (2008) o impacto destas tecnologias cria
novas oportunidades de ensino e aprendizagem de forma mais personalizada,

social e flexivel.

E importante lembrar que mais do que um uso de tecnologias, é preciso
repensar varias praticas pedagogicas a luz do novo perfil de ingressantes nas IES.
Veen e Vrakking (2009) apresentam a tese de que o design pedagogico da apren-

dizagem do futuro precisa se pautar em sete principios:

* confianga: principalmente que o professor confie que o aluno pode

aprender;

¢ relevancia: além de oferecer o contetdo apropriado para conexao com
a experiéncia dos alunos, também oferecer relevancia nos métodos de

ensino e avaliacao;
* talento: levar ao desenvolvimento dos talentos individuais;
* desafio: utilizar problemas complexos e desafiadores;

* imersao: similar ao que os alunos sentem nos jogos, ao invés de passo

a passo utilizar imersao;

* paixao: importante ajudar a despertar este sentimento no aluno; e
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* autodirecionamento: os professores nao podem ser 0s Gnicos respon-

saveis pelas trajetorias de aprendizagem.

4 AVAS: APOIO VIRTUAL NAS MODALIDADES PRESENCIAIS E
A DISTANCIA

No ensino superior existe uma demanda pela disponibilizacao de materi-
ais de forma eletronica e pela possibilidade interagao fora dos tempos e espagos
de sala de aula. Por exemplo, é muito comum professores disponibilizarem um
endereco eletronico (enail) institucional para comunicagao com os alunos. De
mesma forma, muitos alunos se comunicam por ezaz/ ou ferramentas de mensa-
gem instantanea (p. ex. MSN) com outros colegas. Os alunos de modo geral estao
acostumados a usar diversas ferramentas da Internet em suas atividades cotidia-
nas, logo para eles é natural o uso deste tipo de ferramental em suas atividades de

estudo.

Como uma forma de integrar diversas das ferramentas de informacao e
comunicag¢ao da Web, alguns ambientes surgiram na ultima década. Denomina-
dos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs ou LMS — Learning Mana-
gement System), alguns ambientes vém sendo utilizado tanto para auxilio na mo-
dalidade de educaciao presenciais quanto no suporte a atividades de educagio a
distancia. Segundo Valente e Mattar (2008, p. 53), AVAs sao plataformas ro-
bustas “desenvolvidas especificamente para ministrar cursos online (...), que
acompanham e administram o aprendizado do aluno e oferecem varios recur-
sos para o professor, como quadro de avisos, foruns, chats, criagao de exerci-

cios etc”.

Todo esse conjunto de ferramentas tecnologicas precisa ser compreendi-
do pelo professor como uma oportunidade de aprimorar seu fazer pedagogico.

Martins e Giraffa (2008) ressaltam que:

( pislogo Y canoss Y n.t5 X;;.141-152Xju|dez2009>ﬁ




150

O que faz a diferenca no uso pedagdgico das TDs € o tipo de planejamento e organi-
gagao do projeto pedagdgico o gual deve focar a aprendizagem como elemento central
do processo. Ou seja, utilizar a tecnologia a servico da Educacdo e nao a Educagao

subjugada e restrita as ofertas tecnoldgicas (MARTINS; GIRAFEA, 2008, p. 2.)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A mudanga ¢ algo natural nas organizagoes sociais humanas. De acordo
com Vila Nova (2004, p. 52), “qualquer que seja o tipo de sociedade, ela esta
sempre em mudanca”. Nas ultimas décadas, varias mudancas de comportamen-
to, valores e crengas podem ser percebidas nas interagoes sociais, principalmente
quanto a adogao de equipamentos e ferramentas computacionais na vida cotidiana.
O grande desafio dentro do contexto académico ¢ repensar as praticas pedagogi-

cas para acompanhar as novas demandas sociais.

Se um dos aspectos mais visiveis da chamada geragio da rede ou do homo
gappiens é estar acostumado com as diversas tecnologias digitais, parece ser uma
alternativa aos docentes zzigrantes digitais utilizar artificios tecnolégicos como for-
ma de atrair esses novos alunos que estao ingressando no ensino superior. Po-
rém, considerando-se a busca por uma formacao integral que permita formar
um profissional com todas as competéncias e habilidades requeridas na profis-
sao, ¢ preciso explorar todo o potencial de novas tecnologias sem negligenciar as
diversas competéncias de raciocinio critico. O uso das tecnologias deve ser feito
de forma integrada ao planejamento didatico, oportunizando aos alunos também
o uso destas ferramentas fora dos espagos da IES e fora das horas de aula. Desse
modo, tecnologias computacionais iterativas pode ser uma forma de qualificar o

ensino ampliando as possibilidades de interaciao da turma.

As reflexoes que foram apresentadas neste texto tiveram como foco alu-
nos e docentes de Ensino Superior. A transposicao destas questoes para o Ensi-

no Fundamental e Médio implica a reflexao, entre outras variaveis, sobre infraes-
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trutura fisica de escolas, deficiéncias na formacao inicial de docentes quanto a
apropriacao de novas tecnologias e dificuldades socioeconomicas para a utiliza-

cao de tecnologias por alunos e/ou professores.
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