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Resumo: O presente estudo teve por objetivo analisar a operacdo do Programa Bolsa Qualificacdo como aplicacéo
de LayOff no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, durante a Pandemia de Coronavirus (Covid-19) no contexto dos
anos 2020 e 2021. O Programa Bolsa Qualificacdo é uma modalidade do seguro desemprego. Foi desenvolvido
estudo de Legislacdo com a complementacdo do emprego de questionérios com perguntas abertas que foram
coletados, respectivamente, com servidor publico atuante na area de interesse (Ministério da Economia: Secretaria
do Trabalho) e uma empresa participante do Programa (empresa do setor logistico, com uma das suas unidades
situada no Municipio de Gravatai, RS, Brasil). Para fins de resultados, foi realizada triangulacdo de dados entre a
legislacdo vigente, perspectiva do servidor e perspectiva empresarial, tendo como processo analitico a técnica da
analise de contetido e das semelhancas e diferencas, adotando como referéncia a eficacia do Programa. Os resultados
proporcionaram identificar que o programa é eficiente em seu propdsito de evitar demissdes em massa, bem como
na qualificacdo dos funcionérios envolvidos.

Palavras-chave: Programa Bolsa Qualificagdo no Brasil; Pandemia de Covid-19; Demisses; Politicas Publicas de
Manutencao do Emprego; Estratégias de Gestéo.

Effects of the qualified scholarship program on the COVID-19 pandemic: study of strategies
adopted by the Brazilian government 2019-2022

Abstract: The present study aimed to analyze the operation of the Qualification Grant Program as an application of
LayOff in the State of Rio Grande do Sul, Brazil, during the Coronavirus Pandemic (Covid-19) in the context of the
years 2020 and 2021. The Qualification Grant Program is a form of unemployment insurance. A Legislation study
was developed by complementing the use of questionnaires with open questions that were collected, respectively,
from a public servant working in the area of interest (Ministry of Economy: Secretariat of Labor) and a company
participating in the Program (company in the logistics sector, with one of its units located in the Municipality of
Gravatai, RS, Brazil). For results, data triangulation was carried out between current legislation, server perspective
and business perspective, using the technique of content analysis and similarities and differences as an analytical
process, adopting the effectiveness of the Program as a reference. The results identified that the program is efficient
in its purpose of avoiding mass unemployment, as well as in the qualification of the employees involved.

Keywords: Qualification Scholarship Program in Brazil; Covid-19 Pandemic; Layoffs; Public Employment
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Introducéo

O LayOff ou downsizing surgiu nos Estados Unidos na década de 70, durante a Grande Depresséo. Conforme
Mujtaba e Senathip (2020) as dispensas de trabalho s&o uma realidade, para os Estados Unidos e em outros paises,
e serve como um passo inicial para evitar faléncia ou para aumentar o0s lucros. Apesar da expressao de origem
da lingua inglesa LayOff ter como traducdo o sentido de demissdo é na verdade uma medida temporaria que as
empresas podem aderir em periodos de crise, reduzindo gastos com pessoal e evitando demissdes.

Na Europa devido ao cenério da pandemia de Covid-19 foi criado o regime de LayOff simplificado. Estima-
se, conforme Patricio (2021), que quase 14 milhdes de trabalhadores europeus foram colocados em LayOff no
segundo semestre de 2020. O regime estabelece medida excepcional e temporéria de protecao aos postos de trabalhos
para empresas que estdo com queda de producdo ou para empresas que abriram as portas em menos de um ano, com
reducdo de carga horaria ou suspensdo de contrato. Conforme o Banco CNI Europa (2020), os Portugueses ja
estavam familiarizados com o termo LayOff desde 2008, durante a crise econdmica que afetou o pais.

No Brasil o LayOff foi regulamentado em 2001 através da Medida Provisoria 2.164-41 de 24 de agosto de
2001 e incluida como Artigo na CLT. O Programa Bolsa Qualificacdo (BQ) é uma alternativa em cenarios de crise
ou dificuldades financeiras das empresas, suspendendo os contratos de trabalho, mas mantendo o vinculo enquanto
o empregado faz curso de qualificacdo e recebe beneficio equivalente ao Seguro Desemprego do Governo Federal.
Em contrapartida, a empresa faz ajuda compensatoria, previamente estabelecida, em acordo ou convengdo coletiva.

Devido ao cenéario de crise econémica durante a pandemia de Covid-19, evitando demissdes, 0 Governo
Federal criou através da Lei 14.020, de 06 de julho de 2020 o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego
e Renda. Dentre as a¢des governamentais h4 o LayOff que apesar de j& existir foi adaptado para 0 momento. Este
artigo visa trazer informaces sobre 0 assunto e verificar a eficacia destas medidas durante a pandemia considerando
sua aplicabilidade no Estado do Rio Grande do Sul, onde ha encaminhamentos de BQ desde 2012. O estudo ainda
busca verificar como empresas do Rio Grande do Sul (RS) aderiram ao programa de Bolsa Qualificagdo e identificar
as alteragOes realizadas no programa pelo Governo Federal durante o periodo da Pandemia de Covid-19 nos anos
2020 e 2021.

Muitos programas governamentais sdo fundamentais para dar suporte nos momentos de crise, porém néo
possuem feedback, o que impossibilita identificar seus pontos fortes e fracos e possiveis adaptagdes. Para fins de
desenvolvimento, o capitulo seguinte apresenta a fundamentacdo legal e tedrica do BQ (LayOff).

AMPARO NA LEGISLAGAO BRASILEIRA

O Programa Bolsa Qualificacdo é uma das modalidades do seguro desemprego, conforme Art. 476 da
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 2020). O contrato de trabalho podera ser suspenso de trés a
cinco meses para participacdo em curso ou programa de qualificacio profissional oferecido pelo empregador. O
referido artigo da CLT apresenta a seguinte redacao:

Art. 476-A. O contrato de trabalho podera ser suspenso, por um periodo de dois a cinco meses, para
participacdo do empregado em curso ou programa de qualificacdo profissional oferecido pelo empregador,
com duracdo equivalente a suspensdo contratual, mediante previsdo em convencdo ou acordo coletivo
de trabalho e aquiescéncia formal do empregado, observado o disposto no art. 471 desta Consolidagéo.
(Incluido pela Medida Provisoria n® 2.164-41, de 2001).

8§ 1o Apds a autorizacdo concedida por intermédio de convengdo ou acordo coletivo, o empregador devera
notificar o respectivo sindicato, com antecedéncia minima de quinze dias da suspensdo contratual.
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(Incluido pela Medida Provis6ria n® 2.164-41, de 2001).

§ 20 O contrato de trabalho ndo poderé ser suspenso em conformidade com o disposto no caput deste
artigo mais de uma vez no periodo de dezesseis meses. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de
2001).

§ 30 O empregador poderé conceder ao empregado ajuda compensatdria mensal, sem natureza salarial,
durante o periodo de suspensao contratual nos termos do caput deste artigo, com valor a ser definido em
convencao ou acordo coletivo.

§ 40 Durante o periodo de suspensdo contratual para participagdo em curso ou programa de qualificagdo
profissional, 0 empregado fara jus aos beneficios voluntariamente concedidos pelo empregador. (Incluido
pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de 2001).

§ 50 Se ocorrer a dispensa do empregado no transcurso do periodo de suspensao contratual ou nos trés
meses subsequentes ao seu retorno ao trabalho, o empregador pagara ao empregado, além das parcelas
indenizatorias previstas na legislagdo em vigor, multa a ser estabelecida em convengéo ou acordo coletivo,
sendo de, no minimo, cem por cento sobre o valor da Gltima remuneragdo mensal anterior a suspensdo do
contrato. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de 2001).

8 60 Se durante a suspensdo do contrato ndo for ministrado o curso ou programa de qualificacdo
profissional, ou o empregado permanecer trabalhando para o empregador, ficara descaracterizada a
suspensdo, sujeitando o empregador ao pagamento imediato dos salarios e dos encargos sociais referentes
ao periodo, as penalidades cabiveis previstas na legislagdo em vigor, bem como as san¢des previstas em
convencao ou acordo coletivo. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de 2001).

8§ 70 O prazo limite fixado no caput poderd ser prorrogado mediante convengéo ou acordo coletivo de
trabalho e aquiescéncia formal do empregado, desde que o0 empregador arque com o énus correspondente
ao valor da bolsa de qualificagao profissional, no respectivo periodo. (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.164-41, de 2001). (BRASIL, 2020)..

A suspensdo de contrato para qualificacdo profissional deve atender as seguintes condicdes: (a) Acordo ou
convencdo coletiva devidamente registrada junto ao sistema mediador do Ministério da Economia, Secretaria do
Trabalho; (b) Sindicato deve ser comunicado com no minimo 15 dias de antecedéncia da suspensdo contratual; (c)
N&o podera haver nova suspensao de contrato no prazo de 16 meses, por se tratar do mesmo periodo aquisitivo; (d)
Empregador podera fornecer ajuda compensatéria ao empregado, conforme estabelecido em acordo ou convencgédo
coletiva; () No caso de dispensa do empregado em até trés meses posterior ao fim da suspensdo do contrato, o
empregador devera pagar as verbas indenizatorias previstas, mais multa que deve ser estabelecida no acordo ou
convengdo coletiva, sendo no minimo o valor da Gltima remuneragdo mensal anterior & suspenséo do contrato.

O empregador requerente de Bolsa Qualificaco deve protocolar os documentos de adesdo ao programa
junto ao Ministério da Economia através do Sistema Eletrénico de Informagdes SEI! (https://sei.economia.gov.br).
Os principais documentos, conforme CODEFAT Resolucdo 591, de 11 de fevereiro de 2009, sdo: o requerimento
gerado pelo sistema mediador referente ao acordo ou convencao coletiva, plano pedagogico do curso de qualificacdo
contendo, no minimo, objetivo, publico alvo, estrutura curricular e carga horaria; e documentacéo da empresa (caso
0 encaminhamento esteja sendo realizado por um terceiro é necessario apresentar procuracao), aléem de planilha com
a relacdo dos funcionérios que irdo aderir ao programa. Apos juntar todos os documentos o processo deve ser
encaminhado para Superintendéncia Regional do Estado.

O processo cadastrado no SEI sera analisado por um servidor competente responsavel por Bolsa Qualificacdo
(BQ) no Estado, apo6s verificacdo dos documentos o servidor entrara em contato com a empresa para que possa fazer
os requerimentos dos trabalhadores. Até o ano de 2020 os requerimentos de BQs eram gerados pelos servidores do
Ministério da Economia, 0 que muitas vezes gerava demora maior na inclusdo devido as inimeras demandas. Em
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meados de 2020 foi langada uma solucédo para que os empregadores pudessem transmitir os dados necessarios através
de um modulo do portal ‘Empregador Web’. Ap0s cadastrar o requerimento no portal a primeira parcela é paga trinta
dias apds a data de inscri¢do do trabalhador no programa BQ. Nos casos em que o sistema gerar notificacdes serdo
resolvidas de forma individual, nesse caso a empresa fara contato com o servidor ou com a Coordenagdo do Seguro
Desemprego apresentando documentos conforme for solicitado.

Os cursos de qualificagdo oferecidos durante o programa devem assegurar ao trabalhador qualidade
pedagogica, carga horaria compativel com o tempo de suspensdo e frequéncia minima de 75% do total de horas
letivas. O ‘Quadro 1’ apresenta a relacao entre carga horaria de curso e o tempo de suspensdo do contrato de trabalho.

Quadro 1: Relagdo entre carga horaria de curso e tempo de suspensao do contrato de trabalho.

Carga horéaria x Tempo de suspensao fora da Pandemia
Carga horaria Tempo de suspensao
120 horas 2 meses
180 horas 3 meses
240 horas 4 meses
300 horas 5 meses

Fonte: Elaborado pelos autores.

A carga horaria deve conter no minimo 85% para cursos e laboratérios e até 15% para seminarios e oficinas.
O ‘Quadro 1’, ilustrado anteriormente apresenta a formatagdo do BQ considerando a situagdo normal, ou seja, fora
do contexto da Pandemia de Coronavirus (Covid-19).

Durante a Covid-19, visando adaptar-se a realidade, foi instituida a Medida Proviséria N° 936, de 1° de Abril
de 2020, convertida em 06 de Julho de 2020 na Lei N° 14.020. Conforme Artigo 17 da Lei N° 14.020/2020, durante o
estado de calamidade publica, Decreto Legislativo n° 6 de 2020, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, o curso de
qualificacdo durante a pandemia podera ser oferecido exclusivamente na modalidade ndo presencial, tendo duracao
minima de um més e ndo superior a trés meses. (BRASIL, 2020).

Além das exigéncias que envolvem o empregador, hd também fatores a serem avaliados que estdo ligadas
a vida profissional do trabalhador, tais com tempo de trabalho e nimero de solicita¢cGes do Seguro Desemprego. Por
se tratar de um beneficio para o trabalhador formal, nos casos do trabalhador possuir solicitacbes do seguro
desemprego na categoria formal contara também como nimero de solicitagdes. Conforme Lei N° 13.134, de 16 de
Junho de 2015, o Artigo 3° estabelece as condicdes referente ao nimero de solicitagdes e salarios dos beneficios
pagos pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT):

1a solicitacdo: o trabalhador deve ter no minimo 12 meses de salério nos Gltimos 18 meses, imediatamente
anteriores a data de inicio da suspens&o do contrato;

2a solicitacdo: minimo de 09 meses de salarios nos ultimos 12 meses imediatamente anteriores a data de
inicio da suspensdo do contrato;

3a solicitacdo: 6 meses consecutivos de salarios imediatamente anteriores a data de inicio da suspenséo do
contrato. (BRASIL, 2015)

O ndmero de parcelas sera definido conforme o prazo de suspensdo de contrato podendo variar de trés a cinco
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meses, mas também esta condicionado ao tempo de servigo do trabalhador nos dltimos 36 meses que antecedem o
inicio da suspensdo. O Art. 4° da Lei N° 13.134, de 16 de junho de 2015 determina que para receber 5 parcelas sdo
necessarios no minimo 24 meses de trabalho no referido periodo; para 4 parcelas no minimo 12 meses trabalhados
no periodo e para receber 3 parcelas, no minimo 6 meses consecutivos de trabalho. Nos casos onde o nimero de dias
trabalhados for igual ou superior a 15 dias seré considerada como més integral. (BRASIL, 2015)

N&o ha previsdo de pagamento de Bolsa Qualificacdo para o trabalhador que estiver recebendo beneficio de
prestacdo continuada junto a Previdéncia Social, exceto Pensao por Morte ou Auxilio Acidente.

O BQ podera ser suspenso em casos que ocorrer a rescisdo contratual, inicio de recebimento de beneficio
previdenciario e observada a auséncia nos cursos de qualificacdo. Sera cancelado se houver fim da suspensdo e
retorno ao trabalho, por comprovacao de falsidade nas informac6es prestadas, fraude ou morte do beneficiario.

Caso ocorra a demissdo, apds o periodo de suspensao do contrato de trabalho, dentro do periodo aquisitivo de
16 meses, fica garantido ao trabalhador, no minimo, o recebimento de uma parcela do beneficio Seguro Desemprego.
Trabalhadores que receberam todas as parcelas as quais teriam direito, conforme o tempo de trabalho, terdo uma
parcela extra para receber. Por exemplo, trabalhador com 25 meses de trabalho recebeu 5 parcelas referente BQ,
entra com o requerimento de seguro desemprego, dentro do periodo aquisitivo, e receberd uma parcela extra.
Caso tenham saldo de parcelas a receber terdo como retomar, por exemplo, um funcionario que tinha 25 meses de
trabalho, e teve uma suspensdo de 3 meses, ficara com saldo de duas parcelas se houver demissao dentro do periodo
aquisitivo e podera entrar com requerimento do seguro desemprego e retomar as parcelas. Apés o periodo aquisitivo
de 16 meses o trabalhador que for demitido podera entrar com um novo requerimento e tera o nimero de parcelas
conforme o nimero de salérios e meses trabalhados.

Os valores das parcelas do Bolsa Qualificacdo sdo pagos conforme tabela de célculo do Seguro Desemprego
atualizado anualmente com base no INPC, no ano de 2020 com alta de 5,45%. O teto das parcelas paga em 2020 foi de
R$1.813,03 e em 2021 passou para R$ 1.909,34. Nenhum pagamento de Bolsa Qualificacdo ou Seguro desemprego
pode ser inferior a um salario minimo.

Quadro 2: Célculo do valor das parcelas do Seguro Desemprego ou Bolsa Qualificacéo.

Calculo de parcelas do Seguro Desemprego/Bolsa Qualificacao
(ano 2021)

Faixa de Salario (Média dos 3
altimos meses)

Valor da Parcela

Multiplica-se salério médio

Até R$ 1.683,74
¢RS por 0.8 (80%)
O que exceder a R$ 1683,74
De R$ 1.683,74 até R$ 2.806,53 multiplicar por 0,5 (50%) e

somar a R$ 1.347,00
O valor da parcela sera de R$
1.909,34

Fonte: Adaptado de CGGB/SPPT/STRAB/SEPRT/ME (Oficio Circular SEI n® 121/2021/ME).

Acima de R$ 2.806,53

O ‘Quadro 2’ apresenta as faixas salariais com base na média dos ultimos 3 meses, e o calculo de referéncia
para a determinacéo do valor das parcelas. No caso do Bolsa Qualificacdo a média salarial é determinada com base
nos 3 ultimos meses imediatamente anteriores ao inicio da suspensao do contrato.
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METODO

Ao encontro dos preceitos estabelecidos por Malhotra (2001), este estudo se caracteriza como exploratério,
por tratar de uma temética pouco desenvolvida em estudos académicos, bem como é qualitativo por ser desenvolvido
com informac6es obtidas junto a empresa, organismo governamental e analise de documentos e Leis. A orientacao
geral segue aos preceitos de Estudo de Caso propostos por Yin (2015), dentro da ideia de investigar juntamente da
andlise de literatura e legislacao relatos oriundos de empresas relacionadas com o objeto de estudo que € o LayOff

atraves do Programa Bolsa Qualificacdo do Governo Federal.

Como técnica de andlise foi aplicada a triangulacdo de dados, bem como a comparacgéo entre semelhangas e
diferencas entre os casos (YN, 2015). Foram analisadas as relag0es entre conceitos e principios legais, percep¢des de um
servidor publico e de um colaborador de empresa usuaria de BQ.

Para coleta de dados, além do desenvolvimento tedrico baseado em estudos e legislacéo, foi enviado um
guestionario com nove questBes abertas, para seis empresas que fizeram uso do LayOff, bem como envio de
questionario para servidor responsavel pelo BQ no Estado do RS. O instrumento de coleta dos dados (questionario
composto por questdes abertas para autopreenchimento) foi remetido por e-mail, no dia 22 de outubro de 2020
(para as empresas), em funcéo das dificuldades de contato direto por causa da Covid-19. Todas as organizagbes
consideradas para o0 estudo estdo situadas no Estado do Rio Grande do Sul, sendo seus nomes omitidos no relatério
a pedido de sigilo. Apenas uma empresa retornou o instrumento, no dia 25 de marco de 2021. Trata-se de uma
empresa de grande porte, que atua como operador logistico para uma multinacional. A referida empresa situa-se no
municipio de Gravatai, RS.

O instrumento foi enviado ao servidor no dia 07 de maio de 2021, com o retorno no dia 13 de maio de 2021.
As questbes eram similares e adaptadas as realidades de interesse, para fins de comparacdo entre as diferentes
percepcOes sobre 0 BQ. A anélise dos resultados seguiu os preceitos de Yin (2015), bem como apreciag¢do do conteudo
obtido, com orientacdo pela técnica de analise de conteddo (BARDIN, 1977). No capitulo seguinte é apresentada a
analise dos resultados obtidos com a empresa e o servidor.

ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa de logistica, situada no municipio de Gravatai, RS, deu retorno as questfes no dia 25 de marco de
2021, por meio de respostas providas pela supervisora de recursos humanos (foi requerido sigilo quanto ao nome da
empresa, sendo autorizada a mencdo de segmento de atuacéo e localizagdo geografica da empresa). A representante
da empresa informou ser a primeira vez que a mesma participa do Programa BQ.

Diante do questionamento acerca do periodo de suspensdo de contrato, nimero de funcionarios participantes
e aplicacdo no contexto da empresa, foi relatado que fez uso do programa por um periodo total de 5 meses, sendo que
212 colaboradores participaram do programa, aplicado de modo setorial (um turno de trabalho), bem como para
colaboradores do grupo de risco diante da Pandemia de Covid-19.

Em relagdo a dificuldades para a solicitacdo ¢ encaminhamento de BQ, foi relatado que “inicialmente as
dificuldades foram muito grandes para saber como abolsa seria solicitada”, porque os postos do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), hoje Ministério da Economia, Secretaria do Trabalho, ndo estavam atendendo presencialmente.
Mencionou ainda que as informacdes da central de atendimento 158 eram desencontradas. Também nas informagdes
da Internet menciona nao terem obtido a informacgédo com a clareza necessaria quanto ao procedimento. A evolucgdo
do processo ocorreu apds o contato telefénico da empresa diretamente com a Geréncia Regional do Trabalho, de
Santa Cruz do Sul, RS, onde foi provida orientacdo para o procedimento.
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A taxa de retorno dos funcionarios ao trabalho ap6s o periodo do BQ foi de aproximadamente 50%. Os
demais foram desligados da empresa, j& que a cliente da operadora logistica precisou encerrar a operagdo em um de
seus turnos devido a reducdo da producdo como efeito da Pandemia.

Quanto a percepcao de agregacdo de valor para a empresa através dos cursos, a respondente mencionou que
houve geracgdo de valor. Foram ofertados treinamentos relacionados com as atividades dos colaboradores, 0 que era
dificil no fluxo normal de trabalho devido a demanda de produgdo. Entende-se que foi obtida qualificacdo além da
percepcao de funcionarios motivados, sendo um periodo de oportunidade e qualificagdo da parte dos colaboradores
da operadora logistica. Identificou-se neste contexto motivacao, qualificacdo e gratiddo pela oportunidade.

No questionamento sobre a crenca de que o Programa Bolsa Qualificacdo é benéfico para a empresa e para
seus funcionérios, acredita-se que sim. Quando a empresa consegue manter o colaborador ap6s o término do
programa essa realidade € fatica. Trata-se de uma forma de manuten¢do do emprego e dos beneficios.

Entretanto, quando o colaborador ndo pode ser mantido, o entendimento € contrario, “ja que o colaborador
ndo tera mais o beneficio do seguro desemprego, que poderia lhe amparar enquanto ndo consegue outra colocagao”.
A respondente menciona que para a empresa também s&o duas faces, sendo positivo quando ha manutencgéo de
emprego, pois o0 programa auxilia como parte da remuneragéo, e ainda proporciona a possibilidade de retorno dos
colaboradores em carater mais motivado e com maior produtividade. Quando a manutencdo do emprego nédo se
realiza, ndo existe essa vantagem, porque além do custo rescisério normal, hd pagamento de multa por um periodo
de 90 dias, além dos custos de beneficio e complemento da remuneracéo que a empresa teve ao longo do periodo de
vigéncia do programa, sem a geracao de qualquer receita.

Com relagdo ao numero de colaboradores no periodo anterior a pandemia, e na ponderacao dos funcionarios
atuais, a empresa contava com 972 colaboradores. Durante a Pandemia reduziu o seu contingente para o total de 635
funcionérios, o que ilustra de forma quantitativa os prejuizos e efeitos da pandemia na atividade produtiva.

Quanto ao Programa Bolsa Qualificacdo na condicdo de eficiéncia para evitar demissdes, a respondente
entende que foi uma agdo relevante. Na empresa de logistica, 0 programa evitou o desligamento de aproximadamente
100 colaboradores, o que proporciona preservacdo de renda e beneficios para estas familias. Ao ser questionada
sobre informagfes adicionais, a respondente agradece pelo beneficio proporcionado, mencionando a equipe de
atendimento do Bolsa Qualificagdo, relatando a satisfagdo com os atendimentos providos no ano de 2020.

O respondente do Ministério da Economia (Governo Federal — Brasil), Agente Administrativo, lotado em
Porto Alegre, RS, é o responsavel pelo Programa Bolsa Qualificacdo na Superintendéncia Regional do Trabalho no
Estado do RS. O retorno das questdes pelo servidor foi enviado no dia 13 de maio de 2021, além da complementa¢édo
das respostas por intermédio de conversa telefonica sobre BQ.

Quando questionado sobre o conhecimento das empresas acerca do Programa Bolsa Qualificacdo (em
periodo anterior a pandemia de Covid-19), e sobre as situacfes para requerimento da bolsa e quantidade de vezes
gue a empresa pode fazer uso do programa, mencionou que ndo poder afirmar sobre a dimensdo do conhecimento
sobre BQ em periodo anterior a pandemia. No entanto, empresas conhecidas na area de atuacdo (RS) ja fez uso
anterior ao periodo da Covid-19. Relatou o servidor que 0 BQ ndo era confeccionado na totalidade pelo 6rgéo.

A etapa de informac0es, orientacBes para a empresa em como abrir 0 processo e de quais as regras, bem
como o acompanhamento das etapas de p6s-encaminhamento dos requerimentos era a tarefa desenvolvida. Apenas
uma das etapas ndo era da competéncia do 6rgdo, que se trata das inclusGes dos requerimentos, que ficava a cargo de
outra entidade (os SINEs: Sistema Nacional de Emprego). O processo foi absorvido em sua totalidade pela Secretaria
do Trabalho do Ministério da Economia durante a situagdo originada pela Pandemia de Covid-19 no ano de 2020.
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Conforme o respondente “o Programa Bolsa Qualificacdo foi criado para que as empresas que passam
por situacBes de problemas financeiros, principalmente no tocante a pagamento de folha, evitem demitir esses
trabalhadores”, o que se mostra em alinhamento com a percepgdo da respondente da empresa de logistica. O
programa proporciona aos trabalhadores que tenham um curso de capacitacdo na area de atuacdo, recebendo auxilio
do Governo Federal, e a empresa é estimulada para sua reestruturacdo financeira e de operagdes no periodo em que
esta recebendo BQ.

O propésito do programa é evitar demissdes em massa dos trabalhadores, auxiliando na manutencdo do
trabalho, sendo iniciativa de auxilio tanto para a empresa quanto para os trabalhadores. O respondente mencionou
que a empresa pode fazer o uso quantas vezes forem necessérias de BQ, desde que respeitado o periodo aquisitivo de
16 meses. E levado em consideragio o nimero de colaboradores da empresa e a quantidade de funcionarios a terem
seus contratos de trabalho suspensos.

Na segunda questdo, a pergunta se referiu a se houve alteracbes no amparo legal do Programa BQ para
0 atendimento durante a Pandemia de Covid-19. O servidor mencionou que foram realizadas alteragfes na
sistemética de operacionalizacdo do Programa. Complementou mencionando que no més de setembro de 2020,
foi criada a solugdo para incluséo dos requerimentos de BQ através do sistema Empregador Web pelas empresas, o
gue proporcionou eficiéncia ao processo. Trata-se de um sistema onde as empresas possuem acesso para cadastrar
requerimentos do Seguro Desemprego, e apos setembro de 2020 também para fazer os requerimentos de Bolsa
Qualificagdo de cada funcionéario da empresa participante do Programa.

Em termos de dificuldades identificadas pela coordenacdo do programa quanto a solicitagdo/encaminhamento
de BQ, uma das maiores dificuldades, e que perdura, é a exigéncia das empresas pelas informagdes dos requerimentos,
data de pagamento e valor das parcelas, notificacGes e solu¢des para as mesmas. Esta situagdo passou a ser minimizada
em funcdo do acesso fornecido para informacGes através do sistema Empregador Web.

Perdura ainda como problema a informacéo sobre como solicitar BQ e como proceder para efetuar inclusdes
através do sistema. Para o respondente, “apesar de ser um processo relativamente simples, as empresas ndo procuram
orientacdo prévia e efetuam os processos com algum problema legal a ser sanado”. O relato demonstra a falta de
comunicacao das empresas para fins de entendimento adequado de como proceder para ingresso no Programa Bolsa
Qualificago.

Questionado o servidor publico sobre garantias do trabalhador para retorno ao trabalho ap6s BQ, e se ha
estabilidade, o respondente mencionou desconhecer garantia de estabilidade legal no emprego apds o retorno.
Entretanto, entende o respondente que o Programa agrega valor através dos cursos realizados, desde que sejam
desenvolvidos conforme os planos pedagogicos e metodoldgicos adequados.

Quanto ao Programa representar beneficio para o funcionério e para a empresa, entende o colaborador
do Ministério que existe beneficio para ambos, empresa e funcionério, através da garantia de renda minima ao
trabalhador, evitando a demissdo. A qualificacdo dos funcionarios envolvidos é uma forma de aumento na eficiéncia
guando estes regressam para a funcdo, o que colabora inclusive para que a empresa atue em sua recuperacao
financeira e mesmo estrutural. Todavia, ap6s o0 encerramento do programa, o respondente desconhece que exista
acompanhamento legal por parte do Ministério ou da empresa quando do retorno dos colaboradores ao trabalho.

Por fim, o servidor entende que o Programa é uma alternativa que efetivamente evita as demissdes em massa.
Embora possa em alguns casos ocorrer demissdes apds o retorno ao trabalho, na maior parte dos casos ainda sim 0s
efeitos do BQ sdo positivos e favoraveis para a manutencdo do emprego e renda. O ‘Quadro 3’ apresenta a relagéo
sistematizada entre os temas e as respostas oriundas da empresa e do servidor.
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Quadro 3: Comparacao sistematica entre as respostas e a tematica proposta.

Tematica

Empresa

Ministério

Solicitacdo BQ antes da Pandemia.
Conhecimento e solicitacdo de BQ.

Nunca utilizou BQ anterior a
Pandemia

Antes da Pandemia ja havia
empresas fazendo uso de BQ.

Conduz todas as etapas do
Programa BQ.

O Programa foi criado para que
as empresas que passam por
problemas financeiros evitem a
demiss&o de trabalhadores.

Os trabalhadores fazem curso de
capacitacdo em sua area.
A empresa pode fazer quantas
vezes for necessario, respeitando
sempre o periodo aquisitivo.

Bolsa Qualificacédo. Participacéo.
Amparo legal BQ e adaptagdes no
periodo da Pandemia.

A empresa utilizou cinco
meses do programa (212
colaboradores participaram).

Foi aplicado para um turno
de trabalho (setorial) e para
colaboradores do grupo de

risco Covid-19.

Houve mudangas em
termos de operacionalizagdo do
Programa BQ:

Possibilidade de incluir
requerimentos sem a presenga do
funcionario.

Modalidade do curso EAD, com
duracdo de um até trés meses.

Incluséo dos requerimentos de
BQ Via Empregador Web pelas
empresas.

Dificuldades no encaminhamento de
Bolsa Qualificacéo.

Os postos do Ministério

ndo estavam atendendo
presencialmente em razdo da
Pandemia.

As informagdes obtidas

pela Central 158 eram
desencontradas.

N&o havia informacdo clara
na Internet.

As empresas exigiam (e ainda
exigem) informagdes individuais
dos requerimentos tais como
datas de pagamento e valor das
parcelas, e notificacOes geradas
pelo sistema (0 Ministério ndo
dispde do numero de servidores
suficientes para atender a esta
demanda).

Apesar de ser um processo
relativamente simples, as
empresas nao procuram

orientacdo prévia.
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Retorno ao
estabilidade.

trabalho, garantias e

Cerca de 50% dos
trabalhadores retornaram

ao trabalho em turnos que
permaneceram funcionando.
Os demais foram desligados,
pois a empresa cliente
encerrou um turno de
trabalho devido a baixa
producdo durante a

Pandemia.

“Desconhego garantia ou
estabilidade legal no emprego
apos o retorno do BQ”

Efeito do curso do qualificacdo

Empresa ofereceu
cursos / treinamentos na
area dos colaboradores.

Retorno dos colaboradores
com efetiva qualificacdo e
reconhecimento

pela iniciativa.

Positivo “se forem efetuadas
conforme os planos pedagogicos
metodologicos”.

Beneficio para cio funcionario para a

empresa

Garantir o emprego e 0s
beneficios.

Para a empresa a
oportunidade de qualificar
seus colaboradores para
retornarem mais motivados e
produtivos.

Garantia de renda minima para o
trabalhador e a ndo demissao.

Para a empresa proporciona
qualificacdo para os funcionarios
e proporciona tempo para
recuperacdo financeira ou
estrutural.

NuUmero de funcionarios.

Acompanhamento ap6s Programa

BQ.

Antes da Pandemia a
empresa contava com 972
funcionarios.

Atualmente sdo 635
colaboradores.

“Desconhego acompanhamento
legal por parte do Ministério ou
da empresa ap6s o
retorno ao trabalho dos
funcionarios”

Eficiéncia do BQ para evitar
demissdes.

Evitou o desligamento
de aproximadamente 100
colaboradores da empresa.

Evita as demissGes em massa.

Podem ocorrer demissGes apds
0 retorno ao trabalho, mas sao
reduzidas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o conhecimento prético do servidor, o Programa BQ € utilizado por empresas no Rio Grande do
Sul desde o ano de 2012. Todavia, algumas dificuldades persistem: (a) encaminhamento de processos sem sanar as
davidas legais por parte das empresas; (b) busca de informac@es individuais de requerimentos dos trabalhadores;
(c) falta de acompanhamento apds o retorno ao trabalho. Ja a empresa, que ndo havia utilizado o BQ anteriormente,
encontrou dificuldades de acesso as informacGes acerca de como ingressar ao Programa. Apds a empresa receber as
informacdes, o programa foi aplicado de forma setorial para 212 colaboradores. Esses colaboradores foram
abrangidos pelas poucas mudancas que ocorreram nas adaptacdes do BQ durante a Pandemia, relativas em especial
ao curso com duracéo de 3 meses na modalidade EAD.
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O retorno de 50% dos trabalhadores representa, para ambos os entrevistados, a eficiéncia do programa, pois,
garante 0 emprego, a renda minima para o trabalhador e evita os processos de demissdo em massa. O plano
pedagdgico bem executado implica em qualificacdo para os colaboradores e maior motivacdo para retomar o
trabalho, demonstrando uma relacdo de favorecimento para empregados e empregadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Como prop6sito (tanto académico quanto operacional), o estudo desenvolvido teve como objetivo analisar e
apresentar a aplicacdo de LayOff através do Programa Bolsa Qualificacdo no Estado do Rio Grande do Sul, durante
a Pandemia de Covid-19. Para tanto, foram considerados além da legislacdo pertinente, informacGes de aplicagdes
praticas fornecidas por servidor do Ministério da Economia e empresa participante do Programa, tendo como anos
de referéncia 2020 e 2021.

O programa fundamentado no Art. 476-A da CLT, uma modalidade do Seguro Desemprego, aborda
a suspensdo de contrato, em periodos de 3 a 5 meses, para participagdo em curso ou programa de qualificacdo
profissional. O objetivo deste dispositivo governamental é evitar demissdes em massa, bem como promover amparo
para as empresas em situagdo de crise, e qualificar os funcionarios.

Durante a Pandemia de Covid-19 (2020-2021) foi elaborada Medida Proviséria, posteriormente convertida
na Lei n. 14.020, de 06 de julho de 2020, trazendo medidas emergenciais de manutencao do emprego e renda. Dentro
das medidas o Programa BQ, que mesmo ja existindo desde o ano de 2001, teve durante o periodo de Pandemia
alteracdo principal na duragdo do curso de qualificacdo profissional, vigente durante o periodo de calamidade
publica, que passou a ser de no minimo 1 e no méaximo 3 meses. Apesar de amplamente divulgado na modalidade
de curso EAD, como recurso durante o periodo de pandemia, essa alternativa sempre foi uma opcéo disponivel,
ja que ndo existe nenhum impedimento legal nas redagdes anteriores. O mais importante é a adaptacdo do plano
pedagogico para que atenda a realidade especifica da operacao de cada empresa.

O BQ teve sua utilizacdo iniciada no Estado do RS no ano de 2012. Na época, o0 6rgao Ministério do Trabalho
ndo estava preparado para o recebimento de todas as demandas, devido a falta de treinamento bem como de amparo
legal. Nos primeiros encaminhamentos no RS, os requerimentos eram gerados pelos SINEs. N&o existem informaces
precisas de como eram feitos 0s processos e tramites.

Com o passar dos anos, algumas empresas recorreram ao programa em situacdes de dificuldades financeiras.
O auge dos encaminhamentos de BQ no Estado do RS se deu no periodo da Pandemia de Covid-19, quando o
servidor responsavel pela conferéncia de processos nesse periodo necessitou a busca de informagGes e apoio da
coordenacdo, bem como a criacdo de uma equipe de apoio, para ser possivel atender a demanda crescente pelo
Programa por parte das empresas.

A empresa participante do estudo, que fez uso do Programa BQ pela primeira vez, encontrou dificuldades
e divergéncias de informagdes. Esta situacdo demonstra a falta de ampla divulgacdo do Programa por parte do
Governo, bem como a falta de conhecimento dos servidores e da ‘central 158’ sobre os processos operacionais do
BQ. Apesar do comeco impreciso acerca dos tramites, ap6s o recebimento das informaces, a empresa reconhece
0 Programa BQ, bem como seu amparo pelo 6rgdo competente, legitimando sua contribui¢do e efetividade na
manutencao dos empregos e renda.

Como o programa ja se encontra operante desde o ano de 2001 (no Estado do RS desde o ano de 2012),
identificou-se que neste intervalo de tempo, até o atual periodo de pandemia, pouca divulgagéo Ihe foi destinada,
emergindo com maior énfase justamente no momento de maior necessidade. A falta de informacéo e publicagdes
de contetdos especificos sobre 0 BQ em veiculos académicos ou livros, reflete-se neste estudo como um manuscrito
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baseado na realidade operacional e legislacdo, servindo como ponto de partida para novos trabalhos. Além da sua
contribuicdo conceitual, este artigo pode auxiliar na realidade pratica das empresas que buscam entender mais sobre
0 Programa Bolsa Qualificagdo e serem amparadas por esta alternativa emergencial.
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APENDICE A: Questionario com perguntas abertas utilizado com as empresas.

1) A empresa ja havia solicitado Bolsa Qualificacdo anterior a pandemia de COVID-19?

2) Durante a pandemia, qual foi o nimero de meses em Bolsa Qualificacdo? Quantos funcionarios participaram do
programa? Foi aplicado setorial ou para todos os funcionarios?

3) Quais as dificuldades encontradas para a solicitacdo/encaminhamento da Bolsa Qualificacdo?
4) Todos os funcionarios retornaram ao trabalho apds a Bolsa Qualificacdo?

5) A proposta qualificagdo com cursos durante o programa agrega para empresa? O funcionario retorna ao trabalho
mais qualificado/motivado?

6) Como gestor, vocé acredita que o programa de Bolsa Qualificacdo é benéfico para o funcionario? E para empresa?

7) Qual o numero de funcionarios a empresa tinha antes da pandemia? Qual o nimero de funcionarios tem
atualmente?

8) Vocé considera que o programa Bolsa Qualificacao foi eficiente com a proposta de evitar demissdes?

9) Alguma consideracéo adicional que vocé gostaria de fazer sobre o assunto?

APENDICE B: Questionario com perguntas abertas utilizado com servidor publico.

1) Muitas empresas j& conheciam e usavam o programa Bolsa Qualificacdo anterior a pandemia de COVID-19? Em
quais situagdes podem solicitar por Bolsa Qualificacdo? Quantas vezes a empresa pode fazer uso de Bolsa
Qualificagdo?

2) Houve alguma alteracdo no amparo legal do Programa Bolsa Qualificacéo para atender a pandemia de COVID-19?

3) Quais as dificuldades que foram identificadas pela coordenacéo para a solicitacdo/ encaminhamento da Bolsa
Qualificagdo?

4) Quais as garantias que o trabalhador tem para retornar ao trabalho ap6s o programa de Bolsa Qualificacdo? Ha
alguma estabilidade?

5) Vocé acredita que a qualificacdo desenvolvida com cursos durante o programa agrega para empresa?
6) Vocé acredita que o programa de Bolsa Qualificac&o é benéfico para o funcionario? E para empresa?

7) Ha um acompanhamento posterior a qualificacdo relativo ao nimero de funcionarios que participaram do
programa e quantos retornaram ao trabalho?

8) Vocé considera que o programa Bolsa Qualificacdo foi eficiente com a proposta de evitar demissdes?

9) Alguma consideracao adicional que vocé gostaria de fazer sobre o0 assunto?

DIALOGO, Canoas, n. 53, p. 01-20, julho 2023 | ISSN 2238-9024

13



