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Resumo

O tema do presente trabalho é a queixa estudantil
em nivel universitario e indaga: em que consiste a queixa
estudantil? O que ela acarreta para o académicor A busca
de respostas para essas perguntas nos levou as seguintes
teses: a) a queixa realiza a autodesvalorizagao de si por par-
te do estudante de terceiro grau; b) a queixa langa o estu-
dante em situa¢ao de assujeitamento politico na universida-
de; e ¢) a queixa redunda em impoténcia epistémica e nao
concorre para o éxito estudantil. Por isso, parece-nos, faz-
se necessario intervir junto aos universitarios que apresen-
tam os sintomas da queixa para que venham a supera-la.

Palavras-chave

Ensino Universitario; Exito Estudantil; Pensar;
Queixa.

Resumen

El tema de este trabajo es la queja de estudiantes a
nivel universitario y se pregunta: iqué es la queja de
estudiante? Lo que ella causa a los estudiantes? La busqueda
de respuestas a estas preguntas nos llevo a las siguientes
tesis: a) a la queja es la auto-devaluacion de si por el

“ Este trabalho, ligeiramente adaptado, foi apresentado no IX Congresso Nacional de Educacio
— Educere, em Curitiba, PR, entre os dias 26 e 29 de outubro de 2009, na PUC-PR.
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estudiante, b) la queja pone al estudiante en un estado de
sometimiento politico en la universidad, y c) la denuncia
lleva a la impotencia epistémica y al no competir por el éxito
por el estudiante. Por lo tanto, al parecer, es necesario ayudar
a los estudiantes que presentan los sintomas de queja para
que puedan superarlo.

Palabras clave

Educacién; Exito Estudiantil; Pensamiento; Queja.

1 INTRODUCAO

A militancia no ensino em nfvel de terceiro grau nos ensina significativas
licoes, umas sobre outras. Ao ensinante aprendiz compete aprendé-las, e, se pos-
sfvel, registra-las. Foi essa a inten¢ao ao produzirmos esta comunicag¢ao, resulta-
do do estudo investigativo sobre a queixa, realizado durante o curso de especia-
lizagao /ato sensu em Psicopedagogia, na Universidade Federal de Goias. Assim,
este estudo, além de contribuir para a formagao da memoria docente, apresenta
subsidios a serem utilizados na conscientizagao de sujeitos queixosos No ensino
de terceiro grau, voltando-se para o alcance de finalidades resolutivas e preventi-
vas em relagao a queixa em situagoes concretas de ensino e aprendizagem na

universidade.

Esse entendimento geral se tornou possivel apos a realizagao do presente
estudo de revisao bibliografica, o qual teve por tema a queixa estudantil em am-
bientes universitarios. Para tanto, o que motivou esta pesquisa foi a necessidade
de se pensar sobre a queixa estudantil em nivel de terceiro grau nas perspectivas
da psicopedagogia e da filosofia. E, para tanto, problematizou e indagou: Em que
consiste a queixa estudantil? O que ela acarreta para o académicor Como enfren-

ta-la? Como supera-la?
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A busca de respostas para essas indagagoes evidenciou que, usada no
setor da saude, cujos profissionais, primeiramente, informam-se a respeito do
consulente, ouvindo-lhe as queixas, para, em seguida, providenciar-lhe diagnosti-
cos, nos dicionarios o termo gueixa expressa o entendimento que a associa a
lamentos, suspiros, abatimentos e descontentamentos. Por analogia, empregado
no ambito dos processos de ensino e aprendizagem no terceiro grau, esse con-
ceito se refere a alguma perturbacao atitudinal. Ela interfere no comportamento
do estudante, alterando-lhe as relagdes com o objeto de estudo de seu curso, com
os colegas com quem convive no ambiente universitario e com os professores de
quem deveria extrair as melhores licoes relavas ao campo em que escolheu para
adquirir dominio epistémico especifico e se formar nas perspectivas pessoal, pro-

fissional e social.

Entretanto, inicialmente, esse desajuste seria oriundo de autopercepgoes
sobre as dimensoes biopsico-socioldgicas globais. Em verdade, porém, sua fonte
pode ser identificada na dimensao cognitiva do sujeito, a qual ¢ elaborada inter-
namente, mas que ¢ externalizada, diuturnamente, na universidade e fora dela,
fazendo o queixoso um lamurioso nao apenas diante dos mestres e colegas, mas,
notadamente, em meio ao grupo familiar, aos colegas de trabalho e aqueles com
os quais convive na comunidade local e na sociedade. E o académico porta-se
assim ao dar visibilidade ao transtorno da queixa por meio de expressoes tais
como: “E de dificil acesso”, “E impossivel”, “E macante”, “E muito abstrato,
nio entendo”, “E muito puxado”, “E, muito te6tico”, “Nio compreendo”, “Es-
tou cansado”, “Nao aguento mais”, “Nao consigo”, “Nao dou conta”, “Nao
entendi”, “Nao sabemos”, “Nao tem nada a ver com a pratica”, “O professor
nao explicou”, “Esse professor s6 sabe impor atividades”..., entre outras que

podem ser facilmente ouvidas e registradas por quem faz e sofre a educagao em

nfvel universitario em nosso pais.
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Assim, a incapacidade de aprender desvia o foco nos interesses pessoais
e centra-se em uma racionalizacao da nao produgao discente, na improdutivida-
de cuja justificativa se assenta numa espécie de déficit cultural, da aparente falta de
uma gama de coisas sem as quais o estudante nao se coloca para além do fatalis-
mo, do vitimismo e da condi¢ao de coitadinho. Ora, esse déficit, aparentemente
plausivel, daria conta de explicar o insucesso académico, uma vez que ele expres-
saria o entendimento de que os sezz-bens simbilico-culturais, desprovidos dos recur-
sos epistémicos e tedrico-compreensivos, estariam fadados a ignorancia impon-
deravel, maior do que qualquer trabalho de autossuperagao e de qualquer aper-

feicoamento no desempenho estudantil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Do ponto de vista tedrico, tentativas de explicar o lugar da queixa na
aprendizagem ja foram feitas e estao disponibilizadas no acervo especializado.
Fernandez (1992, p. ), no campo da Psicopedagogia, por exemplo, argumenta
que “A queixa, que podemos comparar ao lamento, cumpre a fun¢ao de confir-
mar e reproduzir um lugar de dependéncia”. Segundo essa autora, “O mais peri-
goso, portanto, do ponto de vista da autoria de pensamento, da subjetividade
humana e da aprendizagem, ¢ que a queixa ocupa o lugar do pensamento” (idem,
p.) . E, assim, o circulo vicioso se instala no mundo subjetivo do estudante: por
nao pensar, ele é pensado, e é pensado por nao pensar. Por fazer-se dependente
do professor e das estruturas institucionais, ele vive procurando um jeito de se
valer do assistencialismo que neles pode encontrar, e o assistencialismo profes-
soral e institucional se justifica porque existe uma demanda que a exige, valida e

legitima,

Desse modo, relacionada a tarefa de aprender, a queixa se relaciona “com

a frustragdo e com a impoténcia”, afirma Fernandez (ano, p.xx). Ai, de onde
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deveria vir um pensamento resolutivo e propositivo, muitas vezes brota uma

queixa, mascarada por aparentar um pensamento genuino, quando, na realidade,

o que ela faz é cumprir a “funcao de inibir a funcao de pensar”. Nesse ponto, a

queixa como que se iguala aos “pedidos” (mandados que nao se parecem com

ordens) e as “proibicoes” (disfarcadas em justificativas), esses outros substitutos

do queixume que tolhe o ato de pensar. Muitas vezes, eticamente falando, o jeiti-
b b

nho complementa esse comportamento, dependente, impotente e clientelista.

Ora, se o pensar qualifica especificamente o ser humano em face das
demais expressoes de vida que podem ser conferidas no universo, e se ele ¢ o ato
basico para que o individuo humano possa refletir, julgar, valorar, escolher, deci-
dir e agir no mundo, entao o enredo da queixa conduz a outras formas de com-
preensao da vida, do mundo e do ato de aprender, os quais passam a comandar o
processo do aprendizado, contrariamente, pois, aquela atitude de quem sabe o
que quer e parte para alcanca-lo. Uma vez que essas operacdes cognitivas fazem
com que o sujeito NAo se assuma como um singular em projeto pessoal e social
de formagao, a inautenticidade ganha for¢a no norteamento da vida que ele tem

de administrar no ambito universitario.

Mas, o que ¢ a inautenticidade? Sob a 6tica da filosofia, a inautenticidade
pode ser compreendida por meio da inspiracao em Heidegger (1988, p. 68s), o
qual, ao constatar a existencialidade do humano no tempo e no espaco, denomi-
na esse o humano de dasein (o ser af). Esse ser nado tem uma esséncia pronta,
definida, acabada, eterna, imutavel e fixa. O dasein é um feixe de possibilidades.
Segundo ele, “A esséncia do Dasein esta em sua existéncia”, uma vez que as “ca-
racteristicas constitutivas do Dasein sao sempre modos possiveis de ser e somen-
te isso” (idem, p.XX). Assim, a riqueza da vida ¢ que a potencialidade do que se
pode fazer de si mesmo ¢é consideravelmente grande, o que o queixoso de que

falamos ignora.
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Contudo, de modo geral, nem sempre as escolhas humanas vao no senti-
do positivo. Para Heidegger, conforme analise de Chaui (1983), o ser humano
pode incorrer na construcao de um estilo existéncia no qual se configura a vida
inauténtica. Ora, a vida inauténtica tem a ver com aquilo que ele chama de facti-

cidade, existencialidade e ruina.

A facticidade refere-se a realidade concreta do humano no mundo, onde
ele se vé jogado, sem que tenha escolhido tal situagao, posto que nao teve condi-
¢oes de participar de tal decisao. Assim, ele se vé no mundo, compreendido como
os conjuntos de condi¢oes geograficas, historicas, socials, econdmicas, culturais...
Enfim, como, de resto, todas as demais pessoas se encontram existencialmente
imersas. Se aceita passivamente essa condi¢ao, entao o homem e a mulher se
colam a uma vida que se arrasta segundo as regras marcadas pelo fatalismo e,
muitas vezes, pelo alheamento de si, 0 que caracterizaria uma espécie preocupan-

te, grave, séria, de alienagao.

Isso pode ocorrer, por exemplo, se a consciéncia da existencialidade nao
se forma de maneira ontologicamente autodeterminada, empobrecendo a vida
interior e pessoal, dado que o fato de o humano ser projetado para fora de st
mesmo pode leva-lo a perder-se de si, ainda que nao tenha condicoes de se livrar
do préprio ser, daquilo que ¢é e pode vir-a-ser, na sociedade e na historia. Por isso,
quanto mais rica a vida interior, e quanto mais significativamente opcionada a
relagao com o mundo, mais qualificada sera essa condi¢ao de existencialidade no

sentido da assuméncia do que se é.

Porém, quando isso nao acontece, o humano pode incorrer na vivéncia
do estado de ruina, caracterizada pelo desvio que o sujeito humano pode empre-
ender com relagao ao seu projeto original e essencial de construcao de si, muitas
vezes em favor das preocupagdes vividas dia apos dia, as quais o distraem e o

perturbam a ponto de confundi-lo com a massa despersonalizada do coletivo, na
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qual ele se despessoaliza par se tornar o ser indiferenciado comum e normal, o
numero, a senha, a massa uniformizada e padronizada de nossa sociedade do
controle e da disciplina. O eu individual pode vir a ser sacrificado diante do
persistente e opressivo els, os outros, complementando a condi¢ao de vida inau-

téntica.

Ao contrario disso, a existéncia humana auténtica é aquela na qual o hu-
mano faz-se revelador do ser, daquilo que é, pensa, sente e faz, primeiro para si
mesmo, depois, para o mundo no qual esta, ¢ e age. Nessa linha, a queixa, inibi-
dora do exercicio do pensamento, contribui para a forma inauténtica de vida
estudantil, na qual o académico perde a singularidade em meio a massa indiferen-

ciada e adepta do queixume, do nao senhorio de si.

E esse entendimento, alids, que nos garante nas teses que seguem: a de
que a queixa realiza a autodesvalorizag¢ao, lan¢a o estudante em situagao de assu-
jeitamento politico e redunda em impoténcia epistémica, o que interfere negati-
vamente na produtividade discente e nao contribui para que o estudante seja

bem-sucedido em suas atividades estudantis.

3 PRIMEIRA TESE

A queixa realiza a antodesvalorizagao de si por parte do estudante de terceiro gran.

A vigorosa consciéncia de st implica a responsabilidade, que ¢, em pri-
meira instancia, capacidade de responder pelo préprio ser, bem como por aquilo
que dele decorre, tal como o préprio projeto de vida, ai incluida a formacao
universitaria, e as atividades necessarias para conduzi-lo a contento ao bom ter-

mo, rumo a realizagao pessoal.

Nessa perspectiva, a assuméncia do que se ¢ por parte de cada pessoa, e,

particularmente, pelo estudante, pressupoe o envolvimento com a propria exis-
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téncia, a qual, no tempo e no espago, ¢ pessoalissima, intransferivel, singular e
impossivel de ser vivida por outrem. Trata-se, aqui, daquela ponte que, segundo
Nietzsche (2003, p. XX), também ¢ unica e intransferivel: “Ninguém pode cons-
truir no teu lugar a ponte que te seria preciso tu mesmo transpor no fluxo da vida

— ninguém, exceto tu”

Se ha entao uma vida, uma existéncia, pela qual s6 a pessoa pode respon-
der, isso ela o fara mais apropriadamente se, além da consciéncia de si, ela tam-
bém estiver consciente do autovalor. E esse autovalor o que se coloca na base de
toda ontologia possivel, que sustém todo ser, toda vida, toda existéncia. Abrir
mao do autovalor ¢ cair na ruina de que falava Heidegger e que consiste na im-

pessoalidade uniformizante, o estado mais destacado da inautenticidade.

Ora, na medida em que a queixa, tanto quanto os pedidos-ordens e as
explica¢oes-justificativas, ofuscam o autovalor e remetem o si ontoantropologico
do estudante as pontes desviantes daquilo que ele ¢ e daquilo pelo que s6 ele

pode responder, entao temos af a mais crassa autodesvalorizagao.

A forma dessa desvalorizagao cai, entao, na vala comum dos queixumes,
lamurias e lamentagdes que se prestam a configuracio do autoalheamento que
inutiliza o projeto de vida e as tarefas que ele requer, dentre elas as que dizem
respeito ao aprendizado como resposta afirmativa do envolvimento possivel com
o proprio ser. Essa a responsabilidade que a queixa sabota, embota, encobre e

nega, produzindo a desisténcia, a evasao e a repeténcia em nivel de terceiro grau.

4 SEGUNDA TESE

A querxa lanca o estudante em situacao de assujeitamento politico na universidade.

O alheamento em nivel pessoal pode conduzir a alienacao quando o es-

tudante, autodesqualificado, é chamado a atuar no ambito do mundo do #ds, do
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coletivo, onde deve valer a palavra perpetrada, os propositos compartilhados, os
objetivos comuns e as decisdes e acoes que concorram para a consecucao dos

projetos e propoésitos em comum.

O malogro na esfera dos empreendimentos coletivos denota o afrouxa-
mento do posicionamento politico que envolve o ex-#nds. O corolario disso é que
a voz publica do grupo nao logra a aceitagao, a legitimacao e a aderéncia necessa-
ria a fala cidada, para que as bandeiras de luta estudantis se facam legitimas e
consequentes. LLogo, ¢ o ex-nds, o corpo politico institucional, que nao logra éxito

em suas proposicoes.

Mais esse prejuizo a queixa pode acarretar, uma vez que deixa a atitude e
o comportamento proativos em segundo plano, corroendo pela raiz a assertivi-
dade necessaria a que o compartilhamento de idéias, teses, escolhas, decisoes e

acoes sejam as marcas da militancia estudantil.

E assim parece porque se as causas pelas quais os estudantes dao boa
parte de sua economia politica nao contam com a saude robusta de sua fonte
primordial, que esta na pessoa de cada um que compoe o coletivo estudantil,
essas causas atraem o esvaziamento refratario daqueles que se fazem na logoma-

quia e dela nao conseguem se desvencilhar.

Assim, surge a importancia do discurso como /eus de pensamento. Mas
como o pensar terminou substituido pelo ato de queixar, a prdxis nao chega a
qualificar os julgamentos, as decisoes e as agoes necessarias a traducao de tudo

isso em poder, em fazer, em realizar.

Nessa esteira, 0 queixoso ¢ 0 que se V€ no assujeitamento no jogo politi-
co, razao pela qual redunda em pensado, decidido e levado a reboque das acoes
daqueles que se excitam perante a possibilidade de fazer dos estudantes a massa
arruinada e a ser manejada conforme os interesses que nem sempre coincidem

com o que seria melhor para o segmento estudantil.
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5 TERCEIRA TESE

A queixca redunda em impoténcia epistémica e ndo concorre para o éxito estudantil.

O que comega com lamento, acompanhado de uma causa exterior, desa-
gua nos obstaculos de natureza interior, reverbera do ex ao nds, e, no que ¢ espe-

cifico no caso estudantil, volta a0 académico na forma de fracasso universitario.

No cerne desse fracasso funciona a nao operatividade da poténcia episte-
mico-cognitiva pessoal, a qual, somada a inoperéncia coletiva, redunda, nio em

éxito académico, mas em malogro anunciado, @ priori, no e pelo ato de queixatr.

Isso se da porque uma queixa, diferentemente de uma solicitagao de ajus-
te de conduta ou de um pedido de correciao de rumos dos processos universita-
rios, na medida em que nao resulta de um trabalho racional, sempre se faz acom-
panhada de atos, atividades e realizacOes, as avessas, que torna a lamuria em estilo

existencial.

O queixador ¢ de facil identificacao. Nada para ele funciona. Tudo ¢ de-
masiado custoso. Aprender, seguindo essas orientagoes, torna-se algo com que
nao vale a pena se ocupar, que nao merece ser levado adiante com a energia

suficiente para surtir os efeitos positivos na vida pessoal, profissional e social.

Dessa maneira, se a queixa plasma o sujeito na impoténcia epistémica, da
nao producao de informagoes, conhecimentos e saberes, o fracasso cognitivo ¢ o
produto natural a ser colhido pelo estudante. Com ele o académico, que ousou
acessar o espago universitario, mas que perdeu o senso da ousadia, tera de se
virar, as vezes como uma marca incomoda indelével e da qual nao pode mais

fugir.

E nao podera fugir porque esse é, de todos os malogros possiveis, aquele
que se encontra mais incrustado no humano, dado que seu /exs primordial é a

mente, o mundo interno, a vida interior, justo aquela que Heidegger pugnou
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intensa, qualificada, rica e significativa para, entre outras coisas, poderfamos di-

zet, potencializar o cuidado de si.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema deste estudo, como foi anunciado no inicio da exposicao, foi a
queixa estudantil em nivel universitario. Essa comunicacao teve por objetivo ela-
borar compreensoes sobre a questao, visando a trata-la, quando possivel, bem

como agir preventivamente em relacao a ela, sempre que necessario.

Com a exposicao anteriormente realizada, esperamos que as indagagoes
sobre nosso problema possam ter ficado suficientemente tratadas e respondidas,
notadamente aquelas sobre a conceituacao de queixa, os prejuizos que dela de-

correm, meios de aborda-la conceitualmente, entre outros.

Esperamos, sinceramente, que esse estudo germinal possa ter contri-
buido para a compreensao do problema e chamado a atencgao para a necessida-
de de se prestar atengao a ele. Nao sao poucos os males que uma atitude de
fortalecimento da baixa auto-estima pode trazer para o estudante, o qual rece-
be da sociedade a oportunidade para adquirir conhecimentos para melhor atu-
ar nela, ainda que, nesse processo, pesem os esforcos descomedidos de cunho

particular.

Em face disso, podemos afirmar que parece consensual a ideia de que a
vida académica na universidade pode contar com a autonomia discente, pois o
estudante, ja escolado, teria maturidade, entendimento, meios, recursos, condi-
¢des e instrumentos para conduzir-se no processo formativo com audetermina-
¢ao. Entretanto, a queixa vem para trincar esse entendimento, desloca-lo do lugar
das coisas que precisam ser levadas a sério e enfrentadas com o emprego dos

recursos encontrados na propria universidade.
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Além disso, pudemos notar nesta comunicag¢ao a relevancia de se produ-
zir estudos e compreensoes sobre a queixa em nivel de terceiro grau, principal-
mente, e sobretudo, porque ela fere a relativa autonomia na condugao da vida
estudantil e interfere na permanéncia exitosa do estudante na universidade, fa-
zendo com que o resultado disso seja o fracasso, e nao o sucesso estudantil. Isso,
seja registrado, nao implica perdas apenas para o estudante em sua particularida-
de, mas, principalmente, para o entorno social de que ele ¢ parte, o qual investe

no estudante esperando que o académico cumpra a sua funcao social.

Mas, a queixa, como foi tentada a evidenciagao, refere-se a um comporta-
mento que merece atengao porque ela implica e arrasta para o interior da vida do
estudante a inagao cognitiva, dado que substitui a atividade e o exercicio do pen-
samento, atos precipuos no ensino, na pesquisa e na extensio de que se faz a
educagao universitaria, configurando um estilo existencial estudantil que nao con-
corre para o atendimento das necessidades formativas pessoais, profissionais e

sociais.

Por isso, para quem sonha com uma formacao, e nao apenas com a certi-
ficagao, em nivel de terceiro grau, com uma educag¢ao formadora de produtores
de opiniao, de pensadores e gestores da sociedade, ter de admitir a existéncia da
queixa, e de tudo o que de negativo ela acarreta, é, de fato, um procedimento de
importante significado. Para tanto, o enfrentamento do alheamento de si, da inau-
tenticidade, da baixa auto-estima, da nao compreensao do sentido social do estu-

dante precisa ser fortalecido na universidade.

Um trabalho de revigoramento do autovalor, da participagao politica e da
producao de conhecimento poderia ser intentado diuturnamente junto aos estu-
dantes, o que seria um bom comego, seja no plano da compreensao do problema
(a conscientizagao enfatizada nesta comunicagao), seja no plano clinico, da inter-

vencao psicopedagogica (terapéutica cognitiva).
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S6 esse trabalho podera fazer o queixador virar o disco e, em lugar das
queixas, afirmar e agir segundo as regras proativas e assertivas que afirmam: “Eu
consigo o acesso”, “E possivel realizar”, “E um trabalho possivel”, “Esta a servi-
¢o da minha formacao, ajuda”, “Posso me dedicar e conseguir”, “A teoria é visao
e eu preciso enxergar”, “O cansago ¢ um momento, nao ¢ o percurso todo”,
“Tenho for¢a suficiente para obter éxito”, “Eu consigo”, “Dou conta”, “Geral-
mente, entendo sempre”, “Sei, sim”, “O que contribui para a pratica nunca so-

bra”, “Sou o responsavel pela qualidade da minha formacao”.

Essas nao seriam simples afirmagoes. Traduziriam, além disso, atitudes
e comportamentos que iriam ao encontro da responsabilidade sobre si préprio,
sobre os outros e o aprender em comum. Isso seria o que podemos chamar de
envolvimento. Algo a se pensar, porque, segundo Roberto Freire (1988), o cri-
ador da somaterapia, “Sem envolvimento nao ha crescimento”. Crescer no senso
do autovalor, como cidadao portador de poder e como produtor de conheci-
mento pode ser tudo aquilo que um académico pode fazer por si e pela socie-

dade.

Talvez o Brasil precise de estudantes universitarios assim orientados: pes-
soalmente concios de suas potencialidades e socialmente robustecidos naquilo
que podem significar em termos de uso dos bens didatico-pedagdgicos, cogniti-
vo-epistemicos e simbolico-culturais voltados para a elaboragao de um projeto
de nagao para o nosso pais. Ja ¢ hora de o estudante universitario retomar o
sentido social do seu quefazer, que nao ¢ o de ser meramente receptor de infor-
magdes, mas um produtor cultural em sentido amplo e restrito. Assim fazendo,
entao ele podera vir a desenvolver-se segundo as diretrizes desejaveis do amot-
proprio, elemento fundamental sem o qual nao se pode falar de sujeito social

realizado nas dimensoes pessoal, profissional e social.

( pislogo Y canoss Y n.t5 Xp.153-166X]ulde22009> ﬁ
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