UnilaSalle

DIALOGO ISSN (2238-9024)
http://www.revistas.unilsalle.edu.br/index.php/Digd
Canoas, n.29, ago. 2015

d http://dx.d0i.org/10.18316/2238-9024.1%.

Submetido em: 21/06/2015
Aceito em: 27/07/2015

Geracao digital, geracéo netmillennials, geracao Y: refletindo sobre a
relacdo entre as juventudes e as tecnologias digga

Cristina Martins'

Resumo: O objetivo do estudo é refletir criticamente sobareelacdo das juventudes
com as Tecnologias Digitais (TD), discutindo a dlagem geracional. Essa abordagem
em diferentes pesquisas vinculadas as juventudesneio de termos como: Geragao
Digital, Geracdo NetMillennials e Geragdo Y, criam estere6tipos, desconsiderando
aspectos sociais, culturais, econémicos e politidosatureza do estudo é qualitativa
com base reflexiva por meio de pesquisa bibliogeafComo resultados de pesquisa
suscitamos algumas reflexdes: enxergar a realidadguventudes brasileiras que nao
possuem acesso as TD e a internet, colocar sobigugpneralizar o comportamento de
toda uma juventude e considerar as multiplas fdasguventudes.

Palavras-chave:Geracao; Juventudes; Cibercultura; Tecnologiatéligi

Digital generation, net generation, millennials, Ygeneration: reflecting
about the relation between the youths and digitaldchnologies

Abstract: This study aimed is critically reflect on the tedaship of the youths with the
TD, by discussing the generational approach. Thisr@ach in different researches
linked the youths, through terms like Digital Geatean, Net Generation, Millennials
and Y Generation, creating stereotypes and exdajudotial, cultural, economic and
political perspectives. The results of this quék® research, based on reflections
through literature, sees reality of Brazilian yauthat do not have access to TD and
Internet, impugning generalize the behavior ofyalliths and considering the multiple
faces of youths.
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Introducao

Encontramo-nos em uma sociedade imersa a cultgitaldbu cibercultura. Esse
cenario sociocultural manifesta o surgimento denavo universal “[...] diferente das
formas de cultura que vieram antes [...] conjurgdétnicas (materiais e intelectuais),
de praticas, de atitudes, de modos de pensamed& walores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespacgo”. (LEV®05, p.15). Tal cultura
emerge do ciberespaco, ou seja, da intercomunicagéwial de computadores, a
“rede”, ou a internet. Essa rede e seus servigagewam-se como um marco historico
da sociedade, o qual teve seu inicio nas ultimasrqulécadas, pelas possibilidades
informacionais e comunicacionais que traz condigoy (2005) afirma que a técnica,
como artefato eficaz, abre possibilidades para egpcoulturais (dindmica das
representacdes) e sociais (as pessoas, seussdagedrocas, suas relacdes de forca) que
antes ndo poderiam ser pensadas, tornando tais ngasdarreversiveis. Logo,
acreditamos vivenciar uma quebra de paradigma adubimal impulsionada pelo uso
massivo e cotidiano das Tecnologias Digitais ¢TDinplicando em mudancas na
concepcao e na organizacdo das grandes instituggi®gis como: escola, familia e

trabalho.

Contudo, Sales (2014) afirma que apesar das TDeestanipresentes em grande
parte da gestdo da vida, elas ndo estdo igualndesttdbuidas na sociedade brasileira.
Nesse sentido, a autora diz que a “[...] incluséptad ainda € um enorme desafio,
especialmente em paises marcados por uma his®raceaigada desigualdade social
como o Brasil”. (SALES, 2014, p.230)

Com o presente estudo, temos 0 objetivo de refteticamente sobre a relagao
das juventudes, especialmente brasileiras, conDasli§cutindo aspectos relacionados
a abordagem geracional. Por vezes, a adocao dedamlagem em pesquisas cientificas,

veiculos midiaticos, cinema etc.; vinculada as fiwdes as rotulam e as estereotipam

2 Usamos Tecnologias Digitais (TD) como recorte dmjento de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) aquelas associadas a rede ih&s®ISs Servicos.
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na totalidade desprezando aspectos sociais, daltl@eondmicos e politicos que se
apresentam no cotidiano dos jovens. Segundo Ter®svas (2009), ndo ha uma
terminologia padrdo para definir esses sujeitos ugpostamente interagem
massivamente e constantemente com TD. Dentre asntdogias constantemente
utilizadas e que abarcam a geracéo “conectadad:eG&&acéo Digital, Geracdo Net,
Millennials, Geragéo Y, entre outros. Em nosso estudo optgoositilizar Geragao

Digital, pois faz interface maior ao contexto seaitural que abordamos, no caso a

cibercultura.

Entende-se por juventude uma categoria do cichidtesignificativa, constituida
por um marco de sentidos. (MARGULIS; URRESTI, 20068A diversos usos de
marcos etarios para delimita-la, mas o mais usuahténdé-la como o tempo de
transicdo da infancia/adolescéncia para a vidataadobm seu fim demarcado pela
independéncia da familia. Utilizaremos a termin@dguventudes” no plural, para dar
conta dos diferentes enfoques os quais os jovesrsspm ser olhados e estudados.
Segundo Krauskopf (2011), no desenvolvimento deagisociais, vulnerabilidades e
multiplas possibilidades para mudar sua realid@deapresentadas. “As caracteristicas
se manifestam de acordo com situagcbes que trazesnsdiade como idade, género,
condicdo socioecon6mica, cultural, étnica, geoggafie assim por diante”.
(KRAUSKOPF, 2011, p. 53).

Feixa (1999) refere que os jovens tém tendénciegess aouco controle sobre a
maioria dos principais aspectos de sua vida, estaoth a tutela (mais ou menos
explicita) das instituicbes adultas. Contudo, adagfio juvenil € transitoria: “[...] os
jovens se tornam adultos” (p.85). O autor ainddyt@ conceito de culturas juvenis,
as quais refletem, em um sentido amplo, na mapeleaqual as experiéncias sociais de
jovens sdo expressas coletivamente. A expressatbéada no plural para sublinhar a

heterogeneidade interna da mesma. (FEIXA, 1999)

O autor ainda coloca que as culturas juvenis posemabordadas por cenarios
diferentes, destacamos aqui a abordagem de culjerasionais. Para Feixa (1999,
p.86), essa abordagem refere-se “[...] a expeaéespecifica que os jovens adquirem
dentro de espacos institucionais (escola, trabaimps de comunicacdo), espagos
parentais (familia, vizinhos) e, sobretudo, espaimdazer (danca de rua, locais de
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entretenimento).”

No que diz respeito a concepcdo de geracdo, Feiemerque “[...] pode ser
considerada como vinculo que une biografias, esasite histéria. A nocao refere-se a
identidade de um grupo etario socializados no mgsenmdo histérico” (1999, p.88).
Além disso, a consciéncia de jovens pertencentesamesma geracao se reflete em
"eventos geracionais”, lugares comuns, rotulos te awvaliacdes. Contudo, ndo se
configuram em grupos homogéneos, nem afetam da anesmeira seus pares, tendem

a ser protagonista em histoérias de vida. (FEIXA29

Cabe ressaltar que essa discussao € relevanta pduecacao, desmistificando os
esteredtipos que a suposta Geracédo Digital trazigmnprincipalmente no ambito das
instituicdes. Sujeitos adultos que conduzem e edtfiente das experiéncias que as
juventudes vivenciam nestes espacos “[...] parec@ncompreender as novas formas
juvenis de conduzir a propria existéncia, produzigela intensa conexao com as
tecnologias digitais”. (SALES, 2014, p.236)

Por fim, destacamos que a metodologia do estucguéeza qualitativa, de cunho
reflexivo por meio de pesquisa bibliogréafica, bumta trazer contribuicdes tedricas
para o campo de estudo. De acordo com Gil (2008)esquisa bibliografica se
desenvolve por meio de material ja elaborado ded&odeterminados campos de
pesquisa e faz parte da composicdo de estudosraipios. Este tipo de pesquisa,
segundo o autor, permite ao pesquisador cobrif yma gama de fendbmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisaamieate.” (GIL, 2008, p.50).
Assim, entendemos que tal levantamento de bibliegraafins ao nosso estudo

auxiliara a tecer consideracoes.

Representacdes geracionais das juventudes na cibd@tara

No locus da cibercultura e do ciberespago, bem cdo® processos (sociais,
culturais, politicos, econdmicos etc.) que emergesse contexto sociocultural, a
juventude tende a ser protagonista, “[...] elarage crescentemente com as tecnologias
e, assim, se produz, orienta seu comportamentauzoa prépria existéncia. [...] As
tecnologias digitais s&o, pois, um importante elgmeonstitutivo da cultura juvenil”.
(SALES, 2014, p.236). Essa onipresenca da TD rtessporalidade, marca uma fatia
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consideravel das juventudes atuais.

Diversos autores como Tapscott (1999), Prenskyl(R@@owe e Strauss (2000),
entre outros, destacam haver um diferencial soltigalino grupo de sujeitos nascidos
apos o advento da internet e que tiveram contaddedseu nascimento com as TD.
Dentre as caracteristicas que os autores apontdem@s citar: suas preferéncias de
aprendizagem que tendem para o trabalho em ecalivejades experienciais e uso
intenso das TD que marcam seus habitos. Ainda,tamooomo seus pontos fortes: a
realizacdo de varias atividades simultaneamentejeatacdo para objetivos, atitudes
positivas e um estilo colaborativo. (TORRES; VIVAB09).

Entretanto, muitas vezes, as terminologias postslgmbr esses autores sob o
aspecto geracional, tais como Geracao Digital, GerdNet,Millennials, Geragéo Y,
sdo utilizadas para generalizar e rotular todogowsns dessa temporalidade. Por
exemplo, Prensky (2001) quando escreveu o poléamiigo “Digital natives, digital
immigrants”, quis mostrar que estava havendo uma brecha na owmagéo e sendo
criada uma espécie de abismo entre alunos e poodsssSua ideia nao foi fomentar
essa brecha, mas, sim, defender a pedagogia daiparma qual o professor nao precisa
ter medo de seu estudante dominar as TD, poisoahnd seu conteudo. E justamente é
essa a ponte de comunicagéo entre o estudanteo(nigital) e professor (imigrante
digital), ou seja, a parceria. Porém, muitas ves=® é utilizado como um marco
geracional em investigacdes cientificas, veiculadiaticos etc. Criam-se mitos e cai-se

em estereotipias.

Freire Filho e Lemos (2008) afirmam que o fortaleemto de marcadores de
diferenciagcao e conflito, tais como a abordagenagenal, marcam um esgotamento
nas discussdes acerca de categorias como clasaernsoperspectiva da modernidade.
Assim, a intensificacdo da adocao de “[...] repnesges da juventude como adepta
preferencial de novos aparatos tecnoldgicos oladae discursos sobre transformacéo
social [...] faz parte da formacdo de uma cultieacdnsumo que permeia ndo sé essa
dimensdo. ” (FREIRE FILHO; LEMOS, 2008, p.18).

Os autores ainda afirmam que a estreita relacde entcultura tecnoldgica” e
“cultura juvenil” decorre do surgimento e massifi@@a do consumo de artefatos
tecnoldgicos digitais, como computador pessoatsit, videogames etc. Sabemos que

DIALOGO, Canoas, n.29, p. 141-151, ago. 2015. N®838-9024



146 | Cristina Martins

passamos por um momento transitério da modernigada a contemporaneidade e
dentro dessa nova perspectiva social vivenciamogowotexto sociocultural da
cibercultura, impulsionado pela rede. Nesse senfidores e Vivas (2009) discutem
gue ha necessidade de evidéncias empiricas pdificgusa presenca de uma nova
geracdo com atributos como habilidades tecnologid#erencas cognitivas e de
aprendizagem, e alfabetizacdo informacional, emcéel a geragdes anteriores. Ainda
pouco se debate sobre as origens e implicacfesseqpoliticas que a cibercultura traz
consigo. Na perspectiva geracional, se enalteanpiatidades e aptiddes dos jovens e
os desafios que afetam a condic¢édo juvenil. (FREFREO; LEMOS, 2008)

Ainda para Freire Filho e Lemos (2008), por meis depresentacdes acerca de

uma juventude integrante da “Geracéo Digital” os

[...] habitos de consumo e as novas préticas delsbidade e comunicagao
da juventude sdo descritos, frequentemente, contlelo®ideais de conduta,
por indicarem uma flexibilizacdo que garante a iaflade dos novos
processos de capitalizacdo da ordem econémica alufEREIRE FILHO;
LEMOS, 2008, p.24)

As investigacdes de Torres e Vivas (2009) apontama @ legitimidade da
existéncia de uma geracdo de jovens mais articldadaas TD, porém € necessario
identificar questbes problematicas de investigagdaspectos que venham a ser as
oportunidades de pesquisa. Pouca empiria prodezanisre essa relacao entre jovens e
TD. Logo, estabelece-se a necessidade de pesgeispficas e justifica nossa

investigacdo para aprofundar trazendo reflexdésasisobre tal relacéo.

Reflexfes sobre a relacdo entre as juventudes etasnologias digitais

Para atender ao objetivo da investigacdo suscitaefilexdes criticas sobre a
relacdo das juventudes com as TD instigadas pelaadpem geracional, optamos por
usar a metodologia de natureza qualitativa. Ming010, p. 21-22) diz que a
abordagem qualitativa “[...] trabalha com um urseerde significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores, atitudes, o quespamde a um espaco mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fendbmenos que naempaer reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis”. Alinhadas a estEcppnamento, entendemos que a
abordagem qualitativa, com viés reflexivo por nmaagpesquisa bibliografica, se mostra
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adequada para o desenvolvimento desse trabalho.

Para Feixa (1999) as culturas juvenis que se @gast@ossuem uma identidade
geracional clara, resumindo drasticamente o comteistorico em que nasceram. Nesse
aspecto, podemos entender que o contexto socicautta cibercultura, bem como as
TD associadas a ele, influenciam muitos jovens.refanto, uma rotulagem
generalizante, por exemplo da Geracao Digital, cgfaturatoda a riqueza da realidade
juvenil uma vez que dados mostram que nem tod@s/eas possuem acesso e o0 habito

de utilizacédo das TD. Juventudes heterogéneassterxi

Percebemos que h& um esforco principalmente darefdirotular e estereotipar
0S jovens com noticias sensacionalistas, atravésm#ios de comunicacdo de massa,
ganhando a atencéo do publico por um determinadodmede tempo, mas, em seguida
essas noticias entram em decadéncia e desapai@teinA, 1999; FREIRE FILHO;
LEMOS, 2008)

Na contramdo dos “achismos” relacionados as judestuem especial no
contexto brasileiro, a Fundacdo Telefénica realiaopesquisa Juventude Conectada
(FUNDACAO TELEFONICA, 2014). Também participaram @alizacio da pesquisa
o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatés (IBOPE) Inteligéncia, o Instituto
Paulo Montenegro e a Escola do Futuro da Univelsidde Sao Paulo (USP). A
investigacao teve como objetivo entender o compw@tdo do jovem na era digital e as
transformacdes e oportunidades geradas a partin.dieus achados apontam que 60%
das residéncias brasileiras ndo tém acesso a ehterrque 48,1% dos domicilios
brasileiros tém pelo menos um computador. Aindguiséo a pesquisa, o telefone
celular é o equipamento preferencial de acesstemet pelos brasileiros e a conexao a
internet via celular é intensamente utilizada poweps de todas as classes
socioecondmicas: A (86%), frente aos das class€35B0), C (69%) e D (54%).
(FUNDACAO TELEFONICA, 2014).

O estudo, ainda, revelou dados no que tange ad gape celular desempenha
na construcdo da identidade do jovem. No caso,tapogue: (a) € um elemento que se
integra a aparéncia visual; (b) promove e postbidiesenvolver uma personalidade
autdbnoma e independente; (c) € um mediador do gsoaie construcédo delf; e, (d) é
um simbolo para a construcdo de identidades cagetiFUNDACAO TELEFONICA,
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2014). Sob esse enfoque podemos fazer um paraeicacperspectiva da inteligéncia
coletiva que Lévy descreve, “[...] uma inteligénaiistribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em templh gea resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias”. (LEVY, 20p528). Tal perspectiva, visa
reconhecer habilidades dos sujeitos para que seganpartilhadas, enriquecendo-os
mutuamente, ou seja, utilizadas em beneficio detiemade. Isso decorre do contexto
sociocultural da cibercultura. Por meio desta pesgpodemos evidenciar que tal

cenario desempenhando um papel relevante juntovastudes brasileiras.

Paralelamente, percebemos que a realidade de qgutrastudes brasileiras,
principalmente das classes mais baixas, ndo plissitondicbes de acesso a internet
e/ou outras TD. Tal constatacdo nos leva a coleodr suspeita a tentativa de
generalizar o comportamento, ndo se pode generalizamportamento de toda uma
juventude, baseando-se na abordagem geracionatedts@ considerar as diversas

facetas desses grupos.

A pesquisa também trouxe um dado que ja era umecttjva: as atividades
realizadas na internet que mais atraem a juventudsileira sdo aquelas ligadas a
comunicacdo interpessoal. (FUNDACAO TELEFONICA, 2p1Por este dado,
podemos compreender a importancia da Educacéoapajaentudes. Em tempos de
cibercultura, em que as TD sao onipresentes emstisedmbitos da vida, mas nem
todos possuem as mesmas possibilidades acessmek das instituicbes de ensino
desenvolver competéncias atreladas a fluénciaatligie permitam ao sujeito articular-
se e adaptar-se ao contexto sociocultural. Nessage Sales (2014) traz uma viséo
interessante sob que 6tica devemos enxergar asdfidporando nossa afirmacéo. Ela
diz que “[...] a questdo ndo € nem demonizar neteuwsar, mas ter uma postura critica
diante das novas tecnologias buscando caminhosuma@amaior articulagdo com o
cotidiano escolar”. (SALES, 2014, p.236)

Por fim, acreditamos haver uma diferenca geracicglationada ao periodo de
transicdo entre culturas (pré-cibercultura e cibéuca). Para Howe e Strauss (2007)
que desenvolveram uma teoria geracional e postalareermoMillennials, as geracoes
sdo 0s conjuntos de pessoas nhascidas num periéginprque coincidem na fase de
vida, a qual possui atributos de personalidade osm@ambém, afirmam que as
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pessoas de determinada geracdo ndo sao influesapamas por acontecimentos da
sua formacéo inicial, continuam a serem moldadasi@no envelhecem. Ou seja, as
pessoas de geracbes anteriores estdo sendo imdld@ncpela cibercultura, pois a
aprendizagem é continua por toda a vida. Entendemes aspectos geracionais nao
determinam uma mudanga ou um comportamento soogs, sim a cultura e suas
técnicas sdo as impulsionadoras dessas mudanggsdéstaca que “[...] pela primeira
vez na historia da humanidade, a maioria das ca@npeis adquiridas por uma pessoa
no inicio de seu percurso profissional estarédo lekmono fim de sua carreira”. (2005,
p.157)

Por meio dessas reflexbes trazidas em nossa pasgeigendemos que
precisamos envolver as instituicbes: familia, esaltrabalho; nas discussbes que
envolvem juventudes e TD. Nao é o fato de caraeten grande grupo como Geracgao
Digital, rotulando, enfatizando esteredtipos, deiramdo as tecnologias, mas sim dar
condicdes de acesso as TD e a internet a todasvesg desenvolvendo competéncias
ligadas a fluéncia digital, para que eles se deimue se adaptem a uma sociedade

dindmica e que evolui de maneira veloz e constante.

Consideracoes finais

No Brasil, as juventudes pouco sdo escutadas,aocidtseu o protagonismo
diante da sociedade. Isso tem a ver com quest8&&ibas de um pais colonizado,
especialmente no cenario brasileiro que é hetesmgém termos de oportunidades. A
ascenséo massiva das TD tem desafiado diversascdres sociais, em que destacamos
a Educacéo.

Enquanto a juventude acessa cada vez mais de mamsgeral e intima as TD,
por sua onipresenca no contexto sociocultural Barciltura, pouco as instituicoes
tradicionalmente responsaveis pela educacao degme preocupam em dar condicbes
para que desenvolvam a fluéncia digital, escapalagdoarmadilhas que o ciberespaco
possui, e, ndo o exploram na sua totalidade usdedodo o potencial que este espago
pode proporcionar. Os jovens relacionam-se massrntan com as TD para

comunicacao interpessoal.

Muito ainda pode ser discutido e trabalhado desdinstituicGes de ensino, para
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fomentar outros aspectos relacionados as TD, qregaem valores, conhecimentos,
habilidades etc, na formac¢do de uma juventude gwotsta e de postura critica perante
o mundo. Preocupam-se em vincular as juventudesac@aracao Digital e deixam de
lado discussdes sobre a relacdo do jovem e TD gmct@s sociais, culturais,

econdmicos e politicos.

Por fim, pesquisas apontam para a legitimidadexda#éacia de uma geracéo de
jovens mais articulada com as TD, mas poucas peEsgjuempiricas vém sendo
realizadas no sentido investigar se realmente gesacdo desenvolveu habilidades
tecnologicas, diferencas cognitivas e de aprendimag alfabetizacdo informacional.
Ao invés de importa-se em definir a geragdo “camdat como: Geracdo Digital,
Geracao NetMillennials, Geracéo Y, entre outros; precisamos nos aproforaana

compreensao das relacdes que se constituem adzerjnventudes com as TD.
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