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Resumo: Esta pesquisa tem o objetivo de caracterizar aepedo de secretarios
municipais quanto as relacdes interpessoais decipe de gestdo, em uma prefeitura
do Estado de Mato Grosso. Na pesquisa foi utilizaticnica de entrevista abectam
finalidade exploratoria, utilizada para o detalhatoedas sete dimensdes norteadas:
gerenciamento das relacbes interpessoais, compartanorganizacional, carga de
trabalho, trabalho em equipe, suporte materiagrizwcao do trabalho, e expectativa de
trabalho. As perguntas foram respondidas dentronde conversacéo informal, com a
interferéncia minima do entrevistador. Ao finahesquisa foi processada petftware
NVIVO para fazer o a andlise do discurso. Os daftwam tratados de forma
qualitativa, por meio da técnica de analise deudssc O estudo possibilitou descrever
como se caracteriza a gestdo das seis secretaradiadas, sendo 0s sujeitos de
pesquisas 0s gestores responsaveis por cada saqoetquisada. Pode-se concluir que
0s gestores trabalham presando pelo trabalho enmpeegara que o andamento da
gestdo transcorra de forma eficaz, sendo propadmra maioria dos servidores,
satisfacao, liberdade, autonomia e espaco paraemdelvimento da carreira.
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Municipal secretaries and interpersonal relationshps of its
management team in a city of Mato Grosso

Abstract: This research aims to characterize the perceptiomumicipal secretaries
regarding the interpersonal relationships of itsxaggement team, in a town hall in the
state of Mato Grosso. In the research was usedettimique of open interview with
exploratory purpose, used for the detailing of Odidgd dimensions, such as:
management of interpersonal relationships; orgéoizal behavior; workload;
teamwork; material support; appreciation of the kyand expectation of employment.
The questions were answered in an informal contiersawith minimum interference
from the interviewer. At the end, the research e@sducted by the NVivo software to
make the analysis of discourse. The data were aedlyqualitatively using the
technique of discourse analysis. This study enabsetb describe how it characterizes
the management of 06 Secretariats evaluated, libengubject of research managers
responsible for each Secretariat searched. It @amdmcluded that managers work
valuing the teamwork to the ongoing managementselaffectively being provided to
most servers, fulfillment, freedom, autonomy anaihndor career development.

Keywords: Public Administration; Interpersonal RelationsjrAinistrative Process.

Introducao

A administracdo publica direta € responsavel pektdyp dos servigos publicos
executados pelas pessoas politicas via de um dorgendrgdos que estéao integrados na
sua estrutura. Na Administracdo Publica Diretastao € ao mesmo tempo o titular e
0 executor do servico publico. As despesas dedesema administragdo sé&o
contempladas no orcamento publico e ocorre a desotiacdo administrativa, que
consiste na delegacédo de tarefas como: segurabtiagyefesa nacional, manutencao

da ordem interna e prestacao jurisdicional.

O processo administrativo disciplinar nasce de uregularidade praticada por
funcionario que possa ser capitulada como infratioiplinar, ou seja, violacdo de
deveres, violacao de proibicdes, outras circungargue a lei especifica, como pratica

de crime contra a Administracdo Publica ou atam@obidade administrativa.

O principio da isonomia regulamentado pelo arti§ac&put, e o inciso |, da
Constituicdo Federal de 1988 estabelecem que tedosiguais perante a lei. No
processo administrativo, deve ser observado o ipimcda igualdade. Dar tratamento

isondmico as partes significa tratar igualmenteigiogis e desigualmente aos desiguais,
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na exata medida de suas desigualdades. O prodssgaiar, por sua vez, é o devido
processo legal para examinar a responsabilidadagdate, a partir do cotejo entre
acusacao e a defesa. A terminologia, processo &ldrativo, deve ser observada no

sentidolato sensu e também no sentidiricto sensu.

Os gestores tém pleno conhecimento da legislacébre sqrocesso
administrativo, mas se 0 principio constitucional ichpessoalidade tem o mesmo
comportamento inadequado, é importante que o0s rgsstadotem 0 mesmo
procedimento administrativo para adotar a legislagdministrativa. O artigo 148 da
Lei n° 8.112/90 informa que o processo administoatdisciplinar constitui o
instrumento destinado a apurar responsabilidadsedador por infracdo praticada no
exercicio de suas atribuicbes, ou que tenha releméoas atribuicdes do cargo em que

se encontre empossado.

A Administracdo Publica trabalha com interessedipudy através da prestacao
de servigos publicos, ao passo que, subjetivaménteconjunto de agentes, 6rgaos e
entidades designados para executar atividades mti@aiivas. Portanto, qual a
percepcdo de secretarios municipais quanto asoeddgterpessoais de sua equipe de

gestdo, em uma prefeitura do Estado de Mato Grosso?

Esta questdo tem sido observada dentro das admagdies e atinge ndo sé os
servidores de maior escolaridade e, sim, a cagegmmo um todo, sejam eles da
administracdo Federal, Estadual ou Municipal, daiaidtracdo direta ou das autarquias
ou empresas publicas. Para tanto, objetiva-se tesizzar a percepcao de secretarios
municipais quanto as relacdes interpessoais decuipe de gestdo, em uma prefeitura
do Estado de Mato Grosso.

Gestao Publica

Pereira e Spink (1998) colocam que, nas ultimas déaadas, as organiza¢cdes
publicas e as politicas por elas implementadasapass por transformacgfes que
buscaram responder a questdes estruturais, comdom@acrise fiscal, 0 esgotamento
do modelo de desenvolvimento que era baseado rancimmento externo, os

problemas sociais crescentes, a ma distribuicaent#a e a inépcia governamental de
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coordenar e implementar politicas publicas que gaeta, de fato, transformar esse

contexto.

A Constituicdo Federal de 1988 levou o Estado a derrepensar seu
funcionamento com base na reconstrucdo democrétieaimento significativo da
participacdo dos movimentos sociais no procesdordada de decisdo governamental,
fazendo referéncia a trés forcas que direcionaraeva@ucdo do servico publico
brasileiro: a racionalizacdo do uso de recursoscergemente escassos, a demanda por
um novo patamar de qualidade dos servicos e adureks sociedade por participacao,

transparéncia e controle social sobre as a¢cdesgiwges publicos.

Para Lima (2006), toda gestdo tem a vantagem ébiadaale de fazer todos os
atos que precisam ser feito& gestdo publica é responsavel pelo desenvolviment
social, econémico e urbano de uma cidade com stietera e urbanizacao, desde que

seja com planejamento, beneficiando a sociedade.

Carvalho Filho (2009) acredita que a organizacamangestao publica esta
relacionada aos agentes publicos que executam wmgad publica, sendo integrantes
dos 6rgéos publicos com vontade de pessoa juridmaposta por trilogia fundamental

que oferece suporte ao perfil da administracadaggagentes e funcdes.

Segundo Lima (2006) para uma excelente gestdocail@im que engloba o
desenvolvimento geral de uma cidade, estdo os huewl@ds que s&o alcangados com a
publicidade dos recursos aplicados as politicasigashapresentadas, em que 0 gestor
deve divulgar as acbes que estdo sendo realizadasargestdo, mas com transparéncia

para que a populacdo possa questionar e analisar.

As préticas relacionadas a Gestao Publica constitobeecanismos dos quais
investidores de outros setores protegem-se coet@as de ativos por individuos que
tém poder de influenciar ou tomar decisbes em ndaneidade que é administrada,
sendo que todos desejam um setor publico eficiéig#,e de qualidade. Portanto,
guando o gestor sabe reconhecer os problemas aldectdprocurar resolvé-los através
de uma boa preparacdo na administracdo desta nmdade. De acordo com Braz
(2006), todo processo administrativo tem inicio camautuacdo, por ordem de

autoridade competente.
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O gestor de um estado, municipio ou qualquer édgdocesferas governamentais
nao precisa entrar na administragdo conhecendes sltramites, leis e procedimentos
do sistema, entretanto, deve ter uma nocao profdadaomplexo organizacional pelo
qual vai responder e suas tendéncias. No entaméz, R006) afirma que o gestor
municipal deve manter processo permanente de plaeeto, visando o
desenvolvimento do municipio e o bem-estar da pqdol.

No entanto, o gestor publico deve ter autonomiag@@ga para montar sua
equipe, discutindo as prioridades com o0s seguirseratwolvidos e administrar os
recursos disponiveis, portanto, deve montar umapeqque ofereca sustentacao,
pautada na participacao social, diminuindo assiwolsancas por parte da sociedade e
dando suporte a equipe, ratificando que a finabddd municipio é a prestacdo de
servicos publicos, e dar atendimentos aos integeslee proprio municipio e da

coletividade (BRAZ, 2006).

Recursos Humanos na Administracédo Publica

Para a Administracdo Publica, principalmente, a iojpal, a Lei de
Responsabilidade Fiscal ndo trouxe dificuldade areas, ao contrario, ocasionou mais
um mecanismo de seguranca ao Gestor Publico boraneirtencionado, por ser
temporérios e para a preservacao do patriméniorerda do Estado, por ser dever de
todo servidor enquanto digno cidadédo, quando togho alevera ser planejada e
transparente (BRAZ, 2006).

Assim, desde a promulgacdo da Constituicdo Fedexale-se concursos
publicos para diversos cargos publicos, devendadaterigorosamente as disposi¢coes
constitucionais sobre o cargo ou emprego, onderavago em concurso nas matérias
pertinentes, devendo ter conhecimento especifioa pacargo escolhido, pois a
Administracdo Publica exige conhecimentos espesifgara cada tarefa, promovendo o
melhor desempenho de determinado setor (BRAZ, 2006)

O Servigco Publico, por meio do concurso publicosdaua valorizacdo do
servidor (a), enquanto trabalhador (a), no ambitblipo, desde seu ingresso,
elaboracdo de quadros de cargos e salarios emspld@ocarreiras permanentes,

acompanhamento, assisténcia técnica operacional camos de treinamento,
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capacitacao e reciclagens até a transposi¢do dooreara a inatividade, quando se faz
uma boa administragdo busca por exceléncia essarizegldo dos servidores
(MEIRELLES, 2008).

De acordo com Marras (2007), o sistema de Gestd®edsoas compde-se de
subsistemas, os quais facilitam o desenvolvimeatguidro de pessoal na organizagéo,
por responderem individualmente por cada uma dagbks da administracdo de
recursos humanos. Toda organizacdo que tem conicida importancia da Gestao de
Talentos e Pessoas, para obtencao de éxitos, pageselem criar um sistema de Gestéo

de Pessoas que auxilie, de forma independentenimigttacao de pessoal.

No servico publico, o profissional precisa ter cesimento e técnica para
desenvolver o seu trabalho da melhor forma possiesie ter iniciativa, capacidade e
pro-atividade para formar um perfil ideal para #lalr e ter produtividade (DUTRA,
2004).

Segundo Meirelles (2008), os servidores publicastsdos os agentes publicos
que se vinculam a Administracdo Publica, diretandiréta, do Estado sob regime
juridico estatutario regular, geral ou peculiar, aiministrativo especial, ou celetista
que tenha natureza profissional e empregaticiaa ananutencdo do cargo, o autor,
explana que a Lei n°® 8.112/90 estabelece um praZg6dmeses, chamado de estagio
probatério, em que, depois de decorrido esse pmzervidor ganha a estabilidade e
efetividade do cargo. Nesse estagio, sdo avalialdoss fatores como, por exemplo, a

assiduidade do servidor, a responsabilidade, gtiisx e a capacidade de iniciativa.

Para Le Boterf (2003), a competéncia demanda um@aolde conhecimentos e
habilidades. Assim sendo, a competéncia é umateasistica de cada individuo, que se
manifesta devido as suas acdes profissionais,éisto 0 saber agir com pertinéncia,
mobilizando e integrando recursos, saberes mustiplbeterogéneos; é o saber aprender

e envolver-se em um determinado contexto profisgion

Dutra (2004) argumenta que o profissional deverdeegar a organizacdo de
maneira efetiva. O objetivo de ambos deve ser armogpois 0 excesso de entrega
prejudicara o desempenho. E importante discutiooceito de entrega, ou seja, a

capacidade de o individuo doar-se a organizacasalakr agir de maneira responsavel.
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Processo Administrativo Disciplinar

7

O processo administrativo disciplinar € o instrutoedestinado a apurar a
responsabilidade de servidor por infracéo praticamlaxercicio de suas atribui¢cdes, ou

que tenha relacdo com as atribuicdes do cargo emseajancontre investido.

Segundo Alves (2005, p. 227) a luz do Direito Pwesibrasileiro diz que o
processo administrativo: “é o instrumento utilizada regra como préprio para
viabilizar a aplicacdo de sancdes disciplinaresambito da Administracdo Publica

direta, autarquica, ou no seio das fundacoes @gilic

O artigo 148 da Lei n.° 8.112/90 informa que o psso administrativo
disciplinar é o instrumento destinado a apuraraesabilidade de servidor por infracéo
praticada no exercicio de suas atribuicdes, outeptea relacdo com as atribuicbes do
cargo em que se encontre investido. Segundo BE&6)2isto ocorre porque a lei prevé

a instauracéo de sindicancia, como meramente urdalanée economia processual.

Silva (1999, p. 51) afirma sobre a ocorréncia @e@sso disciplinar que:

N&o podemos perder de vista que para que ocorrstauracdo de um
processo Administrativo Disciplinar, necessariaraeti¢vera ser precedido
de uma falta disciplinar, ou conforme quer algumfsacao disciplinar porque
a existéncia de um processo administrativo diswplidepende da existéncia

e da classificacao das penas de cada caso concreto.

A definicdo legal estabelecida pela Lei do Reginmédico Unico dos Servidores
Publicos Federais, Lei n°® 8.112, de 11 de dezemdrb990, no Capitulo Ill, que trata
do Processo Disciplinar, no artigo 148, afirma cueprocesso disciplinar é o
instrumento destinado a apurar a responsabilidadeidor por infracdo praticada no
exercicio de suas atribuicbes, ou que tenha releméoas atribuicdes do cargo em que

se encontre investido em razéo de faltas gravesZBR006).

Diante desses conceitos, pode-se atestar que oesgmcadministrativo
disciplinar tem finalidade de apurar infracbes d¢icap penas, mas deve funcionar
também como uma garantia de defesa aos servidadisiados. Os principios
fundamentais desse processo sdo, substancialmeatemesmos dos processos
administrativos em geral, tais como: publicidadepprcionalidade, razoabilidade e do
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devido processo legal. Para Braz (2006), o procem$ministrativo tem como

obrigatoriedade desenvolver-se eminentemente reaesfiministrativa.

Contudo, o principio do contraditério e da ampléesa esta entalhado de forma
expressa na Constituicdo Federal, no artigo 5%aencV. O artigo mencionado recebe
protecdo especial por estar localizado no capiiis Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos" da Constituicdo Federal, ou seja, oitdiré ampla defesa configura clausula
pétrea. Assim, € imprescindivel que ndo sofra umntarpretacdo restritiva, seja
decorrente de leis infraconstitucionais ou, commnacexposto, através de decisao
sumular vinculante da Corte Constitucional (MEIRHES, 2008).

A comissao de processo disciplinar ao analisar fasde abordara os pontos
acusatorios, confrontando-os com as contestac@eseampadas. Em seu parecer, relatara
0 que apurou, expondo conclusbes sobre as provaEseapadas, opinando pela
absolvicdo ou punicdo do acusado, sugerindo assesar aplicadas. Finalmente, ao
julgador, é dado o direito de discordar do pareleecomissdo, podendo aplicar pena
diferente da referenciada por essa comisséo, podsadexcluir totalmente a aplicacao

de qualquer penalidade.

Uma boa administracédo, sempre que tiver conhecorsnfalta grave cometida
pelos seus funcionérios, deve evitar a exoneragdm exclusdo do servidor, sem antes

apurar, pelos meios competentes, a responsabildtaesle.

Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo, da forma de natureza qualitdivaealizado com uma
finalidade exploratoria, buscando familiarizar-senco objeto de estudo, clarificar
conceitos e servir como base para estudos futuras precisos e aprofundados
(LAKATOS; MARCONI, 2003). A escolha desta abordagem deu em virtude da
pouca familiaridade com as relacdes entre gest®regas equipes, em municipios

distantes dos grandes centros, como no caso divirde Mato Grosso.

A estrutura metodoldgica dessa pesquisa tem dondei identificar as possiveis
relacdes entre a ocorréncia de processos adminisga o desempenho profissional

em secretarias. Para tal, em virtude das caraatagsabstratas, e relacionadas com a
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percepcdo dos atores locais com seu papel no meiboalagem deste estudo, é
qualitativa, pois com base em Vergara (2009) \dsatificar caracteristicas subjetivas e

nao quantificaveis da relacéo objeto/problema da pesquisa.

Moreira (2000) também define que as técnicas @iaiits sédo aquelas baseadas
no julgamento e na experiéncia das pessoas, desgesias tenham condicbes de
opinar sobre a demanda futura. Além disso, afirindaaque essas técnicas ndo se
apoiam em nenhum modelo especifico, embora possancomduzidas de maneira
sisteméatica. Assim sendo, optou-se pelo métodatgtinad, em decorréncia do préprio

texto.

7

O objetivo metodoldgico da pesquisa é exploratogoe segundo Vergara
(2009) essa abordagem tem o intuito de proporciamaraprofundamento frente ao

tema de pesquisa, com vistas a torna-lo mais éxpliécnico e académico.

Sendo qualitativa exploratoria, ela objetiva a maiamiliaridade com o
problema, tornando-o explicito, ou a construcdo hij@dteses. Também envolve
levantamento bibliogréafico; entrevistas com pesspas tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; andlise de exemplosegtimulem a compreensao
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

O critério de escolha do publico alvo ocorreu demfp direta, levando em
consideragao a existéncia de processos adminisisadéim andamento. Assim, no ano
de 2013, a pesquisa foi realizada em seis seagtaAdministracdo, Financas,
Educacdo, Saude, Obras e Infraestrutura e Assiaté&wmcial, sendo informacdes
concernentes para a realizacado da pesquisa. Dexaisilerar que no Gabinete e nas
secretarias de Agricultura, Esportes e Industri@oenércio ndo foram identificados

nenhum tipo de procedimento administrativo.

Para Diehl e Tatim (2006), a entrevista trata-seaplaracédo das informacdes
necessarias entre a conversagdo de duas pessoas,proposito de levantar subsidios

sobre determinado assunto.

A entrevista € uma das etapas mais importantesr@epesquisa, pois requer
tempo e exige alguns cuidados, entre eles destaeamyplanejamento da entrevista, a
escolha do entrevistado, a oportunidade da entaevés condicbes favoraveis que
possam garantir ao entrevistado o segredo de suéidéncias e de sua identidade e a
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preparacdo especifica que consiste em organizasteira ou formulario com as
questdes importantes (LAKATOS, 1996).

Na presente pesquisa, foi utilizada a técnica dewsta abert@om finalidade
exploratoria, utilizada para o detalhamento dasedsiies e formulacdo mais precisas
dos conceitos relacionados. As perguntas foranonegas dentro de uma conversacao

informal, com a interferéncia minima do entrevistgdnto aos secretarios.

7

A entrevista aberta é utilizada quando o pesquis@@seja obter o maior
namero possivel de informacdes sobre determinada, terestando atencéo na visdo do
entrevistado e, também, para obter um maior detahto do assunto em questdo. E
aproveitada para descricdo de casos individuaissongpreensao de especificidades
culturais para determinados grupos e para a coimpdeasle de diversos casos
(MINAYO, 1993).

As entrevistas foram estruturadas com base emdsatnsdes: gerenciamento
das relagbes interpessoais, comportamento orgammzdccarga de trabalho, trabalho

em equipe, suporte material, valorizacdo do trabalbxpectativa de trabalho.

Os dados foram coletados por meio de entrevisgtaizadas no periodo de 01 a
25 de marco de 2014, com os gestores das seidas@mganvestigadas, por meio de
registros de audio em um ambiente confortdvel mara o entrevistado tivesse a

liberdade para falar.

Os dados foram tratados de forma qualitativa, peiorda técnica de analise de
discurso, por ser conhecido pelo interlocutor, merando que permite a transmissao

de contelido subentendido.

Maingueneau (2001, p. 65), diz que os géneros sleuidio ndo podem ser
considerados como formas que se encontram a digjpodo locutor para que se molde
seu enunciado nessas formas. Trata-se de atividadess que sdo submetidas a um
critério de éxito para o resultado final, desengnblo, assim, um conjunto de
estratégias discursivas para chegar a um pontquiébeio entre as exigéncias.

O processo de tratamento dos dados coletados ctarttaém com subsidio do
softwareNVivo versado 10or Windows, o qual realiza analises qualitativas de dadas, po

meio do processo de codificacéo e categorizac&of@wsdo por Flick (2009).
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Neste sentido, a pesquisa apresentou um conjurégds, as quais podem ser

visualizadas na Imagem 1.

Imagem | — Detalhamento dos Procedimentos Metodol@ps

Pesquisa Bibliografica e Documental

l

Definicdo das Dimensties do
Instrumento de Pesguisa

l

Selecdo dos Sujeitos da Pesguisa

l

Realizacdo das Entrevistas

l

Analise dos Dados da Pesquisa
Andlise do Discurso + Nvivo

l

Apresentacdo dos Resultados

FONTE: Elaborado pelos autores.

Discussao dos resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados alearpga pesquisa realizada
em uma prefeitura municipal do interior do EstagoMhto Grosso. Atualmente, ela é
composta por 725 funcionarios em seu quadro promemdo 511 efetivos, 141
contratados e 73 no sistema previdenciario. Esdabaradores estao divididos entre as
nove secretarias, das quais seis tiveram funcimm@nvolvidos em PADs no ano de
2013: Administracdo, Saude, Educacdo, Financas,stBesia Social, Obras e

Infraestrutura, em um total de 54 funcionarios spieeram penalidades por cometerem
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algum tipo de ato indisciplinar, o que represeni25% do quadro atual das 06

Secretarias pesquisadas.

Houve uma analise realizada no relatorio expedela fomissdo Permanente
de Processo Disciplinar junto a prefeitura municig@ interior do Estado de Mato
Grosso, criada pelas Portarias n°. 233/2009, déeOtembro de 2009; 040/2011, de
01 de margo de 2011; 204/2011, alterada pela Rort& 057/2013. A referida
comissao esta composta por trés funcionarios, edpente indicados para o cargo, e

essa tem a prerrogativa de atuar em todos os aadesso disciplinar.

Dentre os 54 funcionarios que sofreram algum tgdehancia, 15 ndo sofreram
penalidade, uma vez que, de acordo com o Relat@mid®Comissdo Permanente de
Processo Disciplinar, “as testemunhas ouvidas enthum momento afirmaram ou
declararam a culpa dos investigados”, ou seja, htitwve provas substanciais que a

comissao pudesse levasse a diante o processo.

A Secretaria Municipal de Saude possui 179 funciosde, deste quadro, 28
servidores estdo envolvidos em processo adminigtralisciplinar. A Secretaria de
Educacéo conta com 326 funcionarios e 16 respomdanarocessos administrativos. A
Secretaria de Obras e Infraestrutura tem, atuaéméftt servidores e cinco foram
processados. A Assisténcia Social conta com 42dnados, sendo trés envolvidos em
processos disciplinares. A Secretaria da Admingatsaem 17 funcionarios e dois com
processos administrativos disciplinares e, finabl@ea Secretaria de Financas tem 18

servidores, sendo um em processo disciplinar.

As demais secretarias nado tiveram funcionarios lgilas em processos
administrativos. Veja a seguir a tabetaim os respectivos percentuais:

TABELA | — Quadro de Servidores por Secretarias

Secretarias NUmero de Funcionarios PADs % atual
Educacado 326 16 4,90%
Saulde 179 28 15,64%
Obras e Infraestrutura 71 05 7,04%
Assisténcia Social 42 03 7,14%
Financas 18 01 5,55%
Administracdo 17 02 11,76%

FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa
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Em suma, do total de 54 investigados, 15 funciosamnao receberem nenhuma
penalidade. Houve seis demissfes em razéo de almanddoemprego, dois processos
foram arquivados, e o restante, ou seja, 25 prosemsda estdo em andamentos, de

acordo com a tabela Il sequir:

TABELA Il — Procedimento Administrativo

Quantidade | Resultados — Andamento do Processo Percentual
54 Investigacdes
25 Investigacfes em andamentos 52,08%
15 Culminou sem penalidade 31,25%
06 Demissdes em razdo de abandono de 12,50%
emprego
02 Processos arquivados 4,16%

FONTE: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

O maior indice de servidores envolvidos em procestisciplinares esta na
Secretaria de Saude, na qual dos 179 servidordieqr]l28 respondem processos, ou
seja, um indice de 16,64%. Como observa-se na im&jeresultado da analise das
entrevistas no Software NVIVO, os servidores endals em processos disciplinares
fazem parte da secretaria de saude, com a AtengsioaB Vigilancia Sanitaria, SUS,

Pronto Atendimento e PSF’s Urbano e Rural.

Imagem Il — Nuvem de Palavras da Secretaria de Saad

atendimento
fundame ntﬂparte no o)
serv1d0res g,
h (hu u e :le‘](lfl\f CU
ospita 1 X nh. 0 as.N =
pront O S
dacret ria

municipal ro ces Sanitariz

resolver

g AT AVESsarde

trabalho™
equlpe"’“

FONTE: Elaborado pelos autores com bas&aftware NVivo.

Esses servidores zelam por um bom atendimento a cetlario com

fundamental atencéo, objetivando sempre pelo diéogre a secretaria e os servidores
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para que fagcam um atendimento humanitario e conta@beaos usuarios do meio rural e
urbano, preservando o trabalho em equipe no Prét¢éodimento e o Hospital,

tracando um plano de trabalho para a valorizac8csédrvidores. A Secretaria de Saude
sempre busca trabalhar em sintonia com sua eqeopsiderando que na saude ndo ha
como nao trabalhar em equipe, pois trata-se deamurmto, porgue essa sintonia que
trara a eficacia do trabalho. Essas atitudes paasaemtrevistador a percepc¢do de que
essa Secretaria hdo tem problema no atendimemopct@o no tratamento para com os

servidores.

A Secretaria de Educagdo ocupou o0 segundo lugaamiang de ndmero de
processos, com 16 processos no quadro de 326 fdmis, o que representa 4,90%.

Imagem Il — Nuvem de Palavras da Secretaria de Ediacao
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FONTE: Elaborado pelos autores com bas&afitware NVivo.

ApoOs a analise da entrevista no Programa NVIVOc¢gim-se pela imagem 3,
gue a equipe trabalha unida e os problemas qudeaeon sdo resolvidos por meio de
didlogo com toda a equipe reunida. Portanto, toddsabalhos realizados na Secretaria
sao feitos em conjunto e, quando ha dificuldaddatee discutir e resolver junto com a
equipe. Percebe-se que ha um bom entrosamentojamtpie a equipe sempre trabalha
em conjunto, buscando resolver os problemas, wasgo o trabalho em equipe. Existe
uma ajuda mutua entre todos os funcionarios dgegla educacdo, sendo que ha uma

colaboracdo muito boa e amigavel. Existe um retecieento muito bom entre o
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Secretario e toda a equipe. Ha muito respeito coseovidores. Essa secretaria trabalha
com o intuito de ver o trabalho sendo realizadocenjunto e com diadlogo. A amizade

€ muito grande dentro da equipe. Todo més é faii@ avaliacdo do trabalho de toda a
equipe, principalmente com os coordenadores, pals-se que a educacao € o ponto

principal dentro de uma gestdo de um municipio.

O terceiro colocado ficou com a Secretaria de Oerbdraestrutura com cinco

processos dentre os 71 funcionarios, ou seja, 7,04%

Imagem IV — Nuvem de Palavras da Secretaria de Obsae Infraestrutura
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Fonte: elaborado pelos autores com basgoftaare NVivo.

Na andlise da entrevista da Secretaria de Obradraestrutura, por meio do
Programa NVIVO, através da nuvem na Imagem 4, ceemgle-se que a relacdo entre
os funcionarios sempre foi voltada ao respeito gawalho, pois é uma relagdo amiga.
A organizacdo da-se por grupos de trabalho e aadaohario tem consciéncia e sabia
0 que fazer no dia a dia. O trabalho em equipebim em razdo da boa organizacéo.
Para o trabalho em excesso sempre foram pagasras @gtras, autorizado pelo
prefeito. Essa secretaria busca uma organizaga@ongar faltar material, mas enfrenta
algum tipo de dificuldade para adquiri-lo, o quensmguiu supera-la. O prefeito e a
secretaria valorizam os funcionarios. Assim, o poofuncionério sempre se dispunha a
desempenhar bem a sua funcéo. O didlogo com oohémid € algo que sempre ocorreu

para que ele desempenhasse bem a sua funcao.
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Em seguida, apresenta-se a Secretaria da Assst®acial, com trés processos
no quadro de 42 servidores, o0 que representou 7,14%

Imagem V — Nuvem de Palavras da Secretaria de Astacia Social
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FONTE: Elaborado pelos autores com basé&afitwvare NVivo.

A imagem 5 descreve que essa secretaria possui graade pasta,
compreendendo a Casa Transitoria e o Lar dos Iddaoshos acolhimentos),
juntamente com o Conselho Tutelar e CREAS. O CREA$omposto por um
psicologo, uma assistente social e uma recepcidomstsecretaria busca valorizar o
trabalho em excesso dos servidores com comperasatdhoras extras. Considerando a
extensdo da secretaria, o trabalho em equipe opareeter bom éxito no Servico de
Fortalecimento de Vinculos, na equipe de faciliteda@ue trabalha com as criancas, na
equipe que trabalha com os idosos e na equipe ahejpimento e da organizacéo de
qualquer evento extra da Secretaria de Assistépmesfando atencdo na aquisicao de
material através do governo federal e prefeituraioipal, por meio de licitacdo. A
valorizacéo dos servidores esta de acordo comaaizetao que cada merece, dando-
Ihes o direito. Quando se presta servicos extragieoacontece uma noite por més, ha

uma recompensa de um dia de folga.

Por meio dos cursos de capacitacdo, como o CAPAGQUAS, realizados com
um convenio com a Universidade Federal do Mato €ard®/FMT) e o Governo do
Estado, os servidores alcangam pontos na carfeeguipe trabalha em um local onde
mais precisa do ser humano, pois faz um atendimemocional, com psicélogo e
assistente social. Na alimentacdo, é o bolsa fanglie da a sustentacdo para as
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dificuldades. A Secretaria desenvolve um excel@atgalho para a sociedade e para a

comunidade.

A Secretaria de Administracéo possui 17 funciorsde@alois sofreram processos

administrativos, representando 11,76%.

Imagem VI — Nuvem de Palavras da Secretaria de Admistracao
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FONTE: Elaborado pelos autores com basé&afitwvare NVivo.

Na andlise da entrevista da Secretaria de Admagitr, por meio da imagem 6,
define-se que através do setor de Recursos Humamaiietamente com o Secretario
de Administracdo, geralmente o gerenciamento é feit RH com relacdo as horas
trabalhadas, os dias trabalhados e, também, ampaga com relacdo a salarios, férias,
ou seja, tudo relacionado as relacdes interpessgeaisabalho nessa secretaria € feito
pelo Departamento de Pessoal. A secretaria € campmy trés setores por lei
estabelecidos: setor de licitacdo, Departamentoic&acdo e contratos, tem um cargo
de diretor e um de divisdo; o Departamento de Camgue tem um diretor de
departamento de compras e tem outro cargo de diwsado; e o Departamento de
Recursos Humanos. Entédo, nesse principio, o set®r76% organizado, mas buscando

trabalhar pela sua melhoria.

O acumulo de servico, pois no momento ha faltawteibnarios, aumenta a
carga de trabalho e, algumas vezes, ultrapassararichale trabalho, o que pode
sobrecarregar os servidores. Ha trabalho em equpezando por uma boa a
administracdo em cada setor, desenvolvendo umltials@mpre em contato com o

pessoal da secretaria. Ha, também, a preocupag@o ¢t@balho de material humano e
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com material de consumo de cada setor por meioid@cho. Os servidores

demonstram interesse, embora o trabalho seja badtanético, o0s mesmos procuram
sempre trazer as informacdes e ouvir a secretsei@o que alguns secretarios tém
procurado ouvir 0os setores para saber de cadaulddide, transmitindo essas
informagbes a administragdo central. Deste modoseasidores desta secretaria,
declaram que todas as demandas direcionadas s@tidate que ha o cumprimento
rigoroso dos horarios determinados e total empreydra desenvolver o trabalho de

acordo com as possibilidades.

Na Secretaria de Administracéo, os servidores t8maaesponsabilidade e vem
atendendo e cumprindo com o seu horéario, desemabdveeu trabalho dentro das suas

possibilidades e necessidades.

E por ultimo, a Secretaria de Financas, que camta X8 funcionarios e apenas

um processo administrativo disciplinar.

Imagem VIl — Nuvem de Palavras da Secretaria de Fancas
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FONTE: Elaborado pelos autores com basé&afitwvare NVivo.

A Secretaria de Financas, representada na imagenidgnciou a importancia,
com base na visdo do gestor, do respeito mutu® e®rpessoas para uma maior
harmonia no trabalho. O didlogo é necessario paeatgdos possam se comunicar e
superar as dificuldades do dia a dia. A Secretdea Financas perpassa pela
Contabilidade, Tributacdo e Cadastro. Ha uma leniojpal que determina toda a
estrutura da secretaria, bem como a carga de liabglie € de 8 horas/dia e 40 horas

semanais. A secretaria preza pelo pagamento des lext@as aos servidores que
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trabalham fora do horario, dando importancia abaifeo em equipe de cada setor para
qgue haja sintonia, a qual traz a eficacia dos knalsa Ha um processo licitatorio
obedecendo a Lei n® 8.666/93, Lei de LicitacOaspbjetivo € ndo faltar material, pois

a aquisicao se da conforme a demanda necessaoidédNalta de material.

A secretaria preserva o processo de valorizacaom@io de dois pontos: a
questdo financeira, que é a parte crucial e a ivalgio do ser humano em si, do
respeito e entender a importancia dele no proc&ssoebe-se que a resposta foi dada
com cuidado para ndo deixar brecha a respeito delgmna dentro da secretaria,
considerando como a melhor possivel, jA que todosesvidores do quadro séo
competentes. Todos correspondem as suas obrigagbesp setor financeiro, como a
contabilidade e o setor de tributacdo. As metas cgsfiopridas e 0sS objetivos sao
alcancados, tanto da contabilidade e condicoesbedstadas. Para resolver os
problemas de divergéncia, sempre deve-se ouvir as lddos para chegar num
entendimento e numa conclusdo, mas o diadlogo éafoedtal para todas as questdes e

problematicas para que sejam resolvidas.

Imagem VIl — Nuvem de Palavras de todas as Secretas
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FONTE: Elaborado pelos autores com bas&aftware NVivo.

A imagem 8 evidenciou a possivel busca dos semetar responder a cada
questdo para ndo demonstrar que existem problersagem sanados no setor, como
também fixaram sempre a importancia de trabalhaegmpe e o cuidado para com 0s
servidores. Sendo, as palavras-chaves de todastagéas tais como: servidores, setor,
trabalho, gente, equipe, administracdo e secretgui@rendo, assim, demonstrar uma
coesao na administracdo de uma Prefeitura Municdedlato Grosso. A duvida dos

pesquisadores se deu em virtude da falta do catdiadha fala dos gestores. Portanto,
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entende-se que problemas existem, mas néo ficaradeneiados por meio das

entrevistas.

O presente estudo possibilitou analisar como sactaiza a gestdo das seis
secretarias avaliadas, sendo 0s sujeitos de pasqussgestores responsaveis por cada
secretaria pesquisada. Pode-se concluir que o®rgestrabalham prezando pelo
trabalho em equipe para que o andamento da geat&xdrra de forma eficaz, sendo
proporcionado a maioria dos servidores satisfdg@rdade, autonomia e espaco para o

desenvolvimento da carreira.

De acordo com o relatério, os funcionérios dasetadas do Gabinete, da
Agricultura, dos Esportes e da Industria e Coménéio receberam nenhum tipo de

processos.

Com relacdo ao processo disciplinar relatado no®sawla mencionada
prefeitura, constatou-se que a comissdo obedeceuegaisitos necessarios para sua
realizacdo, respeitando principios atinente aomtogcipalmente o principio da ampla
defesa, uma vez que o rol de testemunha destespm@nalisado contou com 36

pessoas que foram ouvidas.

Quanto aos prazos, verificou-se que 0s mesmos estéamcordo com o que
preceitua a Lei n° 024/97, que disciplina os deveras obrigacdes daquela instituicao

administrativa.

Neste caso especifico, a Comissdo Permanente desBooDisciplinar dessa
prefeitura municipal do interior do Estado de M&oosso optou por arquivar o
processo, uma vez que nao houve fundamentos nasndlas feitas contra o
funcionério investigado, de acordo com a oitiva 8&sestemunhas que foram arroladas

neste processo.

Verificou-se, ainda, que a referida comissao detnomger muita “dedicacéo e
imparcialidade durante a realizacdo do trabalhocyando carrear para os autos,
provas documentais e materiais que pudessem dlucidato, com o mais firme

propésito de justica”, finalizou o relatorio.
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Consideracoes finais

O presente estudo realizado identificou que ogesestao preocupados com o
andamento dos trabalhos e a eficiéncia dos seesdoom o intuito de repensar as
interacbes entre os servidores e seus saberesiidages, progressao e satisfacao

profissional, em conjunto com 0s setores e suasudeéas Nos processos de trabalho.

Buscou-se, também, compreender o gerenciamenteldgdes interpessoais, 0
comportamento organizacional, a carga de trabalhimabalho em equipe, o suporte
material, a valorizacdo do trabalho e a expectatigatrabalho de cada secretaria
pesquisada dentro do entendimento dos gestores.edjuisza propos identificar
vantagens e desvantagens decorrentes da aplicag@ola dimenséo.

Conclui-se que as caracteristicas das gestOes edastagias utilizadas pela
prefeitura do municipio do interior do Estado detd&rosso em estudo ainda
necessitam de intervencgdes, para que 0S setorsEnf@e nas secretarias possam estar
alinhados e proporcionando vantagens e levandoidemldn a eficacia do servigco

desenvolvido pelo Poder Publico.

Entretanto, a dificuldade em obter os gargalos @edil dos problemas
vivenciados no cotidiano de cada secretaria, apr@sese como principal dificuldade
na realizacdo do presente estudo, pois 0s gegpatdEos tenderam a ndo dissertar
sobre as estas questdes das relagdes interpedscaias equipes.

A finalidade deste trabalho ndo é esgotar as diSessrealizadas, pois trata-se
de uma analise e um questionamento que remetéeades$ sucessivas. Os argumentos
proporcionados ndo sado definitivos, ja que saovdrj passiveis de serem

complementados por novos elementos.
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