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Resumo: O grande volume de residuos eletroeletrbnicos gseréornou um grande
problema para sociedade em virtude da presencaudasnsubstancias toxicas e dos
riscos quando descartados inadequadamente. Diesga dituacdo, diversas legislacbes
ambientais sdo instituidas, como a Politica NatideaResiduos Solidos — PNRS, Lei
12.305/10, que exige a implementacéo de sistembgydica reversa, e a Lei Estadual
Paulista 13.576/09, que determina a manutencacod®$P de coleta. As legislagbes
atribuem responsabilidades e obrigacbes as emprdsasetor eletroeletrénico
privilegiando o reaproveitamento dos materiais o grodutivo ou destinagéo final
adequada. Dessa forma, o estudo analisa comostidagieversa esta sendo cumprida e
investiga a atuacao de duas cooperativas, deagertl e de catadores, dez empresas de
assisténcias técnicas de eletroeletrénicos e dojas e varejo. Com base nos
resultados, as cooperativas estdo formalizadas, p@merias com setor publico e
privado e cumprem a fungéo social, econbmica eemtddi As empresas de assisténcias
técnicas reaproveitam componentes, mas descartsitiuos, bem como inexistem
acordos com fabricantes. Nas lojas de varejo foisiatada falta de informacbes e
desconhecimento das legislacdes. Apesar dos sewafidies, a logistica reversa de
residuos eletroeletronicos tem muitos desafios elamyo para caminho para ser
concretizada.
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Reverse logistics applied in national solid wasteoficy and state law
Sao Paulo's technological waste in Pindamonhangab&P

Abstract: The large volume of electrical and electronic wagémerated became a
major problem for society because of the presemceamy toxic substances and risks
when improperly discarded. Given this situationyesal environmental laws are
introduced, such as the National Solid Waste Poli®NRS, Law 12.305/10, which
requires the implementation of reverse logisticstays, and the State Law Paulista
13.576/09, which provides for the maintenance dfecton points. The laws assign
responsibilities and obligations to companies ie #iectrical and electronic sector
privileging reutilization materials in the produani cycle or disposal proper. Thus, the
study analyzes how reverse logistics is beinglfetfiand investigates the actuation of
two cooperatives, recycling and collectors, ten panmies of technical assistance of
electronics and two retail stores. Based on thelteescooperatives are formalized, they
have partnerships with public and private sectod aomply the function social,
economic and environmental. The techniques ass@stganies reutilize components
but discard waste, and there are no agreementsmadtiufacturers. In retail stores, it
was found lack of information and unfamiliarity leyislation. Despite its benefits, the
reverse logistics of electrical and electronic wasas many challenges and a long to
way to be achieved.

Keywords: Electronic Waste; Environmental Regulations; Rényc

Introducao

A rapida mudanca tecnologica nos produtos faz cam apymente a demanda
por produtos e acelere a sua substituicdo, tornasdobsoletos em um prazo
relativamente curto. Isso tem levado ao aumentoairda variada gama de produtos,
principalmente, os eletroeletrénicos, que apdésuseusdo descartados e acumulados no
meio ambiente. Pode-se, ainda, atribuir essa §ituag competicdo de mercado,
producdo em larga escala e consumo de massa. Kiisse caso, a expansao do
consumo por novos produtos tem relacdo com o eidida da sociedade e habitos de
consumo, ou seja, consumidores encorajados pekjodde experimentar, substituir,
comprar e descartar (BAUMAN, 2001). Na pratica,ifi-se um circulo vicioso
dependente de recursos naturais, num incessartespmde extracdo, transformacao,
fabricagdo, consumo e, por fim, descarte. Esseepsoctem provocado escassez de
recursos naturais renovaveis e nao renovaveisncasgeando profunda e continuada

degradacéo e contaminacéo do ar, da terra e dg@§ERA, 2002).

Desde a década de 70, a comunidade internaciomabisezutindo os impactos
ambientais e a preservacdo do meio ambiente pageragdes futuras, levando os
governantes a instituirem diversos acordos abraegieoomo a Agenda 21, aprovada
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na Rio 92. A partir de entdo, uma onda de politieaegislacbes ambientais séo
instituidas em diversos paises, dedicando atengéo diversos setores da economia,
incluindo o setor publico e a sociedade civil (BAERI, 2007). No Brasil, dentre
outras legislacbes, destaca-se a Lei 6.938/81 siabadeceu a Politica Nacional do
Meio Ambiente e a Constituicdo Federal de 1988 dpaicou o Capitulo VI ao meio
ambiente. Mas ndo havia legislacdo para os tiposesigluos eletroeletrénicos. Em
2009, o Estado de Sé&o Paulo sancionou a Lei 13&7i6uindo responsabilidades
solidarias para fabricantes, importadores, dislitmes e lojistas para o recolhimento e
reciclagem dos produtos eletroeletronicos pés-aonsiNo ano seguinte, o governo
federal promulga a Lei 12.305, sobre a Politicaidded dos Residuos Sélidos - PNRS,
fixando obrigacbes compartilhadas para fabricanteygortadores, distribuidores,
comerciantes, prestadores de servicos publiconsuntdores, para seis categorias de
residuos, incluindo residuos eletroeletrénicos (BAHRI, 2007; ABDI, 2013).

Atualmente, estima-se que 41,6% dos residuos sdfiddBrasil tem destinacdo
inadequada, isso representa cerca de 30 milh6eartonABRELPE, 2015). Porém,
existe insuficiéncia de dados sobre a quantidadeesiduos eletroeletronicos gerados
nos paises, inclusive no Brasil. Estima-se a gergi@bal de 40 milhdes ton./ano de
residuos eletroeletrdnicos, enquanto para o Brsiima-se a média de 650.000
ton./ano, considerando geracao per capita de 2& && kg (PINHEIRO et al., 2009;
SCHLUEP et al., 2009). Esses aspectos sao agrapatingato da sociedade, de modo
geral, desconhecer ou ignorar os efeitos toxicos dwteriais eletroeletrénicos
descartados indevidamente como, o mercurio, ars@&ddmio, chumbo, e outros
(LUNDGREN, 2012). A grande parte dos residuos @eddgtronicos vai para o0 mercado
informal, processados por trabalhadores desprepsradjeitos a contaminacéo, e por

recicladoras sem a licenca de funcionamento (ARDL3).

Diante do exposto, esse estudo aborda a PNRSamegntada pelo Decreto
7.404/10, que representa um marco na politica anabidrasileira ao determinar a
criacdo e implementacdo de sistemas de logisticeersg para o0s residuos
eletroeletrénicos. A logistica reversa implica easponsabilidades compartilhadas pelo
ciclo de vida do produto, desde a coleta e tramspseguros, reutlizagcdo e
reaproveitamento dos residuos eletroeletrdnicgsrocesso produtivo das empresas ou
para a destinacdo final adequada. O estudo tamimputel a Lei Estadual Paulista

13.576/09, que trata especificamente do residumeletrénico. A referida Lei ndo faz
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mencdo a logistica reversa, mas aponta respomsaisl pela destinacdo final
adequada de residuos eletroeletrbnicos, seja palvacdntes, comerciantes ou
importadores de produtos e componentes. A Lei $tauliambém determina as
empresas rotulagem ambiental, instalacdo e marddede pontos de coleta dos
residuos (BRASIL, 2009; 2010). Nesse processo,tatam-se as inter-relacdes das
cooperativas de reciclagem e de catadores, as saspie assisténcia técnica e as lojas
de varejo no gerenciamento integrado dos residdeso@etrbnicos, pois sao
importantes elos da cadeia da logistica reveigandio os fabricantes aos consumidores
(IDEC, 2013).

Assim, o presente estudo busca analisar como atikagireversa estd sendo
cumprida para a recuperacédo do valor dos prodytés a fim de sua vida util. Para
atender essa questdo, o objetivo geral de estwsio campreender a relevancia da
logistica reversa no gerenciamento integrado deisiues eletroeletrénicos no ambito
da PNRS e da Lei Estadual Paulista. Desse modihjesvos especificos consistem em
analisar a atuacdo das cooperativas de reciclagate eatadores, as assisténcias
técnicas de eletroeletrbnicos e as lojas de vgaja o processo de integracdo dos
sistemas reversos dos residuos e os desafios éumigades no cumprimento das
legislacdes ambientais. Para atender aos objefim@sn realizadas pesquisas em duas
cooperativas. Em seguida foi aplicada uma pescilesaampo em dez empresas de
assisténcia técnica no municipio de Pindamonhangeabistado de S&do Paulo. E, por
fim, realizou-se visita em trés grandes magazineselgtroeletronicos no mesmo

municipio, com a tentativa de devolu¢do dermmouseum celular e sua bateria.

Fundamentacao Teorica
Geracéao de Residuo Eletroeletrbnico: consumo, desca riscos

Em diversos estudos encontrados na literatura apoqtie uma das razfes para
a elevacdo da quantidade residuos eletrénicos geraal planeta ocorre em razdo da
aceleracdo dos avancos cientificos e tecnologigespqgssibilitam incorporar melhorias
e inovacdes nos produtos. O relatéridhé global impact of e-waste — addressing the
challengé, publicado pelolnternational Labour Office- ILO (LUNDGREN, 2012),
com sede em Genebra, analisa que nas duas UltiBmslas houve crescimento

exponencial da producdo e consumo de produtosoeletronicos em paises
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desenvolvidos e em desenvolvimento. Isso ocorreparte, devido as estratégias de
penetracdo de mercado para produtos em paises semvd/imento, como pela

substituicdo de produtos no mercado em paises \d#gelos, aléem da alta taxa de
obsolescéncia dos produtos (LUNDGREN, 2012). As resgs buscam

competitividade, eficacia e lucratividade, mas cos@m dependentes do mercado,
desenvolvem estratégias para criar ou fortalecetemanda de novos produtos,
instigando desejos e necessidades nos consumidibeemo que o comportamento do
consumidor seja mutavel e temporario, a combinadgicestratégias e tecnologias
influencia o aumento da demanda por produtos maislemos e substituidos

rapidamente (BAUMAN, 2001).

De acordo com a Associacdo Brasileira da Indugit@rica e Eletronica —
ABINEE (2010), o mercado mundial para o setor eatronico cresce no nivel global
a uma taxa superior a 20% ao ano, movimentanda der&00 bilhdes de ddlares. Com
base no relatério da ABINEE intitulado “A industedétrica e eletrbnica em 2020 —
uma estratégia de desenvolvimento”, o setor noilB&ssim como em outras nacgoes,
passou pela abertura comercial na década de 8Mgefa pelo processo de
globalizagdo, superando a casa dos 100 bilhdesail® no periodo de 2007 a 2009 e
representando 4,5% do PIB. Para a Agéncia BrasitkarDesenvolvimento Industrial —
ABDI (2013, p. 31), apesar da crise financeira rmdeional, 2008-2009, o setor
eletroeletrbnico no Brasil apresentou crescimeetodid a ascenséo das classes C e D,
pois houve aumento do poder de compra, facilidad@dito e isencdes tributérias, que
associados com as mudancgas de comportamento donados tornaram os produtos
eletroeletrbnicos parte do seu cotidiano. Essescésp criaram ambiente favoravel para
a expansao no mercado interno de produtos cawades pelas: a) linhas brancas
(refrigeradores, congeladores, fogdes, lavadoezsdoras e condicionadores de ar); b)
linha marrom (monitores, televisores, aparelhowvideo, audio e filmadoras; c) linha
azul (batedeiras, liquidificadores, ferros elésicturadeiras, secadores, espremedores,
cafeteiras e aspiradores de po), e; d) linha vérdmputadoresgesktopse laptops
acessorios de informatictablets e telefones celulares). O crescimento do consumo
desses produtos e a reducdo da vida util aumentquaatidade dos residuos
eletroeletronicos e descartados mais rapidame@®(A013).

Conforme o relatério Recycling — from e-waste to resourgeslaborado por

Schluep et al. (2009) promovido pelo Programa dagdNs Unidas para o Meio
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Ambiente - PNUMA, existe uma ampla gama de comp@msede metais, plasticos e

outras substancias estdo contidas em equipameptoseketronicos. Os aparelhos de
telefone celular podem conter mais de 40 elemeurEsentes na tabela peridédica como,
por exemplo, cobre, estanho, cobalto, indio e ddm.razdo da elevada demanda por
esse tipo de aparelho, estimou-se 1,2 bilh6es desdaendidas no mundo em 2007.
Essa estimativa (SCHLUEP, 2009) sugere elevada mtamaor metais valiosos como,

ouro, prata e niquel, repercutindo consideravehtjaale terra usada por mineradoras
para extracdo de metais, além de gerar grandesti@piae aguas residuais dos
processos, dioxido de enxofre, consumo de energimiesdes de gas carbdnico na
atmosfera. Para a ABDI (2013), o descarte desdadtvoou o0 gerenciamento

inadequado dos residuos tem causado emissdesst@icaeio ambiente e a saude

humana como, arsénico, chumbo, cadmio, mercuajriis e diversos reagentes.

De acordo com o relatério do PNUMA (SCHLUEP et 2009), estima-se que
globalmente sdo gerados cerca de 40 milhdes dmttasede residuos eletroeletrénicos.
Dentre onze paises avaliados, o Brasil aparecedsstaque na quantidade gerada de
residuos eletroeletrénicos. O relatério aponta eune2005 o Brasil gerou 96,8 mil
ton./ano de residuos originados de computadore®,mif ton./ano de impressoras, 2,2
mil ton./ano de telefones celulares, 137 mil toro/de televisores e 115,1 mil ton./ano
de refrigeradores, comparativamente ficou abaix€hima e em relagéo a india ficou
abaixo apenas quanto aos residuos provenientesetinssores (SCHLUEP et al.,
2009).

Desse modo, verifica-se a existéncia de um cireidimso de produgdo, com
reducdo da vida util dos produtos, e consumo, cestaite pds-consumo, 0s quais
implicam intensa geracdo de residuos e disposigébieatalmente inadequada.
Ressalta-se que China, india, México e Brasil estdice os paises que enfrentardo
maiores desafios com o aumento dos problemas de gdilblica e danos ambientais se
ndo adotarem agfes baseadas em politicas publegaskimento dos setores publicos
e privados para a organizacao e fortalecimento rdoegso de logistica reversa e
reciclagem dos residuos, especialmente para ouresiétroeletrénico (SCHLUEP et
al., 2009).
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A Politica Nacional de Residuos Sélidos e a Lei FPsta do Residuo Tecnoldgico:

impactos na logistica reversa

Os avancgos cientificos e tecnologicos e novas ferrda gestdo vém
contribuindo na melhoria da eficiéncia da produedaceleram o desenvolvimento de
novos materiais e tecnologias para fabricacdo (HGE06). O desenvolvimento de
novas tecnologias tem crescido numa velocidade nesgs aplicados na oferta
crescente de produtos novos ou melhorados. Conf@apea (2002), esse ciclo tem
sido acompanhado pelas mudancas na cultura e sed#o vida da sociedade
contemporanea com enorme expansdo da demanda pacs mprodutos com
tecnologias embarcadas, levando-se em conta ongemigssorios e embalagens. Em
uma sociedade marcada pelo consumo de massa, aisseavrapida reducdo do ciclo
de vida dos produtos. Essa dinamica repercute @mdros impactos sobre o ambiente
natural, desde a extracdo de materiais, transf@wopagabricacdo, consumo e,
principalmente, no pés-consumo de produtos, comotasgnto dos recursos,
degradacédo e emissdes poluentes, que trazem ndoasomente a saude humana, bem

como influencia na competitividade das empresasP@A 2002).

Nesse contexto, o aumento das quantidades de amtelescartados pela
sociedade se tornou um grande desafio para govesoocgedade e empresas. No
entanto, os altos custos das externalidades aralietdm motivado as politicas
publicas com a criacdo de leis e regulamentacOédeatais cada vez mais amplas e
severas (PORTER e VAN DER LINDE, 1995). Assim comeorreu em varios paises,
o Brasil implantou, no ano de 2010, a Lei n° 12.80Qe instituiu a PNRS, visando a
destinacdo final ambientalmente adequada dos wmesiddlidos urbanos. Trata-se,
portanto, de um marco regulatério em que sdo uidds como praticas habitos de
consumo sustentavel e um conjunto de instrumentesigam a aumentar a reciclagem
e a reutilizacdo dos residuos solidos. A Lei pres&onceitos das responsabilidades
compartilhadas pelo ciclo de vida dos produtos, enmfioque especial para as praticas
da logistica reversa mediante acordos setoriaiA@R 2010). De acordo com o Art.
33 da Lei, varios membros da cadeia passam a s@egadbs a estruturar e a
implementar sistemas de logistica reversa dos predpds-consumo, incluindo em
alguns casos as embalagens e componentes, indafeerite servico publico, sejam

fabricantes, importadores, distribuidores e coraetels de agrotoxicos, pilhas e
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baterias, 6leos lubrificantes, lampadas fluoressenté produtos eletroeletrdnicos
(BRASIL, 2010).

Com base na pressao regulatéria da nova lei, abserva necessidade de
estruturacéo de sistema logistico reverso. De msedwelhante a logistica tradicional, a
logistica reversa atua o planejamento, operacdmntrote do fluxo fisico e de
informacgBes, mas com a diferenga no gerenciamentetdrno dos bens de pds-venda e
de pos-consumo, ou seja, visa a distribuicdo ravaym agregacao de valor econémico,
ecologico, legal e social (CLRB, 2014). De modo Emp logistica reversa tende a
viabilizar a revalorizagdo dos produtos obsoletdSegundo Leite et al. (2009), a
logistica reversa possibilita a melhoria da imageneputacdo das empresas, além de
ganhos econémicos e financeiros, pois reduz osgdEt novas aquisicdes de materiais
por meio da reciclagem e recuperacdo de mateAaigraticas de logistica reversa
tendem contribuir para vantagem competitiva, de ar@dgregar valor sustentavel as

atividades e negocios das empresas na cadeia e soips.

Conforme previsto pela Lei n°. 12.305 e Decreto/t®04, que regulamenta a
PNRS, a logistica reversa e a coleta seletivawéamentais para atingir as metas do
destino da disposicdo ambiental adequada dos oss&hlidos. Porém, em ambos os
documentos atribui-se a logistica reversa como strumento de desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, caracterizada pocaomunto de acdes, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta e a vesid dos residuos solidos ao setor
empresarial, seja para a destinacao final adegoagsara o reaproveitamento no seu
ciclo produtivo. Para tanto, o Art. 30 da PNRS radsi as responsabilidade
compartilhadas, individualizadas ou encadeada® pelo de vida dos produtos e,
consequentemente, pelos residuos gerados (BRA®IL0)2 Nesse sentido, foram
definidos trés diferentes mecanismos que podendasselos para a sua implantacao:

regulamento, acordo setorial e termo de compromisso

Em termos de regulamento, fixacdo de lei ou nort@esicas, visa estabelecer
procedimentos de adequacédo que atendam aos objelav®NRS, como as normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional €i@ Mmbiente — SISNAMA,
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria — SNVS istefha Unico de Atencdo a
Sanidade Agropecuaria — SUASA, envolvendo os respais por cada uma das etapas
do gerenciamento dos residuos solidos (BRASIL, pOQdianto ao acordo setorial,

consiste num "ato de natureza contratual” firmauioeeo poder publico e fabricantes,
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importadores, distribuidores ou comerciantes, temso vista a implantacdo da

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vidapdoduto. Por permitir grande

participacdo social, o Acordo Setorial tem sidovifggiado pelo Comité Orientador,

definido pelo Decreto n°. 7.404, como instrumermnefgrencial com menor ou maior

abrangéncia geogréfica para a implantacdo de icgyigtversa. Em relacdo ao termo de
compromisso, assim como o0s termos de ajustes ddutmnestes visam as garantias
para padrbes de qualidade ambiental (BRASIL, 2610IR, 2014).

Em relacéo aos acordos setoriais, significa firooanpromissos. Dessa maneira,
o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gest&ediEluos Solidos — SINIR, um
dos instrumentos da PNRS e vinculado ao Ministdodvieio Ambiente, informa foi
celebrado acordo para implementacédo de resportsd®licompartilhada pelo ciclo de
vida do produto por meio da logistica reversa mardalagens de agrotoxicos, 0Oleo
lubrificante usado ou contaminado, embalagensipééstie 6leos lubrificantes, pilhas e
baterias e pneus inserviveis (SINIR, 2016). Tamb#&arma sobre o acordo setorial de
lampadas fluorescentes de vapor de sodio, meredhiz mista, assinado em 2014 e
publicado no D.O.U. em 2015. Além disso, a resau888 aprovada em 2005 pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA estgpol Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude para tratameigposicao final adequado, estando
aberto o edital de chamamento de acordo setori@ paplantacdo de sistema de
logistica reversa que considera as responsabibdealmpartilhadas entre os membros
da cadeia de medicamentos (SINIR, 2016).

Em relacdo aos residuos eletroeletrénicos e compesieo governo do Estado
de Sao Paulo, em antecipacdo a PNRS, sanciono®@m & Lei 13.576, que instituiu
normas e procedimentos para a reciclagem, gereaotame destinacdo final dos
residuos tecnoldgicos (BRASIL, 2009). O Art. 2°.Laa Estadual Paulista considera o
residuo eletroeletrbnico como “lixo” tecnolégicosdequipamentos eletrodomésticos,
eletroeletrbnicos e componentes de uso domésticausou dos setores industrial,
comercial e servicos que estejam na condicdo desdes dessa maneira, conduzidos
para a disposicdo final, tais como: componentesegfépcos de computadores,
monitores e televisores, baterias e pilhas e posdumagnetizados. Assim, a destinagcéo
ambientalmente adequada seréa realizada mediantpoatss de coleta, processos de
reciclagem e de reutilizacdo ou quando das impitigsittes de aproveitamento adotara

praticas de neutralizacédo e disposicao final (BRA3009).
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Embora, a referida lei estadual visa regulamenmntgetvir, orientar, disciplinar e
controlar as diversas fases desde a extracdocdgBo e pds-consumo, 0s artigos que
estabeleciam componentes de punicbes pelo descoemid das normas e que
incluiam multas e penalidades de proibicdo de dab&o e de comercializacdo de
produtos no Estado de S&o Paulo foram vetados (BRAR809). No texto original da
lei, da-se o enfoque nas responsabilidades saglapor parte das empresas,
essencialmente na organizacdo de programas dea cslgetiva e destinacao
ambientalmente adequada apods fim da vida util dodubos. Conforme o Art. 4°., os
fabricantes devem incluir na embalagem ou no réinflormacdes de adverténcia de
que n&o sejam descartados em lixo comum, orierdagflere postos de entrega do
residuo tecnoldgico e o endereco e telefone deatmonibs responsaveis pelo descarte
do material em desuso e sujeito a disposicao (BRIASIL, 2009). Apesar da lei ndo
fazer mencéo a logistica reversa, subentende-spagaetender seus propdsitos, se fara
necessario o planejamento e organizacao de cavaisos com 0s membros da cadeia.

No entanto, a Lei 13.576 ainda nao foi regulamentad

Diante do exposto, a logistica reversa dos residletgoeletronicos precisa ser
organizada e integrada por membros do setor publipgvado. Um projeto piloto de
logistica reversa de eletroeletrdnicos foi firmadoinicio de 2016 no municipio de Sao
Paulo, sendo resultado da parceria entdapan International Cooperation Ageney
JICA, o Ministério do Desenvolvimento, Industri€emeércio Exterior, o Ministério do
Meio Ambiente, a Prefeitura de S&o Paulo e a AgéBcasileira de Cooperacdo. O
projeto estd na fase de implantacdo somente cobd@rLapa e tera oito pontos de
coletas distribuidos em lojas de varejo para oslues eletroeletrénicos de pequeno e
meédio porte, exceto itens como baterias, pilhanpéilas fluorescentestennersde
impressora (BRASIL, 2016). Nesse caso, destacarsea gpresenca de pontos de coleta
decorre de varias ag¢bes, cuja viabilizagdo se nmaigdas responsabilidades
compartilhadas ou solidarias entre organizacfe$igagbe privadas para implementar

sistemas de logistica reversa.

Nos sistemas de logistica reversa a estrutura ldéacseletiva deve ser ampla e
permanente, de modo a garantir reaproveitamenset@o empresarial ou a destinacéo
correta dos residuos. Esse aspecto se depara caivgs dificuldades dos municipios
e estados em elaborar ou executar os planos degistesiduos solidos que incluam a

coleta seletiva, previsto na PNRS, bem como a geki pontos de coleta previsto na
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Lei Estadual Paulista. Segundo o Panorama dos lResfsiolidos do Brasil — 2014, o
namero de municipios que adotaram alguma iniciatevaoleta seletiva foi expressivo,
em torno de 65%, mas grande parte das atividadesugdas se refere a pontos de
entrega voluntaria ou convénios com cooperativasatadores. Contudo, observa-se
gue no ano de 2014 foram gerados no Brasil cer@@demilhdes toneladas e somente
58,4% desses residuos coletados tiveram destimet@oo restante foi destinado em
lixbes e aterros controlados, ambos com gravessis® meio ambiente e a saude
humana (ABRELPE, 2015). De outro modo, na maiorés dezes empresas e
consumidores ndo sabem exatamente o que fazerssms produtos apds o fim da sua
vida util (IDEC, 2014). Dessa forma, a estruturagam implementacao de sistemas de

logistica reversa tem um longo caminho a ser pedmr

Metodologia da Pesquisa

Para atender aos objetivos propostos, o presstu@oeadotou o tipo de pesquisa
de carater descritivo e de natureza qualitativaantitativa. Para efeitos do referencial
tedrico, utilizou-se levantamento bibliografico ecdmental e, posteriormente da
pesquisa de campo para a coleta de dados por meeientievistas e questionario
estruturado com perguntas fechadas e abertas.Gfa(4999), a pesquisa descritiva
permite a descricdo das caracteristicas de detadaipopulacdo ou fendmeno. De
acordo com Santos, Rossi e Jardilino (2000), n@yies descritiva o pesquisador
observa, registra, analisa e correlaciona fatosdmseapoiada pelas pesquisas de
levantamento bibliografico e documental. Quantoeaqgpisa de campo, Gil (1999),
Santos, Rossi e Jardilino (2000) concordam que Bgeede pesquisa permite ao
pesquisador investigar e coletar informacdes nallonde ocorrem os fendbmenos

estudados, além de fazer uso da observacédo, atdieei questionarios.

A pesquisa foi conduzida junto as empresas no rfpioide Pindamonhangaba,
localizada na Regido do Vale do Paraiba, no Ested®do Paulo, e a coleta de
informacdes e dados no periodo de 03/2013 a 10/20b8lividida em trés etapas com
a finalidade de analisar a forma de atuacao e @aepso de integracdo em atendimento a
PNRS e a Lei Estadual Paulista. Na primeira, secdwsnformagfes em duas
cooperativas de reciclagem de residuo eletroni@.CQdoperativa Recicla Vida foi

realizada uma visita técnica. Quanto a segundaecabpa, as informacdes foram
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levantadas por meio do site imdernetda Cooperativa Coopermiti, que também atua na
coleta e reciclagem de residuo eletrénico no mpicicie Sado Paulo, mas que atende a
regido do Vale do Paraiba. Na segunda etapa daiipasaplicou-se questionario em
dez empresas de assisténcia técnica que recebeparagutos eletronicos, de modo
avaliar as destinagOes. Na terceira etapa da E@sdoiam envolvidos trés grandes
magazines de eletroeletrbnicos, em que se procetientativa de devolucdo de alguns
aparelhos eletrénicos sem a condicéo de uso. Oazimag foram denominados de Loja
“A”, “B" e “C".

Apresentagdo e Andlises dos Resultados
Cooperativas de Coleta e Reciclagem

Na visita a Cooperativa Recicla Vida, no municide Pindamonhangaba, foi
possivel constatar que se trata de uma cooperd¢éiveatadores fundada, no ano de
2010, por moradores dos bairros de Castolira eildaS@o Paulo e com posterior apoio
da Prefeitura Municipal, por meio do DepartamergoMkio de Ambiente. A Recicla
Vida inicialmente constituia de vinte e cinco tlabdores autbnomos, atuando na
coleta de residuos, incluindo os eletronicos, se@ar e comercializagdo dos materiais
para reciclagem, que oferecem maiores resultado®mnos de ganhos financeiros. A
Recicla Vida funciona em conjunto com a PrefeitMianicipal de Pindamonhangaba
(2010), que ajuda no recolhimento dos residuog@®lnas residéncias e transportados
até a Cooperativa. A Recicla Vida também recebe@smados moradores locais e todo
o material recebido € separado e depois destinadziélagem. A cooperativa tem
parcerias com algumas empresas de reciclagem dalegiconde todo o residuo
eletrénico é vendido, e com a venda é gerado rawdacooperados. Aos residuos

restantes que nao tem valor, sdo descartadosmo saaitario da cidade.

Em 2014, a Recicla Vida se unificou com a coopeaatioreira Cesar Recicla,
também localizada no municipio de Pindamonhangetwa, o objetivo de se tornar
referéncia na coleta de residuos na Regido do dalearaiba. Esse processo ocorreu
pela propria iniciativa dos cooperados. A Coopeaatiambém se organizou para
constituir com outras sete cooperativas de cincniciios do Vale do Paraiba a Rede
Cata Vale, fundada em 2012 e com sede em Pindamgaba beneficiando

diretamente 258 catadores, além de estar filiadd@aomento Nacional dos Catadores

DIALOGO, Canoas, n.33, p. 141-169, dez. 2016. N2338-9024



A logistica reversa aplicada na politica naciomatasiduos solidos e na

Lei Estadual paulista do residuo tecnoldgico endd@imonhangaba — SR 153

de Materiais Reciclaveis — MNCR (2016). AtualmeatéCooperativa Recicla Vida

conta com 32 cooperados e apoio da Prefeitura eesagpcomo a EDP-Bandeirante,
distribuidora de energia, e o Grupo Gerdau em parcem a Alianca Empreendedora,
com sede em Curitiba — PR. As parcerias com o gaiblico e o setor privado

possibilitam oferta de cursos, apoio em infraesteyt seguranca e higiene,
principalmente quando os catadores estao orgarsztoa forma de cooperativas.

A outra cooperativa € a COOPERMITI — Cooperatival cabalho, Producéo e
Reciclagem de Residuos Solidos Eletroeletrbnicospe@alizada na triagem,
recuperacao, reutilizagcdo, reciclagem e comereigdia dos residuos eletroeletronicos.
Trata-se de uma cooperativa sem fins lucrativos sede no municipio de S&o Paulo,
fundada em 2010 por Alex Luiz Pereira, sendo agirancooperativa do Brasil a lidar
com os residuos eletroeletrénicos. A Cooperativ@sioSistema Integrado de Gestao
da Qualidade e Meio Ambiente, com certificados EID1:2008 e ISO 14001:2004,
com a finalidade de operar e devolver ao processtufivo aquilo que é considerado
“lixo”, tais como: computadores, CPUsotebooks tablets impressoras, radios,
celulares, televisbes, micro-ondas, eletrodoméstiatentre outros (FEPACOORE,
2016). Como parte desse processo, a Coopermitié@natompre seu papel de inclusao
social, inclusdo digital, capacitacdo, educacéo iamdd e cultura. Atualmente a
Coopermiti tem em torno de 25 cooperados, atuaidade de S&o Paulo e nos
municipios da Grande Sao Paulo, Litoral Norte erderior, incluindo a Regido do
Vale do Paraiba, assim como em municipios de outetdos brasileiros
(COMPERMITI, 2016). Existem muitos produtos antigoguebrados como, televisores
de tubo, videocassetes, impressoras e computadoresse tornaram obsoletos ou
porque o conserto ndo compensa e muitos consuraidptam por guardar ou descartar
no lixo comum. Tais produtos poderiam ser coletamlogncaminhados a Coopermiti.
Mas, assim como a maioria das empresas, 0s cons@sidoreferem ndo se

responsabilizar pelo custo da destinagéo, sejaffgoou taxa de destinacéo.

Todo material recebido ou coletado apoOs triagemesago, relacionado,
separado conforme as caracteristicas (linha brdimte marrom, linha azul ou linha
verde), destinado, reciclado ou reutilizado, gevangnda aos cooperados e
proporcionando doacfes. O material chega a Coofpedmiqualquer localidade por
meio de entrega voluntaria em sua sede ou sdadesirno local mediante coleta

agendada por telefone ou pelo formulario em weh site e também por coleta nos
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pontos de entre voluntaria de parceiros (PEVs) leagas em alguns pontos do
municipio de Sao Paulo. A Coopermiti trabalha conobjetivo de conscientizar
consumidores e empresas quanto ao descarte dauaesietroeletronico de forma
ambientalmente correta. A Coopermiti trabalha emcgréa com o setor publico e em
parceria com outras 35 empresas como o Banco dsi BEENAC, TWM, TBS

Industries, Locaweb, Digital Brasil e Dowa.

Empresas de Assisténcia Técnica de Pindamonhang@ba/

Nessa etapa do estudo, buscou-se avaliar comdoéofeiescarte dos produtos
eletrbnicos no municipio de Pindamonhangaba enedgxresas de assisténcia técnica,
que representam, na maioria das vezes, uma aiterrmera consumidores deixarem
seus equipamentos sem uso. O estudo avalia comepossentantes percebem a
importancia e necessidade dos fabricantes utilizaretodos reversos para retorno e
descarte adequado dos produtos eletronicos. A Basdoi aplicada por meio de
guestionario composto por oito questdes. As peeguigichadas foram direcionadas aos
proprietarios com o intuito de conhecer as pratmdgtadas na destinacdo final dos

produtos sem condi¢des de uso.
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Tabela 1: Resultados Apurados nas Empresas de@ssas Técnica
1. Vocé acha importante ter um descarte correto de residuos eletronicos na cidade de e
; Grafico 1
Pindamonhangaba?
Alternativas Quantidade % .
NAO
SiM 10 100 SIM 0%
NAO 0 0 100%
TOTAL 10 100
2. Quando o Cliente deixa um produto e ndo retorna para busca-lo, qual é o periodo que o WA DE
vocé permite que os equipamentos eletronicos permanegam no seu comércio? Grafico2 .o
Alternativas Quantidade % 20%
ATE 1 MES 4 40 TE1
DE 01 A 6 MESES 4 40 MEs
MAIS DE 6 MESES 2 20 DEO1AG 40%
TOTAL 10 100 MESES
40%
3. Quando o cliente ndo aparece para pegar o equipamento deixado para receber os devidos =
reparos, vocé: Grafico 3 DESL’ARTA
Alternativas Quantidade %
DESCARTA 1 10 '
AMBOS
REUTILIZA 4 40 50% REUTILIZA
AMBOS 5 50
TOTAL 10 100
4. Quando descartado, onde vocé descarta? . -
Alternativas Quantidade % Grafico 4 LOCAL
LIXO LOCAL 5 50 —— 50%
DEVOLVE PARA OS FABRICANTES 0 0 PARA
SUCATEIRD DEVOLVE
ENTREGA PARA SUCATEIROS 5 50 so% PARA OS
TOTAL 10 100 el
5. Vocé acha que as empresas que fabricam os produtos deveriam ter -
responsabilidade em recolher os mesmo? Grafico 5
Alternativas Quantidade %
SIM 10 100 SIM NAO
NAO 0 0 100% %
TOTAL 10 100
6. Se a pergunta anterior for positiva, qual é a forma que as empresas deveriam utilizar para L.
Grafico 6 RETIRAR

o retorno dessas sucatas?

NOLOCAL

Alternativas Quantidade % TRANSPO! 10%
POSTO DE COLETA 9 90 TADORA
TRANSPORTADORA 0 0 o
RETIRAR NO LOCAL 1 10 OSTODE
TOTAL 10 100 COLETA

0%

7. Qual é a quantidade de lixo eletrénico descartado diariamente? ACIMA DE

Alternativas Quantidade % Grafico 7 20

UNIDADES
01 A 10 UNIDADES 10 100
ACIMA DE 20 UNIDADES 0 0 AUMADE 01A10
ACIMA DE 50 UNIDADES 0 0 UNIDADES
TOTAL 10 100 UNIDADES 100%
0%

8. Quando o fabricante credencia uma assisténcia como sua autorizada, no contrato consta
procedimentos para o descarte dos produtos eletrnicos? Grafico 8

Alternativas Quantidade %

= Sim

SIM 0 0 NAO o
NAO 10 100 e
TOTAL 10 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Na questéo 1 buscou-se identificar a conscientizegd8 empresas de assisténcia
técnica quanto ao descarte correto do residuo 6eietr no municipio de
Pindamonhangaba, atribuiu-se a questao alternatevasspostas “sim” ou “nao”. Pelos
resultados apresentados no Grafico 1, nota-seogies s entrevistados, ou seja, 100%
responderam que acham importante o descarte coAqtercepcao dos entrevistados
aponta comportamento em prol da preservacao amhisogerindo agdes que evitardo

descartes incorretos.

A questéo 2 procurou conhecer qual o tempo de pg&mnuéa dos produtos dos
clientes no estabelecimento. O Grafico 2 demongtra 40% dos entrevistados
concordaram que os produtos eletrénicos permaneaceestabelecimento até 1 (hum)
més. Dentre os entrevistados, 40% afirmaram penpnézo de 1 a 6 meses para que 0S
produtos sejam retirados pelos clientes e 20% pemmuue os produtos figuem mais de

seis meses aguardando o retorno do cliente.

A guestao 3 exp0s a maneira como os estabelecimmagémn quando os clientes
nao comparecem para retirar 0s equipamentos deiyzta reparos. Para essa questao
foram consideradas as alternativas quanto a acémedearta”, “reutiliza” ou “ambas”.
De acordo com o prazo de entrega na questdo 2, diermte ndo comparece para
retirada dentro do prazo, em 10% das empresas wevistados afirmaram que
descartam esses produtos e 40% afirmaram mantprodsitos para reutilizacdo de
componentes. Conforme o Grafico 3, observa-se Qe dos entrevistados declararam
que praticam ambas as formas, reutilizacdo e dastaAlém disso, a grande maioria

tem por pratica descartar os produtos eletrénicos.

Posteriormente as praticas de descarte, reutibzam@i ambas, buscou-se
conhecer quais os destinos utilizados pelas engprpasa o descarte do residuo
eletrénico. Conforme observado no Grafico 4, cdostae que 50% dos entrevistados
entregam os produtos para sucateiros, outros 5@%haadm que descartam no lixo
local, ou seja, em todas as empresas 0s eletrom@ossdo encaminhados para
fabricantes ou recicladoras. Esses resultados amdio desconhecimento desses
estabelecimentos e consumidores para a destindefipada dos residuos eletronicos.
Um aspecto importante é que apesar de apés a gamPNRS ainda ndo se encontra
estruturada a cadeia da logistica reversa parat8recos.
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Conforme a questédo anterior se reconhece a impiatéa inser¢cdo da logistica
reversa. Assim, na questao 5 buscou conhecer &oplos entrevistados a respeito das
responsabilidades dos fabricantes para o recollomdrs produtos eletronicos, sendo
atribuida resposta “sim” ou “ndo”. Todos os enstados responderam concordar
totalmente que as empresas fabricantes deverianedponsabilidades em recolher os

produtos.

Na questéo 6 buscou-se identificar qual seria don@haneira para as empresas
fabricantes recolherem o0s seus produtos pos-consamgrande maioria (90%)
responderam que a forma mais adequada para o ireealio dos eletronicos deveria
ser por meio de postos de coleta e somente 1 (Hompntrevistados opinou que 0s
produtos eletrénicos devem ser retirados no estab@tnto, conforme demonstrado no

Grafico 5.

A questdo 7 permitiu conhecer o volume de desadeteesiduo eletrénico
gerado por essas empresas. Conforme demonstradérafico 7, em todas as dez
empresas os respondentes foram unanimes em afjueatiariamente sdo descartados
até 10 (dez) unidades de produtos eletrbnicos. Eard®)a a menor faixa, considera-se
qgue o volume de descarte é significativo, principaite quando em sua maioria 0
destino é o lixo local. E, por fim, a questdo 8 dmus saber se no contrato de
credenciamento entre a fabricante e a empresa sistémgia técnica constam
procedimentos formais para o descarte dos prodetesdnicos, cabendo aos
respondentes assinalar alternativa “sim” ou “n&wnforme demonstrado no Gréfico 8,
todos os respondentes assinalaram “ndo”, ou segRistem procedimentos contratuais

formais a respeito do destino final dos produtesr@hicos.

Devolucao de Equipamentos Eletrénicos em Trés Mageg

Nessa etapa do estudo, tentou-se devolver algoaelhos eletronicos sem
condi¢cdes de uso em trés grandes magazines deedtdnicos no municipio de
Pindamonhangaba. O teste teve como objetivo pahsip basear de acordo com a Lei
Estadual Paulista n® 13.576/09. De acordo com bsarda referida lei no referencial
tedrico, compete a empresa que comercializa o progletrénico a responsabilidade
em manter pontos de coletas para o recebimenteglopamentos eletronicos no final

da sua vida util, bem como dar encaminhamento®mheaf ambientalmente correta. O
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produto para o teste foi um celular quebrado, nodate inutilizavel, juntamente com
sua bateria e um mouse de computador usado. A gieodoi de se passar por
consumidor devolvendo esses produtos eletrbnicos t@&s grandes magazines,
procurando diretamente o gerente para fazer asip@sge obter respostas. A Tabela 2

apresenta os resultados obtidos nas trés lojasipadas.

Tabela 2: Adequacéao das lojas para recebimenttetiérécos

Magazines Coleta Gerente Consumidor

Loja A Sem o ponto de colet Desconhecimento da legislagdo pi Devolugdo sem
para eletrénicos. receber descarte de eletrénicos.  sucesso.

Loja B Com ponto de coletaDesconhecimento da legislacdo pafevolucdo sem

para pilhas e baterias. receber descarte de eletrbnicos.  sucesso.

LojaC Sem o ponto de colet Desconhecimento da legislagdo pi Devolugdo sem

para eletrénicos. receber descarte de eletrénicos.  sucesso.

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 2, os resultados permitapaomtar que a devolugao

dos produtos ndo teve éxito pelas seguintes razoes:

Loja “A”: Na loja ndo havia recipiente disponivel e visivatgpdepositar o residuo
eletrénico. Os produtos foram apresentados ao gedan loja e perguntado onde se
poderia descarta-los. O gerente da loja deu asindegurespostas:Estes produtos
foram comprados aq®@iTem outro local onde se poderia descarta-los? Rudis
recolhemos produtos quebrados. Desconheco essalie? lixo eletronico. Esta lei ndo

foi passada para n@s

Loja “B”: Nessa loja foi encontrado um “papa pilhas e batérieste recipiente era
todo fechado, apenas com uma abertura no formatardeirculo pequeno, onde s6
podem ser depositados objetivos de tamanho pegBeném perguntou-se diretamente
ao gerente onde seria possivel descartar os psodato uso. O gerente da loja deu as
seguintes respostasTémos um recipiente onde se pode descartar a hagecelular.

Tudo que for pequeno e couber nesse buraco, padegado neste local, 0 que nao
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cabe nao recolhemos. Desconheco tal lei que diztgo®s que recolher produtos
guebrados. Nao foi passada pela minha matriz esspansabilidade

Loja “C”: Nessa loja ndo havia nenhum recipiente disponivadieel para depdsito de
residuo eletrénico, porém o gerente conhecia aonsgbilidade quanto ao descarte
correto do residuo eletrébnico. O gerente da loja de seguintes respostadiab
trabalhamos com parcerias para obter um recipied&e descarte em nossa loja.
Desconheco a lei sobre lixo tecnolégico, mas vacymar saber. Nao foi passado para

mim sobre essa responsabilidade de estar aceitasges produtos dos consumidbres

Discussoes: desafios e oportunidades

Com base nos resultados se verifica que decorsdissanos da aprovacdo da
PNRS os fabricantes de eletroeletronicos aindaratimaneira desarticulada com as
cooperativas de reciclagem e de catadores. Odadssltambém apontam que existe
um movimento de apoio na organizagao e na profiaBzacdo desses trabalhadores,
reconhecidos por desempenharem importante papetcugdo dos riscos a saude e
geracao de renda quando organizados na forma gerativas (ABDI, 2013). Existem
mais de 800 mil pessoas atuando no Brasil comaaads autbnomos ou vinculados a
depdsitos, mas somente 10% deles estdo organizedésrma de cooperativas e a
grande maioria atua na informalidade (CEMPRE, 2MMBICR, 2014). Além disso,
esses trabalhadores séo constituidos por pessaagxderenda, com pouco ou nenhum
treinamento (LUNDGREN, 2012).

Na Cooperativa Recicla Vida, constatou-se que asdatles dos catadores
ocorreram de forma desorganizada e muito antesialzgio da cooperativa e por razdes
da necessidade de obtencdo de renda. Enquantcstituigio da Coopermiti ocorreu
pelo interesse particular do seu fundador em adrapgopositos socioambientais.
Nesses dois casos, a cooperacdo do setor publprivado exigiram esforgos dos
membros das cooperativas. Antes da formalizaca&aaperativa Recicla Vida os
catadores trabalhavam informalmente, levou algumptee muitas reuniées para que 0s
catadores se conscientizassem da importancia derganizarem na forma de
cooperativa. Em 2010, no ato de formalizacdo dap@@tiva Recicla Vida, o0s
trabalhadores contaram com o apoio da Prefeituraidvpal de Pindamonhangaba

(2010), representada pelo Departamento de Meio é&mbdi Cabe destacar que as
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Prefeituras Municipais do Vale do Paraiba, comaedeRura de Sdo José dos Campos
(2016), por meio das Secretarias de Meio AmbienBgpmocdo Social e
Desenvolvimento Social, ttm promovido seminarioscdpacitacdo em gestdo, bem

como parcerias com empresas para realizacdo dege@m conjunto.

No caso da Coopermiti, seu fundador, Alex Luiz Perequase desistiu por
conta dos dirigentes do projeto terem abandonadiziativa, se fechasse a cooperativa
20 familias de cooperados iriam ficar sem rendagdando assumiu a gestao e buscou
convénios com prefeituras e empresas. Apos algmpdeara a obtencao de receitas a
cooperativa foi viabilizada e se tornou referénotaBrasil (CALIXTO e CISCATI,
2016).

Observa-se que o protagonismo das cooperativaghugatpara o engajamento
das esferas do setor publico e empresas do set@dprpara o fortalecimento da
confianca dos catadores, promocdo de capacitagiéScas de gestdo e atuacao
conjunta. A disposicéo dos setores publicos e gasam apoiar as cooperativas atende
ao Art. 6°. da PNRS, inciso VI, que estabelece camodos principios e objetivos a
cooperacao entre o setor publico, o setor empedsaisegmentos da sociedade, e no
inciso XII, do mesmo artigo, deve ocorrer a integados catadores de residuos. Além
disso, o Art. 36°. determina que o titular dos igexs/ publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos deve priorizar a organizacaduaaonamento de cooperativas ou

formas de associacdo de catadores de residuos.

Em relacdo as empresas de assisténcia técnicaswtados obtidos apontaram
gue os entrevistados entendem a importancia desis e descarte inadequado de
eletroeletrbnicos. Mas, somente 40% reutilizam pezaomponentes, outros 50% dos
entrevistados declararam entregar para sucateis@edeclararam que descartam no
lixo comum. Os dados da pesquisa revelaram guengsesas de assisténcia técnica
descartam diariamente de 01 a 10 unidades de ossédetronicos. No entanto, quando
perguntado sobre a forma correta de descarte 90farde que deveria ser por meio de
postos de coleta. Isso leva a crer que a quantiiagestos de coletas de residuos néo é
suficiente. Conforme a Secéo IV da PNRS competenamsicipios elaborar plano
municipal de gestdo integrada de residuos solidoapéantacdo de coleta seletiva,
inclusive com a participacdo de cooperativas. Ppimacordo com o Compromisso
Empresarial para Reciclagem — CEMPRE (2016), em,28dmente 17% dos 5.570

municipios brasileiros operavam sistemas de celdtdiva.
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Outro dado se refere ao comportamento do consumig®mao comparece na
assisténcia técnica para retirar o produto. Emysaqealizada em 2013 pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor e o Institdiarket Analysiscom 809 pessoas nas
principais capitais brasileiras verificou a relagfis consumidores com as assisténcias
técnicas e ao descarte de eletroeletrdnicos nacbrmum. De acordo com a pesquisa, a
grande maioria dos entrevistados (81%) deixa deupap a assisténcia técnica para
consertar ou descartar aparelhos celulares, optaodguardar o aparelho antigo em
casa ou fazem doacdo. Quanto ao descarte no Imamg 38,4% dos entrevistados se
referiram aos aparelhos celulares, 20% descartaedgtrodomésticos e 26,6%
colocaram aparelhos digitais no lixo comum (IDEC14). Nesses casos, a auséncia de
programas para coleta seletiva municipal e faltanflermacdes dos governos, bem
como dos fabricantes criam obstaculos para estimoulateresse e conscientizacdo dos
consumidores no descarte adequado dos residuaseldabnicos. Também em
pesquisa conduzida por Nishiwaki e Steuer (2015upra amostra de 100 pessoas no
municipio de Recife, verificaram a falta de conhemito de pontos de entrega

voluntéria e falhas na divulgacdo dos pontos detaol

Dessa forma, os resultados corroboram com os dguloados nas pesquisas de
campo, demonstrados na Tabela 1 e nos apontameniides nas Lojas A, B e C,
sendo possivel evidenciar que tanto nas empresasgigténcia técnica quanto nas
revendedoras, inexistem informacdes e conhecimaniesatentam para minimizar a
guantidade de residuos e rejeitos que sao gerbldgsduas lojas visitadas ndo havia
recipiente para recolhimento dos residuos e naitardoja o recipiente tinha uma
pequena abertura e adequado somente para pequeschstop. Além disso, 0s

entrevistados das trés lojas desconhecem as Igipsla

A destinacdo inadequada do residuo eletroeletrdaioda continua sendo
manifestada, contrariando as observacOes da PNRE& kei Estadual Paulista. A
impressao que fica € a falta de fiscalizacdo parangir o cumprimento das legislacdes,
como também falta esfor¢co ou desinteresse doscfattes em atuar no planejamento e
organizacdo com os membros da cadeia, bem compemreeLo valor dos produtos apés

o fim de sua vida util.

Similarmente, Lundgren (2012) explica que a UnidaroReia enfrentou o
problema dos residuos eletroeletrénicos nos paimebros com a aprovacao pelo

Parlamento Europeu da WEHHKrective 2002/96/EC. Apesar da referida Diretiva para
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os residuos eletroeletrénicos (WEEE), que entrouvagor em 2003, determinar
requisitos e responsabilidades para o tratamergouperagdo, coleta seletiva,
reciclagem e a valorizacdo de qualquer tipo dedueskletroeletrénico, nos ultimos
anos mostrou-se enfraquecida, ou seja, apresefitldhde de implementacéo.
Segundo Lundgren (2012), nos paises da Unido Barapenos da metade dos residuos
eletroeletronicos sao tratados e 67% sao destingdog aterros ou exportados
ilegalmente para paises em desenvolvimento. Didagseresultados insatisfatorios a
Comisséo Europeia revisou a Diretiva em 2008, atwoea quantidade de residuos
eletroeletrénicos tratados e reduziu o volume dealte, além de combater o comércio
ilegal.

Os resultados apurados na pesquisa podem ser e@tog barreiras para o
cumprimento da parcela de responsabilidades entpwder publico e fabricantes,
importadores, distribuidores ou comerciantes, indo 0os consumidores. Na esfera
publica, os municipios tinham prazo de quatro adesde a promulgacdo da PNRS,
para implementacédo da destinacdo adequada dosagsdlidos e rejeitos. O prazo foi
encerrado em 2014 e 58,4% dos residuos gerados rasil Bontinuam sendo
encaminhados para aterros sanitarios. Dados da ABRE2015) apontam que em
2014 menos de 65% dos municipios tinham algumaativia de coleta seletiva. Por
outro lado, essa situacdo estimula o mercado adelaas informais ou de cooperativas
de catadores, mas demandam por infraestruturaty@dralhar, também necessitam de
treinamentos para manipulagéo de residuos, supasteeo e privado para formalizacéo
e capacitacdes na gestao de cooperativas (ABD8)201

Também se verifica que as responsabilidades coithpalds de fabricantes
estdo distantes da realidade apresentada pelasratiogs e assisténcias técnicas. No
caso da Cooperativa Recicla Vida, incluindo a R€d¢a Vale, as parcerias com
empresas ocorrem em razao das suas politicas eaprag de responsabilidades
socioambientais, como, por exemplo, EDP-Bandeisar®&upo Gerdau e Danone, e
pertencentes a outros setores. Como apontado nguiges os fabricantes de
eletroeletrénicos nédo incluem no contrato de ca#mesle uma assisténcia autorizada
para conserto dos seus produtos uma clausula am@mto descarte correto dos
produtos eletrbnicos sem condi¢do de conserto.

Conforme exposto, no caso brasileiro, a introdw@®NRS e da Lei Estadual

Paulista tem grande potencial para promover as ngadano comportamento de
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fabricantes, importadores, distribuidores, cometeis, consumidores e titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana, no manejoed&uos eletroeletronicos. Para
alcancar os objetivos de qualidade ambiental etdaroneio ambiente e da sociedade,
a PNRS faz uso do mecanismo de comando e contdelerminando padrées,

responsabilidades e proibe formas inadequadasstiealggio ou disposicao de residuos.
Enquanto a Lei Paulista ndo expde multas ou sang@es menciona que a destinacao
deve estar em conformidade com as legislac6esmmasoambientais, e no Art. 3°. no
paragrafo 2°., a destinacao final de residuos @®vg) deve ser realizada mediante

licenca ambiental, podendo exigir estudos de ingpatbiental.

A PNRS inclusive atribui sangfes penais e admatisas, previstas nos artigos
47 e 51. Indo aléem, a PNRS menciona no CapitulosMnetrumentos econdmicos
previstos nas formas de incentivos fiscais, finansee crediticios, bem como no
Capitulo X1 do Decreto 7.404/2010 sdo mencionapasexemplo, as linhas especiais
de financiamento para cooperativas de catadoresojetq@s de gerenciamento de
residuos sdlidos. No entanto, a Lei Paulista ndagtalquer mencao de instrumentos

econdmicos.

Com base nesses aspectos, a preocupacao que $estaasta associada com a
dependéncia do acordo setorial de eletroeletronicosforme as exigéncias da Lei
12.305/2010. O acordo setorial implica em contréitosados entre o poder publico e
fabricantes, importadores, distribuidores e comagaitels, mediante as responsabilidades
compartilhadas. Conforme visto, o acordo setorigh vimplantar um processo de
logistica reversa. Nos Ultimos meses, o MinistdodVieio Ambiente (BRASIL, 2016)
promoveu reunido com empresarios do setor comalidade de articular a finalizacao
do acordo, mas se encontra em andamento desdetaralmd edital de chamamento
em 2013. Nessa reunido, o encaminhamento de avasigodicativos para o
fechamento do acordo ainda depende que os repaatEnsuperem obstaculos como a
definicdo da participagdo dos consumidores no iudgelogistica reversa, destacada do
preco do produto e isenta de tributacdo (BRASILI&0Além disso, se discutiu na
reunido a criacdo de documento que autoriza opoatesde residuos eletroeletrénicos
valido em todo Brasil, definicdo do grau de pensidade e a concesséo de licengas dos
pontos de coleta.

Os avancos para fechamento do acordo séo prongssamam caminho para a

implantacdo dos sistemas de logistica reversa.udonpode-se atribuir significativa
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importancia as legislacdes ambientais, pois séde étae induzir a sociedade, de modo
geral, na mudanca para comportamento ambientalmesponsavel. Em relacdo as
empresas, as legislacbes ambientais pressionardugare de substancias perigosas,
também influenciam aumento da eficiéncia energétititizacdo de componentes e
embalagens reciclados, ou seja, contribuem parboma&$ ambientais nos processos e
produtos. Para Porter e Van Der Linde (1995), indga ambientais nos produtos e
embalagens quando estimulados pelos consumidooesitivos governamentais e pelas
legislacbes ambientais pressionam as empresas etarexd praticas de gestdo que
resultam em reducédo dos custos dos produtos e gagibnificativos para o meio

ambiente e a saude humana. Logo, tais beneficibenpger relacionados a PNRS, pois
aumentam a expectativa de ocorrerem inovacoesléegoas de produtos e processos
gue sejam ambientalmente amigaveis. A Lei Paudipsar de ndo definir claramente
acordos entre as partes envolvidas enfatiza aonsapilidades solidarias para o
processo de reciclagem, praticas de reutilizac@preveitamento, neutralizagdo de

componentes toxicos e destinacao final, por meimaautencéo de pontos de coleta.

Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo compreendeteaancia da logistica
reversa para minimizar os impactos dos residuorolggicos e o0s desafios e
oportunidades no cumprimento da PNRS e da Lei katd@aulista. Os resultados da
pesquisa evidenciaram diversos problemas para promento da PNRS e Lei Estadual
Paulista como a falta de conhecimento da legislagd® informagdes sobre destinacéo
final adequada dos residuos eletroeletrénicos. Eamba@a PNRS atribua
responsabilidades compartilhadas desde fabricatées consumidor final, quando o
produto atinge a condicdo de desuso, a PNRS deplenaeancos nos acordos setoriais
para o setor eletroeletrbnico, de modo organizaistema logistico reverso. Péde-se
observar, ainda, que a Lei Estadual Paulista cata ttos residuos eletroeletrbnicos

sequer foi regulamentada, mas determina manteogalet coleta.

A logistica reversa, entdo, busca resolver esdalgma, fazendo exatamente o
caminho inverso da logistica tradicional, o prodato fim de sua vida util sai do

consumidor e volta para a fabrica, onde é reingar@ciclo produtivo como insumo e
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criando um novo produto, isso contribui para geraior qualidade de vida das pessoas

e suas geracoes futuras.

Com base nos dados levantados, confirmou-se o m@stnento a Lei n°
13.576/09 e a inobservancia das responsabilidadiéasas dos diversos segmentos do
setor de eletroeletrénico. Os resultados apuradssen estudo corroboram para a
emergéncia de um sistema eficiente para a coletacielagem de materiais. Os
problemas ambientais oriundos dos descartes inadequ dos residuos
eletroeletrbnicos poderiam ser minimizados pelaomeonscientizacdo e pressédo da
sociedade, bem como de praticas de gestdo integi@dgerenciamento de residuos
eletroeletronicos. Infere-se que os sistemas detacgkletiva ou pontos de coleta séao
insuficientes, a fiscalizacdo é fraca ou inexigentalta de informacdo e de
conhecimento por parte das empresas varejistasasstiéncia técnica. Nota-se que 0s
problemas tém sido recorrentes e dificultam avarmga® o alcance de beneficios

econdmicos, sociais e ambientais.

Por fim, considerando as limitacdes do estudoyit@sgeograficamente e ao
namero de empresas, foi possivel evidenciar qusmgsesas da cadeia de suprimentos
de eletrbnicos ao adotarem programas ampliadoestégambiental que priorizem a
logistica reversa tendem alcancar significativaneoda de recursos por meio da
desmontagem, recuperacdo e reciclagem de mateees sdo reintroduzidos no
processo produtivo. A exploracdo e o desenvolvimeas praticas de logistica reversa
integradas geram novas capacidades estratégicgsetitivas para tirar proveito das
oportunidades que o mercado sinaliza como, a maldarimagem e da reputacéo, e na
reducdo das ameacas associadas com as restrighgsneras, seja pela escassez de
recursos, elevacdo dos custos de extracdo ou eeci@agao as regulamentacdes

ambientais mais severas e restricbes comerciais.

Como sugestao para estudos futuros, sugere-seamenm@amento de pesquisas
gue possam ampliar a amostra e aprofundar osadsesltdesse estudo e outras analises
que contribuam para compreender o comportamentoeatabnente responsavel dos
consumidores e as praticas empresariais para \&agies Nos processos, nos produtos e

embalagens com atributos ecoldgicos.
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