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Resumo

Na ultima década, houve um aumento na oferta de
vagas no ensino superior no Brasil, com a implanta¢ao de
cursos superiores na modalidade de educagido a distancia
(EaD). Cabe frisar o desenvolvimento de tecnologias edu-
cacionais como ferramenta didatica e operacional neste
processo. Assim, este artigo versa sobre as transformagoes
que ocorreram e as perspectivas futuras sobre a EaD. Os
dados a serem apresentados vislumbram o crescimento desta
modalidade de ensino, que vém permitindo as Institui¢oes
de Ensino Superior disponibilizar diversos cursos nos mais
distantes reconditos do Brasil, possibilitando a uma grande
gama de trabalhadores sem formagdo o ingresso em um
curso superiot, bem como, a jovens que almejam uma pro-
fissao, buscar, nos cursos superiores, espa¢o no mercado
de trabalho. Para motivar o aluno no ensino a distancia,
diminuindo o éxodo, ha fatores determinantes da qualidade
que devem figurar permanentemente dos planos de inovagao
das instituicdes de ensino superior, com especial atengao
aos referenciais de qualidade para a educagao a distancia e
ao uso de novas tecnologias para diminuir o espago entre
o aluno e a escola.

Palavras-chave

Educacio a distancia. Qualidade na educacio. Fer-
ramentas tecnologicas.
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1 INTRODUCAO

A Educagao Superior no Brasil, gracas ao aumento de Instituicdes de
Ensino Superior (IES) que oferecem educagiao na modalidade a distancia (EaD),
tem integrado um percentual cada vez maior de alunos na faixa dos 18 aos 24
anos de idade, tanto em cursos de licenciatura, quanto em cursos de bacharelado
ou cursos superiores tecnologicos. Além destes, alunos que se enquadram em
faixas etarias superiores a essa, também vém se matriculando em numero cres-
cente, ano a ano. Sao, basicamente, pessoas que nao tém tempo para frequentar
as salas de aula de um curso superior presencial, ou que residem em locais em
que nio hd uma instituicao de ensino superior, ou, se essa existe, nao oferece o

curso que gostariam de cursar.

O aumento de alunos na educacio a distancia, nas instituicbes privadas,
deve-se, ainda, a pratica de uma mensalidade inferior a do ensino presencial,
uma vez que ha um ganho em escala, quando um docente ministra uma aula,
simultaneamente, para milhares de alunos geograficamente dispersos em todo o
territorio nacional, apesar dos altos investimentos que a IES precisa fazer para
operacionalizar um curso superior a distancia com a qualidade que o mercado
exige. Outro fator que leva o aluno a optar pelo ensino de graduacao na modali-
dade a distancia, ¢ o fato dele poder se dedicar aos estudos que complementam

as aulas que assistiu, nos dias e horarios que tiver disponibilidade para tal.

A Educagao a Distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocortre com a uti-
lizagdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
Essa definicao esta presente no Decreto 5.622, de 19/12/2005 (que revoga o
Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (Lei de Diretrizes

e Bases).
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No Brasil, o ensino a distancia ¢ recente, nao chegando a um século. No
inicio, os Correios e Telégrafos foram, sem duvida, os grandes protagonistas
do espetaculo. Entre os anos 1922 e 1925, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro
iniciou um plano de utiliza¢ao educacional da radiodifusao. O interesse a nivel
governamental, entretanto, s6 correu apos 1960, quando o entao Ministério da

Educagao e Cultura criou o Programa Nacional de Teleducagao (Prontel).

Entretanto, o ensino a distancia tem apresentado crescimento vertiginoso
no século XXI. Em 2005 o Brasil tinha, matriculados, somente em cursos de
Graduagao, 114 mil alunos nessa modalidade. Em 2006 esse nimero saltou para
258 mil. Em 2011, segundo estimativa do Diretor de Regulagao e Supervisao da
Educacao a Distancia do Ministério da Educacao (MEC), Hélio Chaves Filho, o
Brasil deve alcancar um milhdao de estudantes universitarios em cursos a distan-
cia. Esse numero deve ser divulgado no Censo de Educagao Superior de 2011,
conforme informagao divulgada em um debate realizado na Universidade de Sao
Paulo (USP) no dia 18 de agosto de 2011 (FERNANDES, 2011).

A educacio a distancia ¢, portanto, importante modalidade de ensino e
de dissemina¢ao do conhecimento, por escolas profissionalizantes, por empresas
privadas, por 6rgaos governamentais e por Instituicdes de Ensino Superior (IES),
privadas ou publicas, que desejam levar o conhecimento inclusive aos locais onde

o ensino presencial nao é a melhor opgio.

Deseja-se esclarecer, neste momento, que nao se pretende dizer que a
educacio a distancia ¢ melhor ou pior que a educagao presencial. Sao duas modali-

dades que se complementam, com vantagens e desvantagens para ambos os lados.

2 AESTRUTURA DOS CURSOS SUPERIORES A DISTANCIA,
NO BRASIL

O territério nacional brasileiro é hoje composto por 26 estados, dividi-

dos em 5.566 municipios, mais o Distrito Federal, onde se encontra a capital do
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pais. Segundo dados do Ministério da Educa¢ao (MEC), apenas 30% desses mu-
nicipios tém acesso a instituicoes de ensino superior, o que dificulta, por parte
de seus habitantes, a obtencao de um titulo de graduacio e, em conseqiiéncia, a
insercao no mercado de trabalho. O Ministério da Educacio tem, ao permitir a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, a oportunidade de demo-
cratizar o ensino no pafs, bem como de nao permitir uma delimitacao territorial
para a disseminagao do conhecimento. O ensino a distancia é, pois, um ensino
sem fronteiras.

Uma das opgoes ¢ a Universidade Aberta do Brasil (UAB), um projeto
criado em 2005 pelo Ministério da Educacao e pela Associagao dos Dirigentes
das InstituicGes Federais de Ensino (Andifes), para a articulagdao e integracao
experimental de um sistema nacional de educagao superior, a ser ofertado de
forma gratuita em cerca de 300 pdlos, com cursos superiores na modalidade a
distancia. O paifs tinha, em 2007, 11% dos jovens entre 18 e 24 anos de idade
com acesso ao ensino superior e a UAB foi criada com o proposito de elevar esse
percentual até se chegar aos 30%. O projeto piloto ja teve seu inicio em margo
de 2006, com o curso de Bacharelado em Administracio, com 4 anos de duracio.
Em 2009, esse percentual ja havia subido para 14,4%, ¢ o que aponta a analise do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) a partir dos dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE). A UAB tem como meta
chegar em 2013 com 800 polos e uma média de 800 alunos por polo (http://

www.uab.capes.gov.br/ /).

Viarias Institui¢oes privadas de Ensino Superior ja tém cursos de graduagao
que atendem, na modalidade a distancia, grande parte do territério brasileiro. O
nimero de alunos interessados em se graduar em um Curso Superior tem apre-
sentado crescimento exponencial. Paralelamente, o numero de Institui¢oes de
Ensino Superior que solicitam ao MEC e aos Conselhos Estaduais de Educagio
(CEEs) autorizagao a praticar a EaD também cresce a cada ano. Em 2011, os
credenciamentos ja ultrapassaram a marca de 200 instituicdes (Fonte: Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP/MEC).
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Para que a qualidade seja um imperativo nessa modalidade de ensino, deve-
se manter uma relagao de no maximo um docente para cada 50 alunos, em média.
Entre os docentes, incluem-se os professores regentes, os tutores locais, os tutores
centrais, os coordenadores dos cursos e os demais profissionais envolvidos com a
producao do conteudo didatico que da suporte as aulas ministradas. Quanto menor
for essa relagdo, menor sera a evasao, conforme pesquisa realizada pelo Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia (AbraEAD), pois o aluno

percebe aumento na qualidade da prestagao do servico educacional que contratou.

“Uma das caracterfsticas em geral associadas a EaD ¢ o fato de o pro-
fessor ter deixado de ser uma entidade individual para se tornar uma entidade
coletiva. O professor de cursos a distancia pode ser considerado uma equipe, que
incluiria o autor, um técnico, um artista grafico, o tutor, o monitor, etc.” (MAIA;

MATTAR, 2007, p. 90)

Os alunos sio os consumidores do produto que as IES oferecendo:
educacio. Sdo eles que garantem a faixa de mercado da instituicio de ensino e
para eles deve-se direcionar os esfor¢os nao so para fideliza-los, mas, também,
para que se tornem os multiplicadores do negdcio. Segundo Paladini (2002),
“uma organizacao depende hoje de seus consumidores para viver, mas depende
de clientes para sobreviver. Daf a importancia critica do cliente para o perfil es-

tratégico das empresas”.

3 MOTIVANDO O ALUNO NO ENSINO A DISTANCIA:
OS FATORES DETERMINANTES DA QUALIDADE

O ensino na modalidade a distancia requer que todos os seus figurantes
tenham papéis muito bem definidos, para a criagio de um ambiente em que o

aluno sinta-se parte integrante do processo e, em conseqiiéncia, nao se evada.

Para atender a esses requisitos, tem fundamental importancia o tutor

local, uma vez que ¢ ele quem estara mais proéximo ao aluno, acompanhando-o,
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incentivando-o, tirando suas duvidas e mantendo-o ativo durante toda a trajetoria
do curso, que leva de dois a quatro anos dependendo da formagao almejada pelo

graduando.

A tutoria como método nasceu no século XV na universidade, onde foi
usada como orientagao de carater religioso aos estudantes, com o objetivo de in-
fundir a fé e a conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o
papel de orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e é com este mesmo

sentido que incorporou aos atuais programas de educagao a distancia (SA, 1998).

Para o tutor, a quem compreende a fungao de ser “facilitador e mediador
da aprendizagem, motivador, orientador e avaliador” (CECHINEL, 2000), é

possibilitado um vasto campo de atuagao.

Em funcio desse fato, o tutor local devera ser bem selecionado pelo polo
do qual faz parte e devera ter, no minimo, graduagdo na area para a qual estiver
fazendo tutoria. Afinal, ¢ ele, tutor, a primeira pessoa a quem o aluno recorrera
em caso de duvida em qualquer das disciplinas que esteja estudando. Ha de se
considerar, todavia, que em algum momento o tutor local ndo podera sanar de-
terminada duvida do aluno. Nesse caso, ele devera orientar para que um acesso
seja feito a tutoria central, onde um ou mais profissionais da area deverao estar de
plantdo para o apoio aos alunos, onde quer que geograficamente se encontrem.
Trata-se, entdo, de uma estrutura que devera estar muito bem dimensionada nao
s6 em mao-de-obra, mas, principalmente, na quantidade de terminais telefonicos

e posicoes de atendimento equipadas com terminais com acesso a Internet.

Se tem classificado a tutoria como uma parte da responsabilidade docente; nela, se
estabelece uma interagao mais personalizada entre o professor e o estudante, com a
[finalidade de gniar a aprendizagem deste, adaptando-o as suas condigies individu-
ais, ao seu estilo de aprender, de modo que cada estudante alcance o maior nivel de
dominio possivel (GARCIA NIETO et alli, 2004).

Outro fator que motiva a permanéncia do aluno em uma aula é um bom

professor, uma aula que seja transmitida por um profissional bem preparado para
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trabalhar na modalidade de ensino a distancia, onde o aluno ¢ virtual. Um profis-
sional que, preferencialmente, tenha experiéncia pratica no mercado de trabalho e
com isso enrique¢a o conteido ministrado. “Cabe aos professores ser os impul-
sores da mudanca para uma nova cultura avaliadora, em que a pessoa do aluno ¢

mais importante que a classifica¢ao de seu rendimento” (ARREDONDO, 2009).

Agregue-se a um bom tutor e a um bom professor, um excelente material
de apoio. Esse material é constituido nao s6 de boa literatura, como livros espe-
cialmente preparados para o ensino a distancia com uma adequada linguagem
dialégica, como também de tecnologias que encurtem o tempo e a distancia sem

prejuizo da qualidade da comunicagao ou da relagao ensino-aprendizagem.

Mais um fator de fundamental importancia ¢ o projeto pedagogico do
curso, sempre voltado as necessidades do mercado de trabalho e, por conseqiiéncia,
revisto e atualizado periodicamente. Os projetos pedagogicos dos cursos de gra-
duac¢ao na modalidade a distancia, em geral, pouco evoluiram se comparados com
os mesmos cursos na modalidade presencial. Apesar dos avangos significativos
em termos tecnoldgicos, as aulas continuam expositivas e se utilizando, quando
muito, de apresentagoes em power point e de arquivos pdf. Por isso, a necessidade
de uma boa formagao prévia do corpo docente e de uma boa defini¢ao do material

pedagdgico que dara suporte as aulas.

O e-learning, por exemplo, pode ser considerado, em muitos casos, uma
versao ‘maquiada’ do tradicional ensino presencial, uma vez que nao incorpora
alteragdes substanciais de conceito, nem mudangas de paradigmas, mas sim uma
geracao de metodologias e conteudos de ensino transposta para a Internet (MAIA;
MATTAR, 2007).

O maior desafio ¢ a determinacao de qual tecnologia utilizar para melhor
adequar a relacio ensino-aprendizagem a realidade de cada polo. Nesta vertente,
Cortelazzo (2000) explica que as tecnologias de informagao e comunicagao do

EaD sao utilizadas para “desenhar, planejar, administrar, e orientar a formagao
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do individuo”. Dai o importante papel das tecnologias que suprem uma lacuna
histérica deixada entre professores e alunos, entre alunos e escola e entre pro-

fessores e escola.

Por esse motivo, as aulas onde o aluno pode interagir, em tempo real,
propiciam maior interesse do que aquelas em que o aluno acessa o conteudo via

Internet, on-line, no momento que desejar.

Apesar do ensino na modalidade a distancia permitir que o aluno de-
termine a sua propria velocidade de aprendizagem, ele nao deve se sentir s6 na

caminhada ou o desestimulo aparecera a qualquer momento.

Ha quem afirme que o motivo do éxodo tem como causa a baixa quali-
dade dos cursos ofertados. Os resultados do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE), entretanto, tém mostrado que isso nao é verdade. Diaz
(2002) afirma: “Os alunos na modalidade a distancia com frequiéncia tém um
aproveitamento melhor que os alunos tradicionais quando o sucesso é medido
pelo percentual de estudantes que atingem o conceito C ou superior, desempenho
geral em sala de aula (por exemplo, acertos nos exames) ou satisfagao dos alunos”.
O autor afirma, ainda, que entre as razdes que levam a aluno do ensino a distancia
a desistir, tem-se a demografia, a qualidade da aula, o projeto do curso, os fatores

socioeconémicos, a falta de habilidades ou simplesmente a apatia.

Por que a demografia? Porque o aluno tende a ser mais velho e tem,
nessa modalidade de ensino, condi¢des de harmonizar o tempo de estudo, com

a familia, o trabalho e o lazer.

O aluno virtual de sucesso, segundo Palloff e Pratt (2004), apresenta as

seguintes caracteristicas:
a) tem acesso a tecnologia e ao computador e sabe usa-la;

b) tem a mente aberta e compartilha detalhes sobre sua vida, trabalho e

outras experiéncias educacionais;
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¢) nao se sente prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais

no processo de comunicagao;

d) deseja dedicar quantidade significativa de seu tempo semanal a seus

estudos e n2o vé o curso como ‘a maneira mais leve e facil’;
e) ¢é, ou pode passar a ser, uma pessoa que pensa criticamente;
f) tem a capacidade de refletir;

@) acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer em

qualquer lugar e a qualquer momento.

Assim, baseando-se nesses quesitos, uma IES pode definir os padroes de

qualidade dos cursos que oferece e como proceder para a retengao desse aluno.

Conforme Rumble (2003, p. 101), “No campo do conhecimento, o en-
sino a distancia pode ser tao eficaz, se nao mais, que o ensino regular. Pode ser
igualmente eficaz no dominio afetivo — isto ¢, no ensino de valores, atitudes e

respostas emotivas”.

4 REFERENCIAIS DE QUALIDADE

Os Referenciais de Qualidade para a modalidade de Educacao Superior
a Distancia no pais circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em comple-
mento as determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006
e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007. Os Referenciais de
Qualidade para a Educacio Superior a Distancia informam que nao ha um modelo
unico de educagao a distancia. Assim, para a garantia da qualidade exigida em um

curso superiot, o Projeto Pedagdgico de um curso deve necessariamente prever:

a) concepgao de educagio e curriculo no processo de ensino e aprendi-

zagem;
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b) sistemas de comunicacao;

¢) material didatico;

d) avaliacio;

e) equipe multidisciplinar;

f) infraestrutura de apoio;

@) gestdo académico-administrativa;
h) sustentabilidade financeira.

Para a garantia da qualidade da aprendizagem, os recursos tecnologicos
aplicados a educacao, utilizados em um curso superior na modalidade a distancia,
sao de fundamental importancia, de tal forma que permita ao aluno a oportunidade
de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de promover a educacao

continuada, de aprender a aprender, ou seja, de construir o conhecimento.

5 TECNOLOGIAS PARA A EAD E OS CRITERIOS DE
EXCELENCIA E DE QUALIDADE

Pela utilizagao das tecnologias adequadas, o ensino superior torna-se
acessivel a todos, eliminando problemas como a necessidade de se construir uma
Faculdade em locais de baixa densidade demografica ou como a necessidade de se
trazer de outra localidade o professor que nao esta disponivel naquele ambiente
onde se encontra o aluno. Assim, a tecnologia, aliada a metodologia de ensino a
distancia, contribuem para diminuir a exclusao social e 0 acesso ao conhecimento,
tendo como forte aliado o tutor local que, no polo, ajuda a redesenhar a historia

da educacio.

Hoje se fala muito das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
sempre associadas a um computador que, por sua vez, esta conectado a Internet.

Mas nio se pode esquecer de outras tecnologias, que incluem midia impressa,
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o radio, a televisio, a videoconferéncia, o CD-ROM, o telefone, o fax, os correios
e outras tecnologias que a informatica e a eletronica nao param incessantemente

de criar ou de aperfeicoar.

Segundo Andrade (2000), a Educacido a Distancia consiste em método
de compartilhamento de conhecimentos e habilidades mediado por tecnologia
virtual, que elimina barreiras geograficas e visa o aprendizado coletivo ou indivi-
dual, sinalizado uma inovacao dos modelos tradicionais de ensino, treinamento e
capacitagao. Entende-se aqui que a EaD funciona como uma ferramenta capaz de

gerir novos valores e principios, funcionando como um difusor de conhecimento.

As TICs apresentam efeitos transformadores sobre os alunos em um
curso na modalidade a distancia. Segundo Sancho e Hernandez (2000), esses

efeitos sao trés.

Em primeiro lugar, alteram a estrutura de interesses (as coisas em que pensanos).
Emr segundo lugar, mudam o cardter dos sintbolos (as coisas com as quais pensanmos).
Em terceiro lugar, modificam a natureza da comunidade (a drea em que se desenvolve
o pensamento). Neste momento, para um grande niimero de individuos, esta drea
pode ser o ciberespago, a totalidade do mundo conbecido e do virtual, mesmo que
praticamente nao saia de casa e ndo se relacione fisicamente com ninguén.

Conforme Alava (2002),

geragies de pesquisadores em tecnologia edncativa tém dito e repetido que o que faz;
0 interesse pedagdgico de uma tecnologia é antes de tudo a pertinéncia dos modelos
de aprendizagem que ela permite empregar. A escolha fundamental nio se sitna
1o fato de optar por tal tecnologia, mas na decisao de conceber uma seqiiéncia on
um ambiente de aprendizagem segundo um modelo pedagdgico adeqnado aos efeitos

esperados do aprendiz.

Havendo tantas opg¢oes tecnoldgicas a servigo da educagdo, bem como
opeoes de midia disponiveis, qual delas escolher ao se fazer o projeto pedagogico
de um Curso Superior Tecnoldgico na modalidade a distancia? Ha uma tendéncia

em os educadores se concentrarem na utilizacao da Internet e da World Wide Web.
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“As TICs apontam para novas formas de interacao entre os seres huma-
nos e a informagcao, talvez mais naturais e instintivas do que ¢ até o0 momento”
(LITTO; FORMIGA, 2011, p. 128).

Entretanto, é necessario ser criativo. Criativo e consciente das limitaces
da IES onde o curso sera ofertado, uma vez que investimentos se fardo necessa-
rios, tanto em pessoas quanto em hardware. Nao se pode esquecer, por exemplo,
dos pontos fortes e dos pontos fracos de cada tecnologia ou midia que venha a
ser adotada pela institui¢cao. Mas, qualquer que seja a opg¢ao escolhida, devera ser

sempre pautada em critérios de exceléncia e de qualidade.

6 A AVALIACAO DA QUALIDADE

A avalia¢ao da qualidade passa necessariamente pela qualidade da avaliagao.
Aqui, duas dimensoes sao contempladas: a avaliagao do processo de aprendizagem

e a avaliacdo institucional.

Quanto a Avaliagao da Aprendizagem, na EaD, o modelo deve permitir
que o aluno desenvolva graus mais complexos de competéncias cognitivas, habili-
dades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos. As avalia¢oes
da aprendizagem do aluno devem ser compostas de avaliagoes a distancia, normal-
mente com questoes objetivas, dispostas em um banco de questoes, e avalia¢oes
presenciais, com questdes dissertativas. Nos dois casos, especial aten¢ao deve ser
dada ao aspecto seguranca, assegurando a confiabilidade e a credibilidade dos
resultados. Quando for o caso, além dessas avaliacdes, devem estar definidos os
momentos presenciais obrigatorios, como estagios obrigatorios, atividades praticas

em laboratérios e apresentagdo de trabalhos de conclusao de curso.

Quanto a Avaliag¢ao Institucional, trata-se de um processo permanente
e consequente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestao

e pedagogico, produzindo efetivamente corre¢oes na direcio da melhoria de
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qualidade do processo pedagdgico coerentemente com o Sistema Nacional de

Avaliagao da Educacao Superior (SINAES) e esta relacionada:
a) a melhoria da qualidade da educacio superior;
b) a orientagao da expansio de sua oferta;

¢) ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade

académica e social;

d) ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das institui¢des de educagao superior, por meio da valorizagao de sua
missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade

institucional.
A Avaliacio Institucional ocorre em dois momentos:

a) autoavaliacao, coordenada pela Comissao Propria de Avaliacio (CPA)
de cada IES e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagao
institucional da CONAES (Portaria n® 2.051, de 09/07/2004);

b) avaliagio externa, realizada por comissoes designadas pelo INEP,
tendo como referéncia os padroes de qualidade para a educagao su-
petior, expressos nos instrumentos de avaliagao e nos relatérios das
autoavaliagoes. Trés dimensoes sio contempladas nos instrumentos:
a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente e tutorial ¢ a
infraestrutura (SINAES, 2009, p. 102).

Qualidade, segundo Stadler (20006), “¢ a designa¢do que se da a um con-
junto de atributos de um servigo, percebidos por um individuo, de tal sorte que
esse servigo sera preferido a qualquer outro que possua pelo menos um desses

atributos em menor grau”.

Portanto, as Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos supe-

riores na modalidade a distancia devem estar atentas nao s6 ao que nossos alunos
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esperam do curso em que se matricularam, mas também ao que o mercado espera
do egresso que tenha se graduado nessa modalidade. E necessario estar atento
as mudancas de cenario, as evolugdes tecnologicas, as mudangas politicas e as

demais variaveis socioeconomicas onde a IES esta inserida.

Moore e Kearsley (2007) nos mostram que “os responsaveis por politicas
em nivel institucional e governamental tém introduzido a educagao a distancia

para atender aquilo que consideram certas necessidades, o que inclui:
a) acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento;
b) proporcionar oportunidades para atualizar aptidoes;
¢) melhorar a redugao de custos dos recursos educacionais;
d) apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;
e) melhorar a capacitagdo do sistema educacional;
f) nivelar desigualdades entre grupos etarios;
@) direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo especificos;
h) proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo importantes;
1) aumentar as aptidoes para a educagdao em novas areas de conhecimento;
j) oferecer uma combinagao de educac¢ao com trabalho e vida familiar;
k) agregar uma dimensao internacional a experiéncia educacional”.

Um bom projeto pedagdgico deve, entio, ser elaborado tendo essas ne-

cessidades como itens a serem contemplados.

Muitas instituigoes de ensino acreditam que oferecem alta qualidade nos
servigos prestados, uma vez que vém a quantidade de alunos sempre em niveis
crescentes 2o longo dos anos de sua existéncia. Mas como ¢ a qualidade real da
mao-de-obra que oferece tais servigos? “A mao-de-obra ¢é fator determinante para

a produgao da qualidade. Representa a mais relevante contribuigao possivel para
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tal fim” (PALADINI, 1995, p. 115). No seu entender, o processo de envolvimento

da maio-de-obra no esfor¢o da qualidade requer sua perfeita caracterizagio na

organizagao.

Para operacionalizar um curso superior na modalidade a distancia e com

alta qualidade, sio necessarios cuidados simples, a saber:

a)
b)

d

material didatico de qualidade, em linguagem dialogica;

professores bens treinados para ministrar aulas no EaD sem os vicios

do ensino presencial;

tutor local bem preparado para o exercicio de sua fungao, procurando
sempre incentivar o aluno ao auto-estudo e a participar das atividades

em grupo;

atendimento de tutoria central bem dimensionado e com profissionais
aptos a tirar as duvidas do aluno seja por telefone, seja via Internet

(e-mail, chat, entre outros);

plataforma tecnoldgica de ultima geracao, incluindo os quatro tipos

de midia (texto, imagens, sons e dispositivos);

sistema de avaliagao dos resultados que mostre, gradativamente, ao

aluno, sua evoluciao no aprendizado (feedback).

8 CONCLUSAO

O ensino na modalidade a distancia é uma realidade no Brasil e aquelas

Instituicbes de Ensino que ainda ndo atentaram para esse fato deverdo fazé-lo

imediatamente.

Essa modalidade de ensino ¢ de extrema importancia nao s6 para cursos

de graduacgio e de pds-graduagao como também para levar a educacdo em todos

os niveis, para todo o territério nacional, acabando com as barreiras impostas

C
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pelas grandes distancias de algumas localidades em relagao aos grandes centros.

E a democratizacao do ensino.

E de igual importancia para as empresas que desejam disseminar o co-
nhecimento de forma rapida e com baixo custo, evitando deslocamentos para

reunides presenciais.

Deve-se aperfeicoar as ferramentas de interface com o aluno, que carac-
terizam a modalidade do ensino a distancia, diminuindo as distancias e permitin-
do uma agao mais rapida e efetiva na resolucao de problemas. Af se relacionam
professores, tutores, coordenadores de pélo, material didatico e as ferramentas

tecnologicos que estdo disponiveis no mercado.

Nao basta entregar, ao aluno, um livro. E necessario que esse livro tenha
uma linguagem dialdgica e que seja interativo. Nao importa se o aluno recebera
um tablet, um HD externo com os conteudos gravados ou se os acessara, via

Internet, na plataforma que a IES disponibilizara para seus usuarios.

A avalia¢do continuada ¢ outro fator de suma importancia para a garantia
da qualidade e, para tal, o curso deve avaliar o aluno nao em um unico momento,
ao concluir uma disciplina, mas durante todo o processo formativo desse aluno.
Para tal, atividades deverdo ser disponibilizadas para sua realizagao, ou individu-
almente ou em grupo, supervisionadas ou nao pelos tutores nos polos. Para tal,

as TICs sao o caminho natural.

Ha de se buscar, continuamente, novas alternativas para oferecer a todos
os alunos que desejam obter um titulo de graduagao a oportunidade de alcangarem

seus objetivos, atendendo as necessidades do individuo e da sociedade.

Nada disso ¢ utopia, se forem seguidos os Referenciais de Qualidade para

a Educacao Superior a Distancia, do Ministério da Educacao.
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