Uni = Salle

DIALOGO

http://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/Dialogo
Canoas, n. 36, 2017

http://dx.doi.org/10.18316/dialogo.v0i36.3600

Qualidade e competéncias: a validacao permanente do trabalhador
Joselaine Andréia de Godoy Sténico’

Joyce Mary Adam?

Resumo: Este artigo apresenta algumas proposi¢des sobre a qualificagao para o trabalho, demonstrando o
desenvolvimento da construgao tedrica a partir de Friedmann (1973 e 1983) e Naville (1956, 1973 e 1973a),
além disso, identifica a “qualificagdo” no contexto do século XXI. A investigagdo assumiu uma abordagem
qualitativa, norteado pela avaliacdo critica sistematizada da literatura. Entre os resultados obtidos, vale
destacar que a ideia de qualificagdo parece ndo ser mais suficiente, ¢ imprescindivel ao profissional deter
competéncias que o permita solucionar com eficacia as situagdes no ambito empresarial.
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Qualification and competences: the permanent validation of the worker

Abstract: This paper presents some propositions about the qualifications for the job, demonstrating the
development of theoretical construction from Friedmann (1973 and 1983) and Naville (1956, 1973 and
1973a), furthermore, identifies the “qualification” in the context of the 21st century. The research took a
qualitative approach, guided by critical evaluation systematic literature. Among the results obtained, it is
worth noting that the idea of qualification does not seem to be more sufficient, it is imperative to hold pro-
fessional skills that allow solvingwith effectiveness a number of situations within the company.

Keywords: Qualification; Skills; Friedmann and Naville.

Introdugao

No contexto das novas tecnologias e da globaliza¢do, adquirir competéncias e qualificagao necessa-
ria para interagir com areas congéneres, sem duvida, garante espago expressivo para quem quer entrar no
mercado de trabalho. A formacao continuada visando a qualificagdo, além de praxe de qualquer profissio-
nal, é¢ o caminho para quem quer obter melhor proje¢do no mercado de trabalho.
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Se, por um lado, a qualificagdo tem seu papel de importancia com dedicag¢ao de horas de estudos e
investimento financeiro no mercado globalizado e tecnolégico, por outro, apenas a qualificagao nao é mais
suficiente, é imprescindivel ao profissional deter habilidades e competéncias que o permita solucionar com
eficdcia uma série de situagdes no &mbito empresarial. Este é o discurso presente na sociedade capitalista.

De acordo com Tanguy (1997), trata-se de um processo em que o trabalhador deve se submeter
constantemente de modo a valida-lo as atividades do trabalho e fazer a prova de sua “adequagéo ao posto’,
de seu direito a uma promo¢ao ou a uma mobilidade profissional, nesse sentido, incessantemente, o mer-
cado de trabalho mobiliza as qualidades subjetivas dos trabalhadores enquanto estratégia de valorizagdo
do capital.

Nessa perspectiva, o objetivo deste artigo é delinear algumas proposi¢des sobre a qualificagdo para
o trabalho, demonstrando o desenvolvimento da construgao tedrica a partir de dois socilogos franceses:
Georges Friedmann nos anos de 1940 e Pierre Naville na década de 1950. Além disso, a pesquisa busca
ainda identificar a categoria “qualificacao” no contexto do século XXI.

Para atender os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa no contexto da metodologia qualita-
tiva, norteado pela avaliacao critica e sistematizada da literatura no tocante a qualificagdo no contexto da
sociedade brasileira.

De acordo com Yin (2016), a pesquisa qualitativa se dedica a estudar praticamente todo aconteci-
mento da vida real, permitindo a realizagdo de estudos aprofundados sobre uma ampla variedade de topi-
cos e contribuindo com revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar
o comportamento social.

O autor explica ainda que a pesquisa qualitativa pode ser uma ocasido para desenvolver novos con-
ceitos, procurando coletar, integrar e apresentar dados de diversas fontes como parte do estudo.

Vale ressaltar que a pesquisa bibliografica é a principal metodologia empregada neste estudo. De
acordo com Reis (2008, p. 51), esse tipo de pesquisa auxilia a revisao da literatura, permitindo “(...) co-
nhecer e compreender melhor os elementos teéricos que fundamentarao a analise do tema e do objeto de
estudos escolhidos”.

Assim, esta pesquisa foi realizada a partir de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas em
meios escritos e eletronicos. O principal objetivo do uso dessa técnica é reunir conhecimentos prévios de
modo a favorecer a andlise de acordo com a proposta da pesquisa.

Dessa forma, o texto ficou organizado do seguinte modo:

Inicialmente, foi apresentado as principais contribui¢des tedricas de Georges Friedmann e Pierre
Naville das décadas de 1940 e 1950, respectivamente. Em seguida, a discussao foi ampliada para o tempo
atual, debatendo a qualificacdo e a necessidade de competéncias e habilidades minimas para viver e convi-
ver em uma sociedade pds-moderna.

Posteriormente, foi analisado o papel atribuido ao sistema educacional que deve ensinar os saberes
praticos voltado as necessidades do mercado de trabalho, inclusive, proposto pela UNESCO no plano in-
ternacional e legitimado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional Brasileira (LDB).

Na sequéncia, delineou-se uma possibilidade de formagdo que se demonstra contraria ao que esta
proposto no contexto da sociedade capitalista, finalizando, assim, com as consideragdes finais.
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A qualificacao sob a perspectiva de analise de Friedmann e Naville

Friedmann e Naville sdo considerados os pais fundadores da Sociologia do Trabalho e tém a “qua-
lificagao do trabalho” como categoria de analise. De acordo com Tartuce (2004) e Costa (2014), embora
os autores ndo fossem os unicos a refletir sobre a temadtica, ambos permaneceram como forte referéncia
para estudos atuais, além disso, os autores mostram conhecer profundamente as obras de Marx, ao realizar
analises pertinentes e, inclusive, dialogando com as ideias desse autor.

Vale ressaltar que esses autores analisaram a “qualificacdo profissional” na Fran¢a de modo mais
sistematico no pds II Guerra Mundial em virtude do surgimento da Administragao Cientifica do Trabalho
no século XX.

Na realidade, as transformagoes geradas na sociedade industrial que configuraram a civilizagao
intitulada técnico cientifico, colocaram-na centrada nas questdes relativas ao processo produtivo e, com
isso, Friedmann (1973) aponta pelo menos cincos caracteristicas da evolu¢do de uma nova sociedade que
¢ fundamentada no trabalho.

A primeira caracteristica trata das transformagdes do trabalho na metade do século XX, relaciona-
da, sobretudo, na evolugdo técnica e tecnoldgica da sociedade. Uma tendéncia foi a diminuigao relativa do
numero das tarefas manuais de execug¢do, bem como o declinio acelerado de oficios nas industrias.

Os operarios manuais se tornaram uma espécie de “tapa buracos da mecanizagao’, pois a completa
automatizag¢do fez com que o operador ficasse sujeito as instrugdes rigorosas que se aplica a um comporta-
mento estereotipado, ou seja, as responsabilidades ativa e criadora do operario deram lugar a um grupo de
comandos, alavancas e botdes. Com isso, ao notar que foi despojado de qualquer tarefa de controle, viu-se
também preso em uma rede imperiosa de instrugdes e sinais.

O mais importante nos empregos ja ndo ¢ o exercicio de uma habilidade profissional, de uma expe-
riéncia, de conhecimentos praticos e ainda menos a destreza, mas sim a corre¢do a estimulos imprevistos,
sobretudo, aqueles operarios que trabalham com maquinario que deve se concentrar na execugdo correta
das instrugdes, cuja ndo observéancia pode acarretar vultosos prejuizos financeiros.

Nesse contexto, o autor afirma que a propria nogao de qualifica¢do teve que ser inteiramente recon-
siderada, pois a qualidade, dificuldade, rapidez na cifragem e decifracdo de mensagens faz parte do critério
do nivel profissional.

Outra mudanga significativa é a nogdo da responsabilidade que tende separar a iniciativa e a au-
tonomia. Desse modo, Friedmann (1973) distingue o “operador qualificado” do “operador especializado’,
$€enao vejamos:

O operador qualificado, portador de instru¢des complexas, que exigem conhecimentos
técnicos, de um status aparentado com o da chefia, de fun¢des o que aproximam das de
um agente da direcdo, adotard mais facilmente comportamentos de valorizagdo e or-
gulho. Ja o operario especializado, de nivel profissional nitidamente inferior, porque as
instrucoes de que é portador sé exigem reagdes elementares, dominado pela percepgao

do sistema coativo em que se vé estreitamente enredado, sera amitude resignado, apatico
e até amargo (FRIEDMANN, 1973, p. 431).

Outra transformagdo do trabalho industrial é que a evolu¢ao contemporanea faz surgir formas iné-
ditas de separa¢ao do pensamento e da execugao do trabalho. Essa dicotomia, segundo Friedmann (1973),
parece ser uma necessidade cientifica e técnica que visa a um nivel elevado de produtividade e qualidade.

DiALOGO, Canoas, n. 36, p. 81-93, dez. 2017 | ISSN 2238-9024

83



84

Joselaine Andréia de Godoy Sténico, Joyce Mary Adam

A segunda caracteristica esta relacionada a estrutura da popula¢ao ativa que é profundamente mo-
dificada pelas mudancas na prépria substincia das atividades de trabalho.

Em sociedades onde a industrializacao é avancada, como os Estados Unidos, por exemplo, o decrés-
cimo da categoria “produtivos” é paralelo ao aumento do niimero dos “ndo diretamente produtivos”, isso
ocorre, sobretudo, devido a relativa diminui¢do do nimero dos trabalhadores manuais em rela¢do ao total
da populacio ativa.

Outros tragos diferenciadores e mais acentuados sdo os postos de trabalho masculino e feminino,
das tarefas mais ou menos manuais, das atividades nao qualificadas e qualificadas, além disso, agregam-se
a influéncia cotidiana das sociedades altamente industrializadas e de seus grandes centros urbanos.

De modo geral, caracterizam-se uma exposi¢ao elevada as comunicagdes de massas e consumo pro-
duzidos pela civilizagdo técnica que potencializa o aumento e variedade do consumo nos meios operarios,
bem como possibilita individualizar comportamentos, distinguindo a classe social e substituindo-as por
status socioecondmico.

A terceira caracteristica estd relacionada a dicotomia entre o meio operario e o meio de organi-
zagdo, chamados ainda de exce¢do e decisdo, respectivamente. Segundo Friedmann (1973), as diferencas
sdo superficiais e estdo ligadas mais aos aspectos do meio nacional regional étnico dos hébitos e tradi¢des
do que as antinomias no regime econémico da sociedade atual. Em seu bojo traz uma cultura propria das
sociedades industriais evoluidas, entre esses tracos, estdo a obediéncia as instrucgdes, a pontualidade e a
disciplina na execugao.

Friedmann (1973, p. 439) afirma que de acordo com tais tendéncias somadas ao fator da evolugao,
para o meio operario “(...) hda minguadas esperancas de poderem, dentro dos limites do seu trabalho,
encontrar um campo em que exercitem a independéncia de espirito’, assim como, poucas probabilidades
de controlar, organizar a sua maneira e de exprimir no trabalho ao qual executa alguma de forma da per-
sonalidade.

Torna-se para o operario, portanto, “(...) uma coisa estranha em relagdo ao qual eles se sentem
alienados” (FRIEDMANN, 1973, p. 439). Desse modo, o autor salienta que a alienagao do trabalho esta
incluida na propria esséncia das sociedades industriais.

Friedmann (1973) revela ainda que essa antitese da empresa que é ao mesmo tempo, sistemas de
dominagéo e estrutura de cooperagdo, apenas distingue nela as exigéncias econdmicas baseada na eficacia
e produtividade e as necessidades humanas (individuais e sociais), ambas as necessidades, aparecem fre-
quentemente em contradi¢ao.

Na tentativa de descobrir tendéncias de atenuar e superar a alienagao nascida da organizagao dico-
tomica do trabalho, Friedmann (1973) afirma que seria preciso descobrir os fundamentos dessa dicotomia
e compreendé-las na necessidade historica, pois...

A dicotomia é um corolario da O.S.T. [organizagdo cientifica do trabalho] em sua evo-
lugao no sentido dos dispositivos funcionais; é também um corolario da inevitavel di-
ferenciagdo das competéncias, cada vez mais acentuada num mundo técnico em que
as decisoes, sempre que é possivel sdo tomadas em termos de conhecimento estribado

numa experimenta¢ao metodica e obedecem a regras cientificas (FRIEDMANN, 1973,
p. 441-442).

A quarta caracteristica trata de sinalizar tendéncias que permitam visualizar se ha possibilidade
de haver integracdo do grupo operario. Inicialmente, Friedmann (1973) afirma que é possivel descobrir
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tendéncias na maneira pela qual os trabalhadores sentem e julgam o seu trabalho, entretanto, tal juizo de
valor sao relativos, pois depende do grupo que o individuo faz parte, bem como a importancia que atribui
a esse pertencimento.

Além disso, depende ainda, “(...) do lugar do operario nas relagdes de produgdo, da situagdo de
ocupa na sociedade global do valor conferido ao trabalho e ao trabalhador manual pelos outros grupos
sociais” (FRIEDMANN, 1973, p. 445).

Antes, os grupos de operdrios experimentavam um sentido de for¢a maior que era alimentado pela
consciéncia coletiva de serem os produtores de bens que buscavam pela independéncia, talvez por terem
sido mais explorados e dirigidos com mais bruteza.

Entretanto, agora, nessa etapa da industrializacdo, a aliena¢ao marcou nao apenas o operario en-
quanto individuo, mas também todo o seu meio, que sera submetido a rigorosa conformidade, imposta
nao pela dire¢ao da empresa, mas também pela sua propria associagdo profissional.

A quinta caracteristica trata do nascimento de uma civilizagdo e a consequente morte da sociedade
do trabalho, tendo em vista o trabalho ultrapassar suas formas tradicionais, inclusive, negando a si mesmo.

Os valores e éticas que perpassam as sociedades industriais serao aqueles relacionados ao consumo,
ao bem-estar e a importancia assumida fora do trabalho, especificamente, aqueles voltados ao lazer.

Nesse contexto, as comunicagdes em massa e a publicidade assumem papel relevante, como o de
injetar padroes de consumo, obrigacao de consumir, gasto regular, “(...) os valores de trabalho, ja roidos de
tantos lados, o serdo também por essa constante manipulagdo do espirito” (FRIEDMANN, 1973, p. 453).

Diante disso, o autor revela que o ensino e a formagdo no novo meio da civilizagdo técnica sao de
responsabilidade do Estado, pois as sociedades industriais tém urgéncia na precisao de capacidades e de
talentos.

Para tanto, tal sociedade empreende um esfor¢o sem precedentes de ensino e educagao, além disso,
ressalta que além do interesse, curiosidade, iniciativa, é mister a informacao e qualifica¢ao técnica.

Todo servico, evidentemente, pequeno ou grande, é obrigado, num dado momento, a en-
feixar as suas decisoes nas mdos de alguns responsdveis e isto (sublinhemo-lo) seja qual
for o regime, capitalista ou coletivista, da economia. Mas se quisermos que as decisdes
sejam plenamente executadas, numa empresa eficaz, e produza o maximo no tocante ao
rendimento e a qualidade, sera preciso, como o quer ainda Heron, que sejam “tomadas
utilizando todas as for¢as vdlidas de pensamento que elas interessam”. Ai se encontra, do-
ravante, um dos mais dificeis desafios langados as nossas sociedades para a verdadeira
humanizagao das suas atividades econdmicas, seja qual for o ramo de que dependem. A
dicotomia é uma necessidade inelutavel, na medida em que a decisdo ndo pode deixar de
concentrar-se, afinal, em seus diferentes niveis, entre alguns responsdveis, e separar-se dos
executantes nos diversos escaloes da organizacdo (FRIEDMANN, 1973, p. 456 — destaques
Nnossos).

Dessa maneira, Friedmann (1973) aconselha a urgente necessidade de organizar em escala nacional
a detecgdo e utilizagao de capacidades de modo que se possam preparar caminhos da perfeita mobilidade
social, favorecendo uma democracia econdmica e social efetiva.

O autor afirma que em virtude da fragmentacgdo das tarefas, originou unidades de trabalhos de
modo que as operagdes sdo executadas com mais rapidez, eficiéncia, destreza e precisdo, pois sao efetuadas
com técnicas modernas por trabalhadores bem treinados, permitindo-os que manifestem espontaneamen-
te habilidades diferenciadas, aos quais denomina de “speed as a skill”; esse tipo de profissional é o especia-
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lizado.

Ao compara-lo a um profissional de formagéo polivalente, intitulado ainda como completo ou oni-
praticante, o autor afirma que a vantagem ¢é para o profissional especializado, pois este se encontra no nivel
de todas as operacdes manuais em formacao técnica, executando a tarefa com uma velocidade e precisio
maxima, embora o polivalente possua uma habilidade superior ao do especializado.

Desse modo, o autor distingue um profissional especializado de um especialista, de modo geral, o
especialista se baseia em uma cultura profissional, onde a especializagdo ¢ uma espécie de prolongamento,
acompanhado por um engajamento da personalidade ao trabalho.

Ja o profissional especializado é aquele que exerce atividade parcelada e algumas vezes ndo é acom-
panhado de uma formagéo geral nem cultura profissional, “(...) o que ndo permite o engajamento e menos
ainda florescimento no trabalho” (FRIEDMANN, 1983, p. 137).

Embora faga tal distingdo, o autor afirma ndo querer apresentar uma imagem idealizada da for-
macao do especialista e ressalta que nem sempre esse profissional acrescenta conhecimentos qualificados,
porém comuns, ou seja, mesmo quando precedido de uma cultura geral, o especialista tende a se perder
com o aumento da qualificagdo, vejamos alguns exemplos disso na fala do autor:

O mecanico especialista na fabricacdo de matrizes de brunidura “perde a mao” numa
plaina mecénica ou numa apontadora. O jovem médico, que se especializa [...] perde
rapidamente suas “capacidades comuns” em medicina geral; um eletro - radiologista
sentir-se-ia bastante embaragado, depois de alguns anos, se tivesse de diagnosticar e tra-

tar, com eficiéncia uma doenga do figado, ou perturbagdes da vista [...] (FRIEDMANN,
1983, p. 136-137).

Nesse contexto, Friedmann (1983) chama a atengdo para a importancia da educa¢ao com a “dupla
formagdo’, aquela que abarca a formagao geral e a técnica. Nesse caso, essa educagao ¢ determinante, pois
“(...) ela lhe abre o espirito a0 mesmo tempo em que amplia seu horizonte profissional, evita ou diminuiu
para ele o risco de se converter num rob6 reduzido a alguns automatismos psicomotores” (FRIEDMANN,
1983, p. 139).

O referido autor remete a dupla formagao a educagao politécnica de Marx que tem como finalidade
a ideia dos cidadaos se tornarem individuos de desenvolvimento integral dentro de e por sua atividade
industrial, superando, desse modo, o “idiotismo profissional”. Assim, o operario semiqualificado em traba-
lhos parcelados poderia lhe ser introduzido o ensino técnico, tedrico e pratico, onde trabalharia segundo
suas inclinagdes e aptiddes.

De outra parte, Naville (1973) alerta para a distingao que se deve fazer entre “emprego” e “ndo em-
prego”. Ha diversas convengdes para se definir o emprego, o primeiro é que estd relacionado ao salario, a
sua duragdo, ao ritmo e a qualidade. Este por dltimo ¢é relevante, pois o individuo em uma determinada
situa¢do, ndo se submete a um emprego qualquer.

Outra caracteristica ¢ a modalidade que se confere ao sentido social, aos quais estao relacionados os
problemas de escolha, de mudanga, de obrigacao e frequentemente de coergao. Entretanto, independente
das maneiras de se analisar o emprego, este sempre estara relacionado ao trabalho.

Esse processo perpassa ao que Naville (1973) chama de “relagdo produtiva de um ganho’, que comu-
mente ¢é realizado por meio de dinheiro ou servicos, voltado para satisfazer as necessidades do individuo.

Sobre isso, Naville (1973) ressalta duas espécies de medidas: quantitativa, que tem por objeto o vo-
lume diferencial e, qualitativa, que tem por objetos as opinides e atitudes. Tais medidas fornecem o status

DiALOGO, Canoas, n. 36, p. 81-93, dez. 2017 | ISSN 2238-9024



Qualidade e competéncias: a validagiao permanente do trabalhador

do ser humano, que é o de estar produtivamente empregado em uma medida compativel com as possibili-
dades fisicas e sociais.

No que se refere ao “ndo emprego’, o autor explica que esse processo pode ser resultado da incapa-
cidade fisica que se sucede na infancia, velhice ou acidente. Ou ainda, da auséncia da oferta do trabalho (o
desemprego), de obrigacdes militares e coletividades religiosas.

Desse modo, a populagédo ativa é aquela que esta empregada e parte dos que estdo desempregadas,
esses sdo, portanto, os que estdo no trabalho e sdo as propriamente ditas “forcas de trabalho”.

O autor afirma ainda que toda atividade produz alguma coisa, entretanto, atividade nao ¢ idéntico
ao trabalho. O trabalho é uma atividade especifica que engendra valores para produgéo, troca e consumo.

Desse pressuposto, resulta que os trabalhos e as pessoas que o executam podem ser classificados em
produtivos e improdutivos. Os improdutivos embora possam ser uteis e até indispensaveis, ndo concorrem
para a produgdo de valores no sentido econémico, a esses também englobam a popula¢ao inativa como
criangas e idosos.

Naville (1973a) ressalta que ha confusao no uso dos termos emprego, oficio e profissao. Para o autor,
a resposta esta nos documentos oficiais que os colocam como grupos socioeconomicos, entretanto, chama
a atengdo para algumas tendéncias, como por exemplo, a expressao “oficio” deu lugar aos termos postos ou
empregos, outra tendéncia é agregar caracteristicas de carreira ao emprego salariado comum.

O autor alerta que o termo “oficio” era utilizado para o conjunto de capacidades técnicas individuais
de trabalho, mas com a fragmentagao do trabalho, assumiu uma conotagao mais coletiva, onde o trabalho
de um completava o outro, onde as atividades coletivas predominavam as atividades individuais.

Desse modo, “(...) a caracteristica profissional do trabalhador esta mais ligada a natureza do estabe-
lecimento do que as suas capacidades pessoais” (NAVILLE, 1973, p. 267).

As antigas caracteristicas dos oficios tendem a desaparecer devido a especializagao e a mecanizagao
automatizada, pois os afastam dos atos de fabricacao, nesse cenario, vale ressaltar que o contexto histérico
desse momento é marcado pelo avango da automacgéo e a substituigao gradativa do trabalho bracal, eviden-
ciando a cisdo entre planejamento e execugdo oriunda do Taylorismo, dai que os conceitos de qualificagao
comegaram a surgir em estudos e debates.

Assim, é no contexto da andlise de inser¢cdo da automac¢do nos processos de trabalho que Naville
(1973a) afirma que as profissoes, oficios e empregos também se diversificam de acordo com as caracteris-
ticas de formagao e qualificagdo.

[...] a formagdo, em escola técnica ou no estabelecimento, continua a ser decisivo das
capacidades profissionais do grau de qualificagdo atingido. O “profissional’, seja qual for
o ramo de atividade e seja qual for o emprego, continua a ser o trabalhador provido de
uma experiéncia educada [...] continua a ser a forma essencial de aquisi¢ao das capaci-
dades que fazem do seu detentor um profissional, um homem de oficio. [...] Por via de
regra, poder-se-d dizer que a atividade de trabalho se aproxima tanto mais da profissio
ou do verdadeiro oficio quanto mais longo for o tempo e quanto mais extensos forem os
conhecimentos que caracterizam a aquisi¢do do seu dominio (NAVILLE, 1973a, p. 268 —
destaques nossos).

No que se refere a qualificagdo, Naville (1956) afirma:

[...] que o fendmeno da qualificagdo do trabalho néo existe por si s, que ele ndo é, em
suma, sendo a forma muito relativa de certos aspectos da estrutura da industria vistos em
seus efeitos sobre o emprego; que sua determinagao quantitativa nao tem nada de natu-
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ral, e que o carater “objetivo” dessa determinagdo é um artificio pelo qual as instituigdes
codificam certos tipos de hierarquia técnicas inerentes as nossas sociedades antagonicas.
(NAVILLE, 1956, p. 129).

O autor salienta que a qualificagdo ndo pode ser apreendida nela mesma, pois se apresenta como
uma relagdo de elementos multiplos, de modo geral, envolve operagdes técnicas e a estimativa de seu va-
lor social, afirma ainda que “os niveis de qualificagdo do trabalho exprimirao, afinal de contas, os valores
econdmicos que lhe sdo inclusos e, em resultado, o julgamento mais ou menos favoravel trazido sobre eles”
(NAVILLE, 1956, p. 135).

Desse modo, o autor traga uma espécie de ponto em comum entre o sistema produtivo e educativo
de modo que as competéncias adquiridas por meio da escola passem, entdo, a ser reconhecida socialmen-
te, ou o que o autor chama de “aprecia¢do qualitativa” que ao receber um valor social, passa ser intitulado
como “qualificagdo”.

Nota-se, portanto, que Friedmann considera a qualifica¢ao do trabalho e do trabalhador associada
ao progresso técnico e as demandas de qualifica¢ao do trabalho, enquanto que Naville concebe a qualifica-
¢d0 como um processo e um produto social que perpassam o capital e o trabalho, ou seja, as qualificagdes
que os individuos adquirem e as qualificagdes que as empresas exigem.

Nesse aspecto, a discussao tedrica de Friedmann é denominada como “essencialista” ou “substan-
cialista’, pois “(...) essa abordagem que parte da qualidade e da complexidade das tarefas para chegar aos
atributos dos trabalhadores necessarios para desempenha-las” (TARTUCE, 2004, p. 362). Enquanto Na-
ville possui uma visao “relativista’, pois “(...) ndo concebe a qualifica¢ao apenas do prisma da técnica e do
contetdo do trabalho” (TARTUCE, 2002, p. 362).

Desse modo, considerando os principais contributos discutidos por Friedmann e Naville, o Quadro
01 apresenta uma sintese tedrica das ideias preeminentes de ambos os autores no que se refere a qualifica-
cao.

Quadro 01: Principais contributos e comparagdes de Friedmann e Naville

Georges Friedmann Pierre Naville
Ano da Pesquisa 1940 1950
Abordagem Essencialista ou Substancialista Relativista
_ -Processo social;
-Progresso técnico; - Relacao com os conflitos existentes entre
Concepgio de - Relagdo com as demandas de qualifica¢do adquirida e aquela exigida pelas
qualificagdo qualifica¢do do trabalho; empresas;
-Enfase na técnica e no contetdo. - Enfase na diferentes condigdes sociais, eco-

nodmicas, politicas e culturais.

Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados da pesquisa.

Assim, embora a qualificagdo compreendida como mediagdo entre educac¢ao e trabalho, ao ser ana-
lisada pela perspectiva da sociologia do trabalho de Friedmann e Naville apresentem divergéncias, Tomasi
(2004, p. 149) afirma que ainda assim, ha confluéncias, pois é possivel identificar que “(...) parece indis-
cutivel que a qualificagdo constroi as grades hierarquicas e salariais, constituindo-se em um elemento de
negociagao salarial e de localizagao do trabalhador na empresa”
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A qualifica¢ao no Século XXI

O processo de globalizagao e internacionaliza¢do da economia favoreceram uma série de transfor-
magoes nas estruturas do sistema capitalista, entre os aspectos que geraram impactos sobre o mercado de
trabalho, destaca-se o crescimento da produgao flexivel que passou a exigir maior formagao técnica do
funcionario de modo a atender as exigéncias mais individualizadas do mercado, no menor tempo e com
maior qualidade possivel.

Anteriormente, o funcionario se limitava a realizacdo de fungdes mecanicas e repetitivas, agora no
processo de acumulagdo do capital, comegou a exigir mais dinamicidade e realiza¢ao de multiplas tarefas
com a finalidade de forjar novas técnicas cada vez mais eficientes, a fim de maximizar os lucros e minimizar
0s custos.

Desse modo, em um mundo globalizado e de mudangas rapidas, com conexdes e competéncias
cada vez mais complexas, parece quase que uma obrigacdo a necessidade de se possuir cursos técnicos,
novos idiomas e cursos de aperfeicoamento para aqueles que almejam sucesso profissional. Em outras
palavras, qualificar-se continuamente se apresenta como uma tarefa inevitavel para quem deseja entrar no
mercado de trabalho e, sobretudo, manter-se nele.

Entretanto, a qualificagdo por si s6 ndo é mais suficientemente imprescindivel para o mercado de
trabalho, é preciso mais e muito mais. As empresas requisitam além da qualificacao formal também um
diferencial que podem os tornar competitivos, geralmente sdo caracteristicas inerentes a necessidade de
adaptacdo e a absorgdo de novas competéncias e habilidades.

O papel de ensinar competéncias e habilidades proprias para o mercado de trabalho passou a ser
de responsabilidade do sistema educacional. Isso pode ser evidenciado na proposta dos quatro pilares da
educagao promovido pela Comissdo Internacional sobre Educacao para o século XXI, um relatdrio foi
desenvolvido para a UNESCO e intitulado de “Educa¢ao: um tesouro a descobrir” (DELORS et al., 2006).

De modo geral, a escola deve fundamentar a partir de quatro saberes essenciais: Aprender a conhe-
cer, Aprender a fazer, Aprender a viver com os outros e Aprender a ser. Esses saberes atuariam no desen-
volvimento de competéncias e habilidades minimas para viver e conviver em uma sociedade pds-moderna.

Entre essas habilidades, vale ressaltar duas delas, o “aprender a aprender” e o “aprender a fazer”. O
primeiro se refere a uma habilidade desenvolvida no aluno de modo que tenha o desejo de se educar cons-
tantemente a partir do autodidatismo. Ja o segundo é o eixo da competéncia produtiva, onde hd uma énfase
no desenvolvimento de habilidades voltadas a qualificagdo profissional.

Nota-se, portanto, que ndo ha foco apenas no conhecimento dos conceitos, mas também visa ob-
servar as habilidades e competéncias. Nesse sentido, a escola deve se preocupar tanto quanto com os con-
teudos conceituais, mas também em se empenhar mais com os conteudos procedimentais e atitudinais,
voltados a pratica.

Essa ideia se coaduna com a no¢ao de educagdo descrita na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao
Nacional (LDB), de modo genérico, Brasil (1996) estabelece que a educagio escolar que deve ser vinculada
ao mundo do trabalho e também a pratica social, preparando para o exercicio da cidadania e sua qualifi-
cagdo para o trabalho.

Além disso, especificamente sobre a modalidade educacional intitulada educagio profissional e tec-
noldgica deve conduzir ao permanente desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva.

Nota-se, portanto, uma defini¢do de educagdo enquanto capital, nesse sentido, cabe questionar se
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nessa concep¢ao é considerada a educagao como atividade que pode conduzir a autonomia e a liberdade
de pensar por si s6 ou como trabalho de produgdo. A educagao é trabalho? O trabalho é pensando como
educagdo? Ou apenas uma atividade inserida no contexto de valor de troca e de posi¢do social?

O discurso presente na LDB enfatiza a preparagdo para a cidadania, desenvolvimento da autonomia
e do espirito critico, bem como a relagdo entre educagio e cidadania, nesse sentido, Saviani (2001) afirma
que essa estreita ligacdo esta pautada no saber cientifico e na cultura letrada, pois a questdo da cidadania
esta vinculada com o advento do capitalismo e para sua existéncia é necessario a constituicdo de uma so-
ciedade centrada na cidade.

Dessa forma, a existéncia da cidade esta baseada na industria e esta é codificada no “direito positivo”
que dado o seu carater convencional, formalizado, sistematico, se expressa, via de regra, em termos escri-
tos. E, portanto, para participar ativamente da vida da cidade, é necessario o ingresso na cultura letrada,
sem o que ndo se chega a ser sujeito de direitos e deveres.

Desse modo, o sentido da relagdo “educac¢ao e cidadania” expresso na LDB parece que esta associa-
do a uma concepgao mais cosmopolita de cidadania, adaptavel aos regimes de trabalhos flexiveis e com-
pativel com os interesses neoliberais, nesse contexto, a LDB surge como um instrumento para dinamizar a
propria ordem socioecondmica.

Charlot (2004) explica que o trabalho pode “formar”, mas esse tipo de transformacao nao ¢ a meta
da atividade comercial ou industrial, é um efeito que acompanha, por outro lado, a educagio, de fato, tem
como objetivo o de transformar o aluno, mas o beneficio produzido por essa atividade é apropriado pelo
capitalista.

Diante desse cenario, nota-se, portanto, que a qualifica¢ao nos meandros do século XXI perpassa
pelo individuo que é qualificado técnica e intelectualmente e, ainda, revestido de habilidades, atitudes e
competéncias, processos nos quais sinalizam uma ideia emergente de apenas e tdo somente validar e reva-
lidar a posi¢ao do trabalhador no mundo do trabalho.

Isso implica que quer seja a nogao de qualificagdo ou ideia de competéncias, com destaque para
esta ultima, ambas estdo dedicadas a autenticar o trabalhador como apto a assumir um posto de trabalho,
dai a emergéncia e visibilidade do conceito de competéncia em documentos internacionais, tal como foi
observado.

Rompendo com a educagao pragmatica

Como vimos nas se¢des anteriores, qualificagdo parece nao ser mais suficiente para o mercado de
trabalho, principalmente porque representa a posse de saberes e conhecimentos exigidos para desenvol-
vé-la uma dada tarefa. Assim, atualmente a dimensdo pratica e especifica sobre o trabalho requer que a
educagao desenvolva um processo que permita com que as empresas sejam cada vez mais competitivas: a
nocao de competéncia e o saber pratico.

Moraes (2001) explica que a tarefa de ensinar competéncias e habilidades coube as instituigoes es-
colares que de certo modo, deveriam abolir os contetdos e ensinar saberes praticos e uteis ao mercado de
trabalho e, assim, o campo educacional se encontra afligido pelo movimento intitulado “recuo da teoria’,
onde a teoria ¢ desvalorizada e ha um prestigio da utilidade pratica dos conhecimentos.

Nesse sentido, uma educagdo pautada na supressdo da teoria aponta para uma formagao deficitaria
que conduz a uma concep¢ao pragmatica, reduzindo o sujeito a contetdos superficiais e formando cida-
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daos produtivos nos moldes do capital.

Desse modo, no contexto da sociedade capitalista parece inevitavel romper com essa ideia de for-
magdo reduzida, entretanto, Silveira (2013) trabalha a partir de uma perspectiva onde a pratica educativa
permite orientar jovens para outro tipo de cidadania.

Silveira (2013) explica que a legislagdo brasileira que versa sobre os assuntos educacionais, como
a LDB e os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) do Ensino Médio, tratam da relagdo educacao e ci-
dadania, uma vez que a propria Constituicao de 1988 alerta que a educagio é o que deve preparar para a
cidadania.

Esses documentos nacionais demonstram, de modo geral, que o vinculo existente entre educagao
e cidadania esta na qualificagdo para o trabalho de forma a atender as exigéncias do mercado de trabalho.

Essa formagao € voltada para a aquisicdo de competéncias que permitem jovens a se adaptarem as
mudangas do processo produtivo. Desse modo, a cidadania concebida nesses documentos ¢é aquela que
compartilha a visdo liberal que se atém a afirma¢ao formal de direitos e deveres, visando a propiciar o
aperfeicoamento da sociedade democratica (SILVEIRA, 2013).

Entretanto, o autor propde uma concepgao de cidadania pautada em Gramsci (2006), para ele a
escola nao deve se preocupar em qualificar profissionalmente, mas sim em transformar cada cidaddo em
governante, esse ideal é possivel mesmo em uma sociedade capitalista.

Mas para tanto, é necessario um comprometimento por parte dos intelectuais-professores capazes
de fazer frente a tendéncia da escola que oferece uma formagao precaria e aligeirada aos alunos das cama-
das populares,

Para empreender essa luta, Silveira (2013) propde uma volta a escola tradicional, a comegar por um
ensino que se fundamenta nos conteuidos, ou seja, transmitir o conhecimento historicamente produzido,
evidentemente sem adotar uma conduta pedagdgica autoritdria, castradora e “bancaria’”.

Além disso, ha a real necessidade de adotar um ensino que nao tenha uma necessidade imediata,
ou seja, ensinar apenas contetidos tteis e praticos para atender as necessidades do mercado de trabalho. A
profissionalizagdo é necessaria desde que seja desinteressada e formativa, isso implica em desenvolver nas
criancas a capacidade de trabalhar industrialmente coordenado com a fabrica e nao de apenas inseri-la em
fabricas.

Outro aspecto interessante da escola tradicional é adotar certo grau de repeticio mecanica e até
mesmo coagao fisica para que se adquira maturidade. Nesse aspecto, a disciplina também é necessaria, pois
o estudo é também um trabalho que exige esforco e até certo sofrimento.

E, finalmente, o Silveira (2013) alerta que é necessario que se instaure na sala de aula uma atmosfera
de liberdade, de expressao, de questionamentos e de respeito que favorega paulatinamente o amadureci-
mento e a autonomia dos estudantes.

Nessa perspectiva, Silveira (2013) adota a filosofia como um meio eficaz para se pensar de modo
autonomo a fim de se tornar dirigente, tanto do seu pensar rigoroso quanto do contetido, pois o estudo das
obras dos fildsofos permite conhecer a histéria do pensamento.

Portanto, o desafio que se apresenta ao professor é o de criar as mediagoes didaticas que permitam
aos alunos avangar de um filosofar espontaneo, para um filosofar mais rigoroso e critico, préximo do filo-
sofar do fildsofo especialista.
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Assim, a proposta de Silveira (2013) mostra-se contraria ao que esta proposto no contexto da so-
ciedade capitalista: enquanto os documentos oficiais, sejam nacionais ou internacionais, sinalizam uma
énfase em saberes praticos e uteis, pautados em competéncias e habilidades, o autor se opde aos padrdes
previamente estabelecidos e reivindica a volta da educagio tradicional para que cada cidadao tenha con-
digdes de se tornar governante.

A postulacgao de Silveira (2013) pode ser um caminho possivel para uma intervenc¢ao na escola. A
fragmentacdo da formagdo dos alunos pode ser superada, mas para isso, é preciso inaugurar novas formas
de pensar que potencializem o progresso intelectual e nao de uma educagao que dissimula a realidade e
forma para as exigéncias imediatas do mercado.

Consideragdes Finais

Este artigo abordou a nocdo de qualificagdo presente nas contribuigoes teéricas de Georges Fried-
mann nos anos de 1940 e Pierre Naville em 1950.

Observou-se que ambos os autores discutem criticamente a centralidade da qualificagio como uma
forma de solucionar os problemas do mercado de trabalho. Enquanto Georges Friedmann considera a
qualificagdo do trabalhador com uma lista de atributos pessoais que o mesmo deve possuir em virtude do
progresso técnico, Pierre Naville concebe a qualificagdo como produto social, resultado das relagdes tensas
entre capital e trabalho.

Na sequéncia, apresentou a no¢ao de competéncias que substituiu a ideia de qualificagao e, por
fim, apontou uma possibilidade de romper com a educagdo pragmatica perpassando pelas contribuicoes
Gramsci e um apelo ao retorno a Escola Tradicional pautada, sobretudo, no conteudo.

Em sintese, o artigo abordou a validagao do trabalhador que ¢é feita ndo apenas pelas qualifica¢des,
mas também pela no¢do de competéncias. Ha uma valorizagdo do conhecimento significativo e de proces-
sos de ensino-aprendizagem que estejam motivados nas experiéncias da realidade do trabalho.

Assim, mais do que conhecimentos técnicos e qualificagdes, o discurso capitalista paira sobre a tese
de que o trabalhador deve atuar na associagao de varios conhecimentos praticos e tuteis para realizar as
atividades profissionais e ¢ isso que o valida e o legitima a estar apto ao mercado de trabalho.

Nesse contexto, a escola deve subsidiar esse processo com a finalidade de atender as demandas
mercadologicas, inclusive, com anuéncia de politicas internacionais como o Relatdrio Delors, por exemplo.

Em contrapartida, ao reduzir o conhecimento historicamente acumulado as nogdes pragmaticas
suprime qualquer possibilidade de formacéo critica do sujeito. Assim, ha necessidade de se discutir que
tipo de escola queremos e para qual tipo de sociedade almejamos.

A educagao que se vislumbra nos dias de hoje aponta para atender os interesses mercadologicos e a
conveniéncia do capital, impossibilitando as tentativas de uma educagédo mais questionadora, critica, refle-
xiva e que s6 serd possivel alterar essa estrutura com mudangas significativas na forma de se fazer educacio.
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