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Resumo: O objetivo geral do estudo consistiu em analisar o custo por aluno nos cursos de especializagao, graduagao,
técnico e cursos de formagao inicial e continuada (FIC), ofertados no campus Palhog¢a Bilingue do IFSC. Em
termos metodoldgicos, realizou-se uma pesquisa descritiva, por meio de um estudo de caso e documental, com
uma abordagem qualitativa. Os dados foram obtidos por meio de documentos e relatdrios gerados pelos sistemas
gerencias do Governo Federal e por planilhas de controle do campus Palhoga Bilingue e da Reitoria. Os resultados
mostram que ndo é somente a quantidade de alunos que faz com que os custos variem por curso, existem outras
variaveis que precisam ser analisadas, como a carga horaria do curso, o numero de turmas disponiveis, o tempo em
que sdo oferecidos os cursos e a propria capacidade instalada. Conclui-se que a generalizagdo de informacdes de
custos, como é o caso dos gastos correntes por aluno identificados no Relatério de Gestao, inviabiliza os resultados
da gestao, posto que basicamente divide os custos totais do IFSC pelo nimero total de alunos da institui¢ao, sem
considerar as especificidades de cada curso e campus.
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Cost Evaluation per Student in a Federal Education Institute

Abstract: The general objective of the study was to analyze the cost per student in specialization, undergraduate,
technicalandinitialand continuing education courses offered at the IFSC Palhoga Bilingual campus. In methodological
terms, a descriptive research was carried out, through a case and documentary study, with a qualitative approach. Data
were obtained through documents and reports generated by the management systems of the Federal Government
and through control spreadsheets of the Palhoga Bilingual campus and the Rectory. The results show that it is not just
the number of students that causes costs to vary per course, there are other variables that need to be analyzed, such
as the course load, the number of classes available, the time the courses are offered. and the installed capacity itself.
It is concluded that the generalization of cost information, as is the case of current expenses per student identified in
the Management Report, makes management results unfeasible, since it basically divides the total costs of the IFSC
by the total number of students in the institution, without consider the specificities of each course and campus.
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Introducao

A importancia da gestao de custos no setor publico ja vem sendo tratada por dispositivos legais desde
a publica¢do da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, a qual estabelece normas de controle dos custos para as
atividades industriais exploradas pelo Estado. No entanto, esta Lei reporta-se apenas ao controle de custos de
servigos publicos industriais, ndo contemplando outros servicos da administragdo publica. A partir da publicagao
da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
ficou instituido a aplicagdo dos controles dos custos publicos para todos os 6rgaos governamentais.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em cumprimento as exigéncias em prol da convergéncia
das préticas contabeis vigentes aos padroes instituidos pelas Normas Internacionais de Contabilidade, publicou as
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs), apresentando mudancgas significativas relacionadas a gestao dos custos
publicos, com destaque para as normas NBC T 16.2 e NBC T 16.11, aprovadas respectivamente pelas Resolugdes do
CFCn.21.129,de 21 de novembro de 2008, e n.° 1.366, de 25 de novembro de 2011, que evidenciarem a obrigatoriedade
de incorporagdo do subsistema de custos pelas entidades publicas. Até o ano de 2010, conforme Machado e Holanda

(2010), os 6rgaos da administra¢ao publica ndo utilizavam ainda sistema de custos, salvo iniciativas isoladas.

O sistema de custos no 4mbito do Governo Federal do Brasil foi criado no ano de 2011 pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), por meio da publicagdo da Portaria n° 157, de 09 de marco de 2011, ficando este mesmo
o6rgao responsavel pela expedi¢do de normas complementares sobre implantagao e funcionamento do sistema. O art.
2° desta Portaria dispde que “o Sistema de Custos do Governo Federal visa a evidenciar os custos dos programas e

das unidades da administragdo publica federal”.

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) ¢ uma dessas organizagdes publicas federais que nao possui
um sistema de apuracao de custos. Trata-se de uma instituicdo vinculada a Secretaria de Educagido e Profissional
e Tecnologica (SETEC) do Ministério da Educagdo (MEC), formando individuos capacitados para o exercicio da
cidadania e da profissdo, sendo sua missdo a de promover a inclusdo e formar cidadios, por meio da educagio

profissional, cientifica e tecnologica (IFSC, 2017a).

Atualmente o IFSC é formado pela Reitoria e por mais 22 campus, um deles em fase de implanta¢do. Dentre
eles, o campus Palhoga Bilingue caracteriza-se por ser o Unico estruturado na modalidade Bilingue - Libras/
Portugués, na qual viabiliza uma interagao entre surdos e ouvintes no campo educacional e profissional, sendo a
primeira unidade na Rede Federal de Educagédo Profissional e Tecnolégica deste tipo no territério brasileiro (IFSC,
2017b). O campus Palhoga Bilingue diferencia-se dos outros 21 campus do IFSC pela estrutura curricular, que
oferece conhecimentos diversos sobre o bilinguismo de dupla modalidade, ou seja, oral e visual. A Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), reconhecida pela Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, é o principal elemento que diferencia
o campus Palhoga Bilingue dos demais, visto que nessa instituigao a educagao de pessoas surdas ¢ um dos pilares
de sustentacdo. Além da estrutura curricular, tem como diferencial a necessidade de contratacdo de servidores
com formagdo bilingue (Libras-Portugués) e de técnicos de tradugdo e interpretagdo que tenham conhecimentos

especificos da area de educagdo de surdos.

Apesar do campus do IFSC apresentarem construgdes fisicas e estruturais semelhantes, a comparagao
relacionada ao custo de um aluno entre os campus pode apresentar divergéncias, tendo em vista que cada um possui
suas especificidades. Desta forma, a ndo incorporagido de um sistema de custos no IFSC, além de representar uma
auséncia de atendimento a questao fiscal, acaba por prejudicar as anélises e os controles dos gestores, a fim de que
possam tomar decisoes estratégicas relacionadas as atividades de cada campus. O conhecimento do custo por aluno
do campus Palhoca Bilingue pode caracterizar uma observancia as exigéncias legais relacionadas aos custos publicos,
bem como auxiliar na questao gerencial, ja que se trata de uma unidade de ensino diferenciada, caracterizada pelas

particularidades de um campus bilingue.
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Diante da problematica apresentada, formulou-se a seguinte questao de pesquisa: Qual o valor do custo por
aluno nos cursos de especializa¢do, graduagao, técnico e cursos de formagdo inicial e continuada (FIC), ofertados no
campus Palhoga Bilingue do IFSC? Para tanto, o objetivo geral do estudo consistiu em analisar o custo por aluno nos
cursos de especializagdo, graduagéo, técnico e cursos de formagao inicial e continuada (FIC), ofertados no campus
Palhoga Bilingue do IFSC. Em termos de objetivos especificos buscou-se o seguinte: descrever os centros de custos
envolvidos na analise; mensurar os custos do Campus Palhoga Bilingue; e identificar o custo por vaga e o custo da

matricula efetiva nos cursos de especializagdo, graduacéo, técnico e cursos de formagao inicial e continuada (FIC).

Esta pesquisa se justifica por haver na literatura poucos trabalhos relacionados a apuragido dos custos por
alunos em instituigdes publicas. Tal afirmativa foi balizada por um levantamento realizado, semelhante ao apresentado
por Drehmer e Raupp (2016), a partir de uma pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes -
BDTD, no més de agosto de 2017. Foram encontrados 28 documentos, sendo trés teses e 25 dissertagdes. Do total
encontrado foram descartadas 15 disserta¢des e duas teses por ndo enfatizarem a apuracio dos custos por alunos de
instituicoes publicas e por apresentarem tematicas ligadas a educagao de modo genérico, como por exemplo, evasao
escolar, merenda, fontes de financiamento e estudos em institui¢des privadas. Dos 11 trabalhos restantes, foram

considerados apenas 10, pois uma dissertacio estd listada duplamente.

Gestao de Custos no Setor Publico

A gestdo de custos no setor publico passou a ter um carater gerencial a partir do Decreto Lei n° 200, que
estabelece em seu art. 79 que “a contabilidade devera apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar os resultados
da gestdao”. Segundo Kladi e Ferrari (2011), a publicagdo deste decreto foi considerada um marco para a criagdo da
administragdo gerencial no setor publico, visto que as informagdes de custos nao ficariam limitadas apenas para o

uso da contabilidade industrial, passando a ter uma finalidade mais gerencial.

Outra mudanga significativa relacionada ao modelo gerencial de administragdo publica ocorreu com a
aprovacao da Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, que incluiu o principio da eficiéncia no art. 37
da Constitui¢ao, determinando que “a administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia”

Aposaintroducio do principio da eficiéncia paraavaliacio das agdes daadministra¢ao publica na Constituigdo
Federal, o proximo dispositivo legal que fez referéncia ao gerenciamento dos custos publicos foi o Decreto n° 2.829,
de 29 de outubro de 1998, que trouxe a necessidade da ado¢do de um modelo de gerenciamento que compreenda o

controle de custos em cada programa executado pela Administragdo Federal.

Apesar da mengdo aos textos legais, deve-se enfatizar que a adogdo de gestdo de custo no setor publico
nao representa apenas um atendimento a legislagdo vigente, visto que proporciona uma ferramenta util para
uso gerencial, proporcionando formas de eficiéncia, controle, redugao de custos, dentre outros beneficios para a
administragao publica. O controle, por exemplo, permite aos gestores a construgao de analises mais confiaveis para
tomada de decisdo, além de possibilitar um adequado planejamento dos orgamentos anuais, pautado nos histéricos
das informagoes registradas. Para Slomski (2006), a apuragdo de custos na administragdo publica auxilia os gestores
a tomar as melhores decisdes, escolhendo entre produzir ou comprar bens e servicos, produzir ou terceirizar e/ou

privatizar, contribuindo com a necessidade dos gestores em conhecer os custos de suas entidades.

O conhecimento dos custos dos servigos publicos também pode auxiliar no aumento da eficiéncia dos
resultados do governo, promovendo a otimizagao dos recursos disponiveis. Alonso (1999) afirma que para se atingir
uma alocagéo eficiente de recursos é preciso conhecer os custos dos servigos publicos, do contrario, desconhecer

esses custos representa o maior indicador de ineficiéncia.
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A informacdo de custos também pode ser utilizada para identificar situagdes de desperdicio, bem como
casos de economia de recursos financeiros, proporcionando uma redugdo de custos. Segundo Reinert e Reinert
(2005), essa redugdo dos custos representa uma maximizagio da capacidade produtiva da organizagdo. O que néao
significa que a redugdo dos custos diminuira o or¢camento estabelecido para a instituigdo ou que esta passara a gastar

menos, mas a entidade podera aumentard a sua capacidade produtiva sem necessariamente aumentar o or¢amento.

Cruz e Platt Neto (2007) também elencam vantagens em se adotar uma metodologia de controle de custo
para o setor publico, tais como: cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, melhor aproveitamento dos recursos
e planejamento de despesas, possibilidade de evitar inadimpléncia, melhoria da qualidade, e auxilio & prestagdo de
contas aos cidadaos. Mauss e Souza (2008) destacam a possibilidade de economicidade da gestao publica, auxilio nas
decisbes sobre quais servicos serdo prestados e quais serdo terceirizados pelo setor publico, e indica¢do de reduzir

ou eliminar gastos.

Segundo Costa, Raupp e Dias (2017, p. 5), obter “conhecimento do custo dos servigos publicos representa
um avango na gestao eficiente dos recursos, bem como contribui com o gestor na tomada de decisdo e num melhor
aproveitamento na aplica¢do do dinheiro publico” Drehmer, Raupp e Tezza (2016) destacam que para se ter um bom
desempenho na gestdo, tanto publica quanto privada, as decisdes necessitam estar pautadas na eficiéncia de recursos

e na analise dos custos.

Estudos Anteriores

No Quadro 1 estdo apresentados de forma sintética os trabalhos encontrados no site BDTD, cujo esforgo de
pesquisa relaciona-se a identificagao do custo por aluno. Apds o Quadro sdo apresentados os principais objetivos

pretendidos nesses trabalhos, os procedimentos metodoldgicos aplicados e os resultados apontados.

Quadro 1 - Estudos sobre “custos por aluno” em institui¢oes publicas

Tipo Titulo Institui¢ao Estudada Autor
Dissertacio Metodolo'gie.i para apuragdo de custos nas Inst~itui<;6es Federais de Edu- Reinert (2005)
IFES brasileiras cacdo Superior

Analise comparativa de custos entre uma uni-

F NIVALI 2
versidade publica e uma universidade privada UFSCeU Souto (2006)

Dissertagdo

Custo do ensino de graduagao em instituigoes
Dissertacao | federais de ensino superior: o caso da Univer-
sidade Federal de Vicosa

O financiamento da Universidade Estadual

Dissertacao | de Goias: o programa bolsa universitariaeo | UEG Magalhaes (2009)
custo do aluno

Universidade Federal de

Magalhaes (2
Vicosa agalhaes (2007)

Custos nas instituicdes federais de ensino
superior: Analise Comparativa entre a Uni-
versidade Federal do Parana e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Proposta de modelo gerencial de custo: um
Dissertacao | estudo de caso na Faculdade de Tecnologia da | UFAM Vale (2012)
Universidade Federal do Amazonas

Dissertacao UFPR e UFRGS Chiau (2010)

Desenvolvimento de um modelo de previ-
sdo de custos para planejamento de sistemas

s . s - Institui¢coes Municipais de
Tese publicos de educagido basica em condi¢des ¢ P

Al 2012
Goias ves (2012)

de qualidade: uma aplicagao a municipios de

Goias
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Determinagdo do calculo de custo por vaga e
matricula efetiva em universidade publica: um

Dissertagao estudo de caso no Centro de Artes da Univer- UDESC Heusi (2014)
sidade do Estado de Santa Catarina
NA PONTA DO LAPIS: Um Estudo sobre
M logi jlcul Indi
Dissertacio a Metodologia de Célculo do Indice Custo UFPE Soares (2014)

Corrente/Aluno Equivalente na Universidade
Federal de Pernambuco

Um modelo de apura¢ao de custos/aluno
Dissertagao | aplicado ao Instituto Federal de Educagio, I[FAM Bentes (2015)
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - [IFAM

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Reinert (2005) apresentou a dissertagdo cujo objetivo foi estruturar uma proposta metodologica de apuragao
de custos para Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Este estudo propunha fazer a identificacdo de
metodologias ja existentes e viabilizadas pelas IFES no Brasil, bem como identificar as limitagdes apresentadas por
estas metodologias, a fim de propor alternativas de superagdo dessas limitagdes identificadas e indicar um modelo

final que demonstrasse as contribuicdes das metodologias apontadas.

O método de custeio aplicado na pesquisa de Reinert (2005) foi o custeio baseado em atividades - ABC.
A autora elaborou um modelo denominado ABCd - Universidade (Custeio Baseado em Atividades Docentes
das Universidades), utilizando como base de rateio a hora atividade docente. O método proposto se aproxima
conceitualmente da metodologia de custeio por absor¢do, embora tenha nome semelhante ao custeio baseado em

atividades. A pesquisa utilizou como base de andlise a Universidade Federal de Santa Catarina.

A dissertagdo de Souto (2006) utilizou o método de custo ABCd proposto na pesquisa de Reinert (2005)
para fazer uma analise comparativa dos custos entre a maior universidade publica e a maior universidade privada
do Estado de Santa Catarina. Os resultados apontaram que a universidade publica realiza maior investimento nas
atividades de pesquisa e extensdo comparado a universidade privada. Confirmou-se em grande parte a hipdtese
levantada sobre a existéncia de diferencas significativas de custos entre uma universidade e outra, com excecao dos

cursos de pds-graduagdo que apresentaram custos aproximados nas duas institui¢oes.

Magalhaes (2007) apresentou disserta¢do objetivando apurar o custo por aluno no ensino de graduagio
da Universidade Federal de Vigosa (Minas Gerais). Este calculo foi realizado apenas para o ano de 2004, e para
o tratamento dos dados foi utilizado o método de custeio por absor¢ao com regime de competéncia. O resultado
dispde que o custo total do ensino de graduagdo representa 39,08%, sendo que deste valor os gastos com pessoal
representam 71,14%. O custo médio por aluno, apurado no ano de 2004, foi da ordem de R$ 8.965,91. Para Magalhaes
(2007), as varidveis que mais influenciaram o valor do custo por aluno foram: a quantidade de docentes e técnicos, o

namero de matriculas e o nimero de bens moveis.

Magalhaes (2009) traz como objetivo em sua dissertacao estudar o financiamento da Universidade Estadual
de Goias (UEG), realizando uma vinculagdo entre o Programa Bolsa Universitaria da Organizagdo das Voluntdrias
de Goias e o custo do aluno, analisando o cumprimento da porcentagem estabelecida na Constitui¢ao Estadual de
Goias. Para o calculo do custo do aluno da UEG, a autora utiliza a metodologia elaborada por Amaral (2008), que
realiza o levantamento dos custos totais de um periodo especifico, cujo calculo desconsidera alguns elementos, como
restos a pagar, publicidade e outros. Os resultados apontados por Magalhées (2009) demonstram que ao longo do
periodo analisado ndo houve o cumprimento constitucional do financiamento da UEG e destacou dificuldades para

o cumprimento das metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagao no Estado de Goias.

O trabalho de Chiau (2010) apresentou uma comparaciao entre os custos da Universidade Federal do Parana
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(UFPR) e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), fazendo uma andlise das varia¢des de custos entre
uma universidade e outra, e da relacdo destes custos com o nimero de alunos matriculados nessas instituigoes. O periodo
analisado para verificagdo da evolugdao do custo-aluno foi 2007-2009. Utilizou-se para céalculo dos custos das duas
universidades o valor referente ao aluno equivalente, que é o principal indice usado para fins de andlise dos custos de

manutencio das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) de propositura do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Vale (2012) apresenta como objetivo de sua dissertagao a apresentagéo e aplicagdo de um modelo gerencial
de custos a ser utilizado pela Faculdade de Tecnologia da Universidade Federal do Amazonas (FT/UFAM), a fim
de evidenciar o custo por aluno matriculado dos servigos prestados da Graduagiao e Pds-Graduagdo no ano de
2010. Para andlise dos dados foi aplicado o método de custeio por absor¢io, utilizando como critério de rateio a

proporcionalidade de académicos matriculados no periodo analisado.

A tese de doutorado de Alves (2012) buscou desenvolver um modelo de previsdo de custos para planejamento
de sistemas publicos de educag¢io basica em condi¢des de qualidade. A partir do modelo foi elaborado um simulador
de custos orientado por meio de um sistema computacional, que utiliza planilhas eletronicas associadas por férmulas
e operadores logicos, descrevendo as etapas do fluxo de informagdes. A aplicagao desta pesquisa foi realizada em trés
municipios de portes distintos do Estado de Goids e em redes de ensino com caracteristicas diversas, demonstrando
que por meio deste prototipo é possivel realizar estimativas de demanda por professores, matriculas, infraestrutura e
outras etapas de ensino segundo parametros de qualidade pré-estabelecidos. Os resultados de Alves (2012) apontaram
que o prototipo realizou o célculo do custo por aluno/ano em um periodo de dez anos e os valores estimados foram

superiores aos valores observados em pesquisa anteriores.

Heusi (2014) apresentou em sua dissertagdo um estudo cujo objetivo foi definir o calculo de custo por vaga
em curso de graduagdo e pds-graduagdo em um centro de ensino de uma Universidade Publica. Foi utilizada a
metodologia de custeio por absor¢ao para tratamento dos dados. O gasto com folha de pagamento na pds-graduagao
representou 85%. Os elementos com maiores impactos observados no célculo do custo do aluno foram: a estrutura

departamental e o tempo em que o curso estava sendo oferecido pelo Centro.

Soares (2014) expoem em sua dissertagdo uma analise referente a metodologia de calculo do indice custo
corrente/aluno equivalente, tomando como parametro os dados da Universidade Federal de Pernambuco, ano de
2012, realizando uma comparagdo com as metodologias difundidas na literatura de custos. A coleta dos dados foi
realizada por meio de estudos académicos que demonstram possiveis propostas de sistemas de custos que podem
ser aplicados nas organizagoes publicas. Soares (2014) conclui que a metodologia proposta pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) referente ao calculo do custo corrente aluno equivalente nao reflete a realidade de custos das

Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES).

A dissertagdo de Bentes (2015) propde a aplicagdo de um modelo de apuragio de custos por aluno no &mbito
do Instituto Federal de Educa¢ao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) dos cursos técnicos integrados em
Tecnologia em Agroecologia e Técnico em Agropecuaria. Para o calculo dos custos foi utilizada a metodologia de
custeio baseado em atividades, tendo como referéncia o ano de 2014. Para esta metodologia foram identificadas 37

atividades, sendo 7 consideradas atividades fins e 30 atividades meio.

Os resultados apontados por Bentes (2015) concluem que o curso técnico em Agroecologia apresentou um
valor de custo por aluno acima do apurado pela metodologia estabelecida pelo Ministério da Educagio (MEC),
entretanto o curso de Técnico em Agropecudria apresentou um custo corrente inferior. O elemento de maior impacto
no custo por aluno do curso de Tecnologia em Agroecologia foi o custo com horas aula de professores, representando

56,36%. No curso Técnico em Agropecuaria esse valor ficou menor que o valor dos custos indiretos.

A maioria dos trabalhos apresentou uma proposta ou um modelo de apuragéo dos custos em um determinado

periodo de tempo, demonstrando a metodologia de custeio utilizada para o tratamento dos dados, bem como os
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critérios aplicados. A analise desses estudos contribuiu para preconizar os assuntos em comuns apontados nas
discussoes de cada trabalho, observando as principais abordagens aplicadas para identificar o custo por aluno em

institui¢des publicas.

Procedimentos Metodologicos

Contexto da pesquisa

O Campus Palhoga Bilingue do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) ¢ o objeto de estudo do presente
trabalho. Tal campus foi inaugurado em 26 de setembro de 2013 no bairro Pedra Branca, localizado no municipio de
Palhoca, Estado de Santa Catarina. Este campus é a primeira instituicdo da Rede Federal de Educagio Profissional e
Tecnoldgica do pais a oferecer uma educagio para surdos na modalidade bilingue. Segundo Neves (2017), o campus
Palhoca Bilingue é a unica escola de ensino médio na regido da Grande Florianépolis a oportunizar aos surdos um

ensino na perspectiva bilingue (Libras/Portugués).

Os cursos de especializagao, graduagéo, técnico e cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) ofertados
pelo campus Palhoga Bilingue sao estruturados a partir de dois itinerarios formativos e articulados pela presenca
da perspectiva bilingue, quais sejam o de multimidia e o de educagao bilingue. De acordo com o IFSC (2017b), o
itinerario correspondente aos cursos da Educagao Bilingue apresenta o objetivo de formar profissionais orientados
a desenvolver e difundir os conhecimentos na area da educagdo de surdos, Lingua Brasileira de Sinais e Lingua
Portuguesa. Ja o itinerario correspondente aos cursos de Multimidia apresenta o objetivo de orientar e formar
profissionais para trabalhar na area da visualidade, ou seja, com diferentes modalidades de midias, por exemplo,

imagens, textos, videos, dudios, fotografias e animagoes.

Tipologias da pesquisa

A pesquisa é definida de acordo com os critérios baseados na classificacdo de Raupp e Beuren (2004), que
considera os tipos de pesquisa quantos aos objetivos, quantos aos procedimentos, e quanto a abordagem do problema.
A tipologia da pesquisa quanto aos objetivos classifica-se como sendo descritiva. Segundo Andrade (2010), a pesquisa
descritiva é aquela em que os fatos sao observados, registrados e analisados de forma que o pesquisador nao interfira

nas informagdes geradas.

Com relagéo aos procedimentos da pesquisa, este estudo apresenta-se como documental e estudo de caso.
A pesquisa documental, conforme Raupp e Beuren (2004, p. 89), ¢ baseada em “materiais que ainda nao receberam
um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” Marconi e Lakatos
(2006) destacam que a fonte de coleta de dados documental esta restrita a documentos, que podem ser escritos ou
nao, e que sdo considerados fontes primarias. A classificagao em estudo de caso deu-se principalmente por reunir as
informagdes detalhadas do campus Palhoca Bilingue, de maneira a permitir o conhecimento do custo por aluno de
seus cursos. Conforme Yin (2001), a pesquisa realizada por meio de estudo de caso permite investigar o fendmeno

com maior profundidade, preservando as suas caracteristicas significativas.

A caracterizagdo da pesquisa quanto a abordagem do problema apresenta-se como predominantemente
qualitativa. Segundo Richardson (1999, p. 80), essa abordagem “pode descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interagao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais” A abordagem qualitativa empregada nesse estudo permitiu mensurar e descrever os custos que compdem
os cursos de especializa¢do, graduagio, técnico e FIC do Campus Palhoga Bilingue, demonstrando os elementos que
fazem parte deste custo, bem como a forma como esses dados foram tratados a partir da aplicagdo da metodologia

de custeio por absor¢ao.
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Coleta de analise dos dados

Em termos de fontes documentais, fez-se uso de documentos e relatdrios gerados pelos sistemas
informatizados do Governo Federal, adotados no processo de planejamento, execugédo e controle do IFSC, além da
verificacao de planilhas gerenciais e de controles disponibilizados pelo Departamento de Administragio (DAM) e
pelo Departamento de Ensino (DEPE) do campus Palhoga Bilingue. A técnica utilizada para a analise desses dados
foi a andlise descritiva, na qual Contandriopoulos, et al. (1994) considera como uma técnica que utiliza instrumentos

de estatisticas para demonstrar o comportamento de uma variavel em uma populagao.

O conhecimento do organograma e da estrutura do campus Palhoga Bilingue, bem como do niimero de docentes
e técnicos administrativos lotados em cada departamento, serviu para viabilizar a apuragao do calculo do custo por aluno
nesta unidade de ensino. Aqui, as fontes documentais referem-se aos relatdrios, regimentos, organogramas, estatutos
e documentos disponibilizados pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP) do campus. Os dados referentes ao
quantitativo de cursos ofertados, nimero de vagas disponibilizadas e o nimero de alunos efetivamente matriculados na

instituigao foram obtidos por meio de registros e relatérios do Registro Académico do campus.

As informagoes relacionadas aos gastos despendidos do campus Palhoca Bilingue e da Reitoria no ano de
2017, ano analisado, foram disponibilizadas pela Coordenadoria de Compras, Or¢amento e Financas deste campus,
que forneceu os dados por meio de planilhas gerenciais e relatérios extraidos diretamente de consultas realizadas no
Tesouro Gerencial, que é um sistema do Governo Federal que gera relatérios com base em informacoes do SIAFI.
Como a Reitoria realiza atividades de apoio a todos os campus do IFSC, uma parcela dos seus custos foi considerada

para o célculo do custo do aluno do campus Palhoga Bilingue.

Foram também fontes documentais os dados referentes a folha de pagamento dos servidores pertencentes
ao Campus Palhoga Bilingue e a Reitoria no ano de 2017, disponibilizados pelo Departamento de Selegao de Pessoas
da Reitoria por meio de relatério extraido no Sistema de Dados do Governo Federal (SIAPE). Os valores referentes
a servidores aposentados, pensionistas e com estagiarios foram excluidos do referido relatdrio, visto que todos estao
lotados na Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) da Reitoria, impossibilitando a correta lotagao em cada campus e
na Reitoria. Portanto, para a andlise dos dados foram considerados apenas os custos com a folha de pagamento dos

servidores ativos (efetivos e substitutos).

Para analise dos custos gerais do campus Palhoca Bilingue e da Reitoria foi utilizada a mesma abordagem
do Sistema de Custos do Governo Federal (SIC), na qual estabelece a liquidagdo como o estagio da despesa para
apropriagao das informagdes. Os gastos referentes as despesas de capital ndo foram considerados nesse estudo, ja que
o plano de execugdo para o registro da depreciagdo dos permanentes desse Instituto ndo esta concluido. A categoria

econdmica da despesa considerada neste estudo abrange apenas as despesas correntes.

Resultados da Pesquisa Empirica

Tendo por base as metodologias aplicadas nos estudos de Reinert (2005), Vale (2012), Heusi (2014) e Bentes
(2015), relacionados com a identificagdo de custos em instituicdes publicas de ensino e apresentados na se¢io de
estudos anteriores, estabeleceu-se seis etapas para a apuragao do custo por aluno dos quatro tipos de cursos ofertados
pelo campus Palhoga Bilingue do IFSC. Na primeira etapa foi realizada a identifica¢ao dos recursos utilizados no ano

de 2017 para manter o funcionamento do campus Palhoga Bilingue do IFSC.

Na segunda etapa foi realizada a distribui¢ao dos custos por centros de custos de apoio, na qual realizou-se
uma investigagao a fim de identificar centros que pudessem oferecer uma estrutura de coleta de dados de custos de
forma homogénea, ou seja, representando uma unidade minima de identificagdo dos custos indiretos. Nesta etapa foi

possivel identificar os principais custos elencados em cada um dos 6rgaos executivos do campus Palhoga Bilingue.
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Na terceira etapa foi identificado os centros de custos principais, representados pelos quatro tipos de cursos

oferecidos pelo campus Palhoga Bilingue, ou seja, os cursos técnicos, de graduacao, especializagao e FIC.

A alocagdo dos custos diretos foi a quarta etapa, na qual puderam ser identificados os custos com “Auxilio
financeiro a estudante”, “Auxilio financeiro a pessoa fisica” e o custo proporcional da folha de pagamento de professores
que tem a carga horaria diretamente vinculada a cada um desses cursos. No desenvolvimento desta etapa foi criada
uma planilha eletronica que apresenta as atividades desenvolvidas por cada docente, podendo servir de modelo para

0s proximos anos, a fim de auxiliar a gestdo na organizagao e planejamento de suas atividades.

Na quinta etapa foi realizada a alocagdo dos custos indiretos identificados neste estudo, utilizando o numero
de alunos de cada curso como unico critério de rateio, por entender que o produto final a ser entregue pela institui¢ao

é a formacéo do aluno.

Na ultima etapa foi possivel conhecer os recursos consumidos em cada curso, realizando a soma dos custos
diretos com os custos indiretos devidamente identificados, possibilitando a verificagao do custo por vaga e do custo

da matricula efetiva dos cursos ofertados pelo Campus Palhoga Bilingue do IFSC no ano de 2017.

O conhecimento dos custos por vaga e por matricula, dos cursos técnicos, de graduagao, especializa¢ao e FIC
ofertados pelo campus Palhoga Bilingue do IFSC no ano de 2017 possibilitard a gestao esclarecimentos sobre a aplicagio
e otimizagdo dos recursos publicos, demonstrando que os custos ndo apenas variam em fun¢ao do nimero de alunos
existentes na instituicdo, mas podem variar também em fun¢do do nimero de cursos ofertados e da carga horaria

disponibilizada. A Tabela 1 foi elaborada com o intuito de apresentar os custos de forma comparativa (vaga e matricula).

Tabela 1 - Comparativo entre o custo da vaga e da matricula por curso

Tipo de Curso Custo da Vaga | Custo da Matricula

Técnico em Tradugio e Interpretagdo de Libras 15.875,05 10.583,37
Técnico em Comunicagido Visual 28.706,34 14.050,36
Técnico em manutengio e Suporte em Informatica 12.465,45 12.465,45
Pedagogia Bilingue — Libras / Portugués 14.950,20 15.333,54
Tecnologia em Produgao Multimidia 19.884,96 11.282,25
Educagao de surdos 8.488,87 8.706,53

Todos os cursos FIC 5.606,46 6.076,62

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O célculo do custo da vaga foi realizado por meio do nimero de vagas que foram oferecidos em cada curso
no ano de 2017. Para o célculo do custo da matricula foi considerado o niimero de matriculas que foram realizadas
também durante todo o ano de 2017. A Tabela 1 demonstra que os cursos que apresentam o Custo da Vaga superior
ao Custo da Matricula sdo dois cursos Técnicos, o de Tradugio e Interpretagdo de Libras e o de Comunicagao
Visual, juntamente com o curso de graduagdo em Produgdo Multimidia. Observa-se que esse fato pode ocorrer
nos cursos em que sdo oferecidas vagas nos dois semestres do ano, pois para o calculo do nimero de matriculas
sdo considerados o numero total de alunos ingressantes no ano, somado com o nimero de alunos que ja estavam
cursando em semestres anteriores. Assim, o nimero de matriculas se torna superior ao niimero de vagas regulares

em cada semestre.

O curso Técnico de Comunica¢do Visual é o que apresenta a maior diferenca entre o calculo do custo
das matriculas realizadas e das vagas oferecidas, totalizando R$ 14.655,09. Essa diferenca representa um valor
até maior que o custo da vaga e o custo da matricula de outros cursos. O fato é que este curso apresenta o
major numero de turmas do campus Palhoca, sendo que em 2017 apresentou 11 turmas, ao passo que os outros

dois cursos que apresentaram oferta de vagas semestrais (Tradugao e Interpretagdo de Libras e o Tecndlogo em

DIALOGO, Canoas, n. 52, p. 01-14, julho 2023 | ISSN 2238-9024



10

Bianca dos Santos Costa, Fabiano Maury Raupp

Produ¢ao Multimidia) continham apenas 4 turmas cada um.

Como o curso Técnico em Manutengio e Suporte em Informatica, oferecido na modalidade de PROEJA, tem
suas vagas oferecidas anualmente, e no ano de 2017 o nimero de vagas oferecidas foram totalmente preenchidas, o

custo da vaga e o custo da matricula deste curso nio apresentou diferenga, sendo iguais no valor de R$ 12.465,45.

Também ¢é possivel verificar na Tabela 1 que ha cursos que apresentam o custo da vaga inferior ao custo da
matricula. Apesar de o curso de graduagdo em Pedagogia Bilingue ter suas vagas ofertadas semestralmente, apenas
no segundo semestre de 2017 foi ofertada a primeira turma deste curso e o numero de matriculas efetuadas acabou
sendo menor que o nimero de vagas ofertadas. Acredita-se que para os proximos anos possa acontecer o contrario,
em que o custo da vaga passe a ser superior ao numero de matriculas, pois ja existiram turmas em andamento. Para
o curso de especializacdo em Educacao de Surdos o custo da vaga também foi menor que o custo da matricula, pois
teve o numero de matriculas efetuadas menor que o numero de oferta de vagas. Deve-se considerar que para esse
curso de especializagdo os custos das vagas serdo sempre menores ou iguais aos custos da matricula, pelo fato de
que as vagas deste curso sdo oferecidas bianuais, ou seja, s6 se comega nova turma quando a anterior é concluida,

podendo ter o nimero de alunos sempre igual ou inferior ao niimero de vagas.

O custo da vaga dos cursos FIC também apresentou-se menor que o custo da matricula, pelo fato de que
esses sdo cursos de curta duragdo e normalmente tém seu inicio e término dentro do mesmo ano. Para o calculo
do custo por vaga dos cursos FIC foi considerado a soma de todas as vagas ofertadas nos 12 tipos de cursos FIC
oferecidos no ano de 2017, e para o calculo do custo por matricula foi considerado o total de matriculas efetuadas

nas 16 turmas no primeiro semestre e das 12 turmas no segundo semestre de 2017.

A Tabela 1 também permite fazer um comparativo entre cada curso, demonstrando que o curso Técnico
¢ 0 que apresenta maior diferenca entre o custo da vaga e o da matricula, apresentando um total de R$ 19.947,66.
O curso de Graduagio apresentou uma diferenca de R$ 8.219,37, os cursos FIC o valor de R$ 470,16 e o curso
de especializagao uma diferenca de 217,66. As diferencas apontadas levam em consideragdo o nimero de vagas
oferecidas em cada curso e o numero de matriculas realizadas (em todas as turmas deste curso) no ano de 2017.
Nos cursos técnicos foram oferecidas 236 vagas e foram realizadas 397 matriculas. Nos cursos de graduagiao foram
oferecidas 120 vagas e foram realizadas 180 matriculas. No curso de especializagao foram oferecidas 40 vagas e foram

realizadas 39 matriculas. E para os cursos FIC foram oferecidas 685 vagas e foram realizadas 632 matriculas.

Observa-se que o custo da vaga tende a ser maior que o custo da matricula nos cursos em que o periodo de
duragdo ¢ superior ou igual a dois anos, pois necessariamente a cada semestre sao disponibilizadas novas turmas,
fazendo com que o custo da matricula seja diluido pelo numero de turmas até que o curso seja concluido. Percebe-se
que o custo da vaga tende a ser menor que o custo da matricula em cursos com turmas unicas, pelo fato de que novas
ofertadas de vagas s6 serem disponibilizadas apds a conclusio desta turma, sendo o caso dos cursos FIC, do curso de
especializagdo e do curso Técnico oferecido na modalidade de PROEJA, que no minimo terdo o custo da vaga igual

ao custo da matricula quando forem preenchidas todas as vagas.

Outra analise comparativa a partir dos dados da Tabela 1 relaciona o custo da matricula dos cursos do
campus Palhoca Bilingue com o indicador administrativo de Gasto Corrente por Aluno (GCA), informado no
Relatorio de Gestdo do IFSC em cumprimento ao Acérddo do TCU n° 2.267, de 13 de dezembro de 2005. De acordo
com o Relatdrio de Gestdo do IFSC (2018), o valor da despesa média para cada aluno matriculado no IFSC em 2017
foi de R$ 10.493,35.

Na Tabela 2 é apresentado um comparativo entre o valor total do Gasto Corrente por Aluno e o valor apurado

nesta pesquisa para o custo da matricula dos cursos ofertados no campus Palhoga Bilingue.
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Tabela 2 - Analise comparativa do Custo por Matricula

Tipo de Curso Custo d;I_I;/IISatrlcula ((};(i:l Diferenca
Técnico - Tradugio e Interpretagdo de Libras 10.583,37 90,02
Técnico - Comunicag¢do Visual 14.050,36 3.557,01
Técnico - Manutengio e Suporte em Informatica 12.465,45 1.972,10
Graduagao - Pedagogia Bilingue: Libras/Portugués 15.333,54 10.493,35 4.840,19
Graduagao - Tecnologia em Produgdo Multimidia 11.282,25 788,90
Especializacio - Educac¢io de surdos 8.706,53 -1.786,82
Todos os cursos FICs 6.076,62 -4.416,73

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observa-se na Tabela 2 que os valores dos custos por matricula em cada curso do Campus Palhoga Bilingue
demonstraram significativas diferencgas na compara¢do com o valor apurado pela média geral dos “Gastos Correntes
por Aluno” da institui¢do. Utilizando a mesma metodologia de calculo apurada para o Gasto Corrente por Aluno
para toda a institui¢cdo (IFSC, 2018), foi efetuado o calculo com informagdes apenas do campus Palhoga Bilingue,
na qual apresentou como despesa média o valor de R$ 9.188,57 para cada aluno matriculado nesse campus, sendo
este valor menor do que o apurado pela média geral de todo o IFSC (R$ 10.493,35) e totalmente diverso ao valor

encontrado nesse estudo com aplica¢ao da metodologia de apuragdo dos custos por absorcao.

Portanto, conforme andlise apresentada com os dados do campus Palhoc¢a Bilingue, verificou-se que a
apuragao dos custos por médias pode trazer uma analise diferente da realidade de cada campus, visto que cada unidade
apresenta estruturas diferentes, cursos que podem apresentar custos maiores ou menores que outros, diferengas de
numero de alunos por curso, com or¢amentos e planejamentos independentes, dentre outras especificidades. Nesse
sentido, acredita-se que enquanto nao for implantado um sistema de custos no Instituto Federal de Santa Catarina, a
analise proposta para apurag¢ao dos custos por aluno do campus Palhoga Bilingue podera auxiliar tanto a gestao deste
campus no planejamento de suas atividades, como também proporcionar beneficios gerais para toda a institui¢ao
do IFSC no cumprimento da sua missdo, visto que podera ter sua metodologia de calculo adaptada para os outros
21 campus, a fim de promover um melhor aproveitamento dos recursos através da aplicagao de uma metodologia de

custeio para apuragao dos seus custos.

Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o custo por aluno nos cursos de especializagio,
graduacao, técnico e cursos de formagdo inicial e continuada (FIC), ofertados no campus Palhoga Bilingue do
IFSC. Primeiramente foram descritos os centros de custos envolvidos nesta andlise, em seguida foram mensurados
os custos correspondentes ao cdmpus Palhoga Bilingue e, por ultimo, foi identificado o custo por vaga e o custo
por matricula efetiva em cada um dos cursos de graduagio, especializagdo, técnico e cursos de formagdo inicial e
continuada deste campus. A apuragdo dos custos tanto por vaga quanto por matricula se fez necessaria, posto que os

cursos objeto deste estudo apresentam periodos de duragdo e quantitativos de turmas diferentes.

A partir dos dados obtidos e das informagdes geradas, percebe-se que ndo é somente a quantidade de alunos
existentes em uma instituicdo que faz com que os custos variem por curso, existem outras variaveis que impactam
e que precisam ser analisadas, como por exemplo, a carga horaria de cada curso, o nimero de turmas disponiveis,
o tempo em que sdo oferecidos os cursos e a propria capacidade instalada relacionada a estrutura e espaco fisico.
Portanto, a generalizagdo de informagdes de custos, como é o caso dos gastos correntes por aluno identificados no

Relatério de Gestao, inviabilizam os resultados da gestao, posto que esse tipo de calculo divide os custos totais do
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IFSC pelo nimero total de alunos da institui¢ao, sem considerar as especificidades de cada curso e de cada campus.

Em termos de contribuigdes para a gestao, pode-se concluir que, o conhecimento do custo por aluno de cada
curso oferecido na institui¢do colabora com o planejamento e o controle do quantitativo de vagas que poderao ser
ofertados por curso, bem como para um melhor gerenciamento de recursos, promovendo melhorias na qualidade
do gasto e possibilitando uma maior eficiéncia operacional, subsidiando a tomada de decisdo por meio de economia
de recursos e controle de eventuais desperdicios, principalmente para atribuicdo de prioridades no planejamento do

PAT dos préximos anos.

Considerando os recursos atuais da institui¢do, tais como estrutura fisica, técnicos administrativos,
docentes, materiais e equipamentos, salas de aula e laboratérios, é possivel diluir os custos dos cursos ofertados
no campus Palhoca Bilingue se fossem ampliados o numero de vagas em cada curso, sendo considerada aqui
apenas a Otica financeira, ndo podendo determinar o prejuizo relacionado a qualidade do curso. Da mesma forma,
outra possibilidade relaciona a custeio considera a aplicagdo de medidas de controle relacionadas a evasao escolar,
contribuindo com que o major nimero de alunos comece e termine os cursos, fazendo com que as desisténcias nao

seja 0 motivo de aumento dos custos em cada curso.
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