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Ontologia e epistemologia do sofrimento em Cassell:
contribui¢do ao estudo do tema nas Ciéncias Sociais

Milton dos Santos'

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma analise ontoldgica e epistemoldgica da teoria do
sofrimento em Eric J. Cassell (2004), como subsidio para o desenvolvimento de pesquisas sobre o sofrimento no
trabalho, em Ciéncias Sociais, baseadas nesta teoria. Para tanto, o trabalho, de cunho tedrico-conceitual, inicialmente
apresenta os fundamentos das abordagens ontolédgicas do realismo e do idealismo e das abordagens epistemologicas
do positivismo, construtivismo e pds-positivismo. Com este referencial, o trabalho prossegue analisando os aspectos
ontolégicos e epistemologicos da teoria do sofrimento do autor. A conclusdo é que a proposta tedrica do autor para
compreensao do sofrimento promove um avango metodolégico no campo da Medicina ao integrar aspectos do
idealismo e do construtivismo na teoria e praticas de uma ciéncia que é fundamentalmente realista e positivista. O
conceito de sofrimento assim proposto pelo autor abre possibilidades para sua aplicagdo nas Ciéncias Sociais e de
gestdo das organizagdes para a compreensao do fendomeno em outros contextos e realidades.
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Ontology and epistemology of Cassell’s suffering concept:
a contribution to Social Sciences studies on the subject

Abstract: This paper aims to present an ontological and epistemological analysis of the concept of suffering in Eric
J. Cassell (2004), as a subsidy for the development of research on suffering at work based on this concept. For this
purpose, this theoretical and conceptual basis work initially presents the foundations of the ontological approach-
es of realism and idealism and the epistemological approaches of positivism, constructivism and post-positivism.
Based on this framework, the work continues to analyze the ontological and epistemological aspects of the author’s
suffering concept. The conclusion is that the author’s theoretical proposal for understanding suffering promotes a
methodological advance in the field of Medicine by integrating aspects of idealism and constructivism into the theo-
ry and practices of a science that is fundamentally realistic and positivist. The concept of suffering thus proposed by
the author opens possibilities for its application in the Social and Management Sciences to understand the phenom-
enon in other contexts and realities.
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Introdugao

O trabalho ocupa uma parcela importante na vida das pessoas, quer seja pelo tempo dedicado, pela
necessidade de sobrevivéncia ou, ainda, pela oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoais.

Diversas teorias apontam para a inextricavel relagdo que o ser humano tem com o trabalho e
seu papel na construcao da identidade, na socializagdo dos individuos, no desenvolvimento cognitivo e
intelectual, na oportunidade de criagdo de riqueza e valor e na satisfagdo e realizagdo pessoais, sendo uma
das fontes de sentido para a vida (PEREZ JAUREGUI, 2005; PEREZ JAUREGUI, 2015).

Por todos estes motivos, o trabalho é valorizado e ocupa um papel central na vida das pessoas e na
sociedade como um todo. A vida das pessoas no interior das organizagdes, onde o ambiente de trabalho se
materializa para a grande maioria dos individuos nas sociedades modernas, deveria, assim e por principio,
ser algo desejado, prazeroso e realizador.

Por certo que ndo se quer, aqui, idealizar os ambientes de relacionamentos humanos, sempre sujeitos
a conflitos. Mas, a realidade do trabalho para uma grande parcela da popula¢ao se mostra muito diferente
desta visdo. Situacoes de conflitos cronicos, insatisfacao, perda da motivac¢ao e adoecimento sdo realidades
presentes e constantes desde sempre nas organizagdes capitalistas, sendo que, nas tltimas décadas estas
disfung¢des tém ascendido ao nivel de graves patologias sociais, com danos pessoais, sociais e materiais
inestimaveis (PEREZ JAUREGUI, 2005; HAN, 2017).

Neste contexto, o esfor¢o da academia em compreender as multiplas causas destas disfun¢des no
ambiente de trabalho e propor caminhos de superagdo mostra-se socialmente relevante. O presente texto
insere-se neste movimento ao contribuir com a analise ontoldgica e epistemoldgica da teoria do sofrimento
em Eric J. Cassell (2004), como subsidio para o desenvolvimento de pesquisas sobre o sofrimento no
trabalho baseadas nesta teoria.

O pesquisador e o conhecimento cientifico

O conhecimento cientifico é, inexoravelmente, uma empresa humana, feita por pessoas e para
pessoas. Assim, ndo ha como dissociar a esséncia humana do desenvolvimento cientifico. Nao ha como
dissociar o conjunto de valores do pesquisador do processo de investigacao por ele empreendido. Mesmo
que posi¢des ontoldgicas e epistemologicas compreendam a realidade como objetiva e apreensivel em sua
totalidade sem interferéncia do sujeito, ainda assim, muitos filésofos da ciéncia reafirmam e confirmam a
presenca do carater humano nos resultados das pesquisas cientificas.

Alguns autores chamam a aten¢ao para esta questdo a partir de éticas diversas. Para Briones (2002),
as diversas hipdteses ontoldgicas e gnosioldgicas contidas nas ciéncias sociais e naturais trazem, em sua
dimensao mais ampla, diferentes concep¢des de mundo. Kuhn ([1962] 2013) chama a atengao para o fato
de que o que diferenciou as diversas escolas cientificas ndo foi tanto um ou outro insucesso do método,
mas o que ele chama de “incomensurabilidade de suas maneiras de ver o mundo e nele praticar a ciéncia”
(p. 47). Ainda para este autor, “um elemento aparentemente arbitrario, composto de acidentes pessoais
e histdricos, é sempre um ingrediente formador das crengas esposadas por uma comunidade cientifica
especifica numa determinada época” (p. 48). Assim como os autores anteriores, Samaja (2004) ressalta
o fato de que a pesquisa cientifica apresenta uma forma particular de intera¢ao entre o cientista e suas
crengas, atuando como forma de regulagdo entre sua formagao e o meio cultural em que estd inserido.
A partir desta interagdo, o cientista pode descobrir e expor respostas a questdes que ele acredita serem
relevantes e que colocam em questao suas crengas basicas.
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Por fim, para Farinha (2013), “Esta sobreposicdo [de gestdo e filosofia] deriva do facto (sic) da
posicdo filosofica do investigador ter implicagdes assinalaveis sobre o processo de investiga¢ao Mesmo de
forma irreflectida (sic), o investigador operacionaliza um conjunto de escolhas assentes numa determinada
perspectiva de fazer ciéncia” (p. 104).

Neste contexto, a compreensao dos fundamentos ontolégicos e epistemologicos de uma teoria é
condi¢ao sine qua non para sua adequada contextualizagdo e avaliagdo das possibilidades e implicagoes de
sua aplicacdo em outros projetos de pesquisa. Se se quer consisténcia e contundéncia no trabalho cientifico,
ha que se questionar sobre qual ¢ a relacao que existe entre a posicao filosofica assumida pelo pesquisador
e o processo de investigagdo por ele empreendido (Farinha, 2013).

No presente texto, tal questionamento sera desenvolvido para a analise da teoria do sofrimento
desenvolvida por Eric J. Cassell (2004).

Ontologia e conhecimento cientifico

Uma das preocupagdes centrais da filosofia da ciéncia tem sido a questao associada as possibilidades
e viabilidade do conhecimento sobre um determinado objeto. Para tanto, uma das primeiras questdes que
se coloca ¢ sobre o proprio entendimento do que este objeto vem a ser. Na filosofia da ciéncia, as questoes
ligadas a compreensdo do objeto enquanto entidade, enquanto ser, sao tratadas dentro da chamada esfera
ontologica do objeto. As reflexdes de ordem ontologica tém por objetivo fornecer um entendimento
explicito sobre a natureza do ser em si mesmo, na sua totalidade de existéncia (FARINHA, 2013). Assim,
delimitar o carater ontoldgico do objeto de pesquisa significa compreender as diversas formas como a
realidade é problematizada, considerando a diversidade de posi¢oes filosdficas neste dominio.

Para fins de desenvolvimento do objetivo do presente trabalho, serdo apresentadas as principais
tradi¢oes filosoficas que ddo suporte as ontologias relacionadas ao contexto tedrico em analise, quais sejam:
o realismo e o idealismo?.

Conforme esclarece Briones (2002), o realismo comporta diversas escolas filosdficas e, como tal,
permite distinguir a existéncia de varios tipos de realismo. O chamado realismo metafisico foi utilizado pela
primeira vez para designar a posicao ontoldgica segundo a qual as ideias gerais ou universais tém existéncia
real, independentes do sujeito e da consciéncia sobre elas. Ja o chamado realismo gnosiologico afirma que
o conhecimento é possivel sem a necessidade de que a consciéncia imponha suas proprias categorias a
realidade e compode-se de trés vertentes: o realismo ingénuo, para o qual o conhecimento é uma reprodugao
exata da realidade; o realismo critico, que afirma que se pode aceitar sem criticas o conhecimento permitido
pelos sentidos, e, por fim, o realismo cientifico, para o qual o melhor conhecimento da realidade é aquele
proporcionado pela ciéncia.

Embora existam diferencas entre as vertentes, de maneira geral todas elas defendem a ideia de
que existe uma realidade extrinseca a mente do sujeito, nao relacionada a sua percepgdo, o que implica
uma distingdo entre as esferas ontoldgica e epistemoldgica (FARINHA, 2013). Nesta perspectiva, para o
realismo ingénuo, existe a possibilidade de conformidade entre o objeto e os contetidos da percepgao do
sujeito e, assim, € possivel, através das percepgdes, conhecer o objeto de modo objetivo.

2 Convém esclarecer que o recorte aqui realizado nédo é isento de questionamentos. Varios filosofos da ciéncia mostram
as dificuldades deste tipo de categorizagdo. Para mencionar apenas alguns, temos Neta (2014) que traz ao debate
questionamentos sobre as teses dos conhecimentos a priori e a posteriori e as problematicas de justificacio e ceticismo em
ciéncia, Bunge (2002) que discute, entre outros pontos, sobre a natureza dos objetos conceituais, e Graying (1996), que
problematiza questdes que perpassam todas as correntes ontoldgicas e epistemologicas, como justificagdo, fundacionismo,
coeréncia, internalismo x externalismo, credibilidade, causalidade, crenca e ceticismo, entre outras.
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Para o realismo critico, por outro lado, certas propriedades imputadas aos objetos observados
representam reagdes da consciéncia do observador e, por estarem assim relacionadas a organizagao da
mente humana, ndo tém necessariamente um carater estritamente objetivo, mas sim subjetivo.

O realismo cientifico procura ir além do realismo critico ao afirmar que o conhecimento genuino
pode ser obtido mediante a aplica¢io dos métodos e procedimentos desenvolvidos pela ciéncia e que,
quando utilizados corretamente, conduzem de modo confiavel a verdade (FARINHA, 2013). Neste sentido,
para esta vertente, embora a tarefa da ciéncia seja desenvolver um conhecimento genuino, ele sera sempre
incerto (principios da falibilidade peirciana e da falseabilidade popperiana), e, por conta disso, devera
sempre ser avaliado e testado para determinar a extensdo de sua correspondéncia com a realidade. O
sucesso de uma teoria na explicagdo de uma realidade ao longo do tempo serd, assim, um critério de
razoabilidade para sua aceitagao.

Em sua exposicdo sobre o idealismo, Briones (2002) afirma que, para esta corrente, os objetos
fisicos nao podem ter existéncia independente de uma mente consciente sobre eles. Embora também o
idealismo tenha muitas vertentes, em geral, todas elas conferem importancia central a consciéncia, as ideias,
ao pensamento, ao sujeito, ao eu, no processo de conhecimento (p. 26). O idealismo admite a existéncia de
uma realidade, mas como representa¢ao ou conjunto de ideias do sujeito. Do ponto de vista das ciéncias,
o idealismo apresenta forte apelo para as ciéncias sociais e organizacionais, que lidam, fundamentalmente,
com estruturas criadas pela mente humana.

Modos de fazer ciéncia: epistemologia do conhecimento cientifico

Compreender a ciéncia como um fazer pratico implica dar atencido aos aspectos motivacionais e
instrumentais. Toda agdo é desenvolvida a partir de pressupostos que determinam escolhas em relagdo
a caminhos e instrumentos. A for¢a de uma teoria cientifica reside, em grande parte, na consisténcia e
coeréncia entre os pressupostos e as escolhas. Os pressupostos tratam, em principio, de uma determinada
visdo de mundo do pesquisador no que se refere a sua compreensao sobre a realidade: os objetos existem
e sao reais ou sdo apenas fruto da mente humana? Em que medida e com qual acuracidade é possivel
conhecé-los? Sobre estas questdes trata a ontologia, que possui diversas correntes e vertentes, das quais
vimos acima o realismo e o idealismo dentro do contexto deste trabalho.

O fazer da ciéncia, para ser efetivo, deve ter alinhado a defini¢ao ontoldgica a defini¢ao dos caminhos
e instrumentos que deverao ser utilizados na jornada da pesquisa. Parte-se da realidade para a generalizagdo
ou das ideias para a realidade? E possivel explicar ou somente compreender e interpretar os objetos. E
possivel predizer comportamentos ou apenas compreender suas manifestagdes? Sobre estas questoes trata
a epistemologia, que, igualmente, possui diversas correntes e vertentes. Embora se possa compreender
desta maneira, como existindo correntes e vertentes, é necessario frisar que uma determinada proposta
epistemoldgica nao se faz descolada de uma determinada proposta ontoldgica e vice-versa. Assim, a
determinadas visdes de mundo correspondem determinadas propostas de pesquisa, cujo desenvolvimento,
por sua vez, questionam ou confirmam aquelas.

Tendo sido vistos os pressupostos ontologicos do realismo e do idealismo serd necessario agora,
para o alcance dos objetivos deste trabalho, detalhar as propostas epistemoldgicas das vertentes positivista,
construtivista e pos-positivista.

Segundo Briones (2002), o positivismo caracteriza-se como a escola filoséfica para a qual o
conhecimento, paraser genuino, devebasear-se na experiéncia dos sentidos. Assim, o avanc¢o do conhecimento
somente é possivel com a observagido e o experimento, utilizando-se do método das ciéncias naturais.
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Ainda segundo este autor (BRIONES, 2002), para Bacon, os fildsofos ndo devem buscar nada além
da natureza, havendo fatos que devem ser abordados sem nenhuma concepgdo prévia, sendo que alguns
destes fatos, os fatos positivos, devem ser aceitos “pela fé na experiéncia” (p. 28. Tradugédo deste autor).

Em termos ontoldgicos, o positivismo alinha-se ao realismo ingénuo, para o qual existe uma
realidade exterior independente do sujeito que a observa e que o conhecimento desta realidade nao sofre
influéncia do sujeito. O positivismo classico pretende atingir este ideal de conhecimento recorrendo ao
empirismo, isto é, a explicacao dos fatos pela observacao pura e simples, e a rejeicao de que existe uma
natureza intrinseca dos fendmenos ou fatos observaveis e que a realidade é aquela possivel de ser apreendida
pela experiéncia (FARINHA, 2013).

Um dos desdobramentos do positivismo classico foi o surgimento do positivismo logico ou
empirismo légico, que procura apurar o programa inicial positivista. O nucleo do positivismo logico ¢é
constituido por um empirismo total, apoiado pela légica moderna, uma alta valorizagdo da ciéncia,
uma recusa a toda metafisica e pelo propédsito de unificar a linguagem das diferentes ciéncias com um
denominador comum na linguagem da fisica (fisicalismo), onde a legitimidade dos enunciados deriva das
verdades logica e empirica. Disto decorre dois tipos de ciéncias, as formais e as empiricas. As primeiras
devem apoiar seus fundamentos na ldgica, na matematica e na fisica, a partir das quais seu sentido surge
da coeréncia interna, da verificagdo analitica, sendo determinaveis a priori (FARINHA, 2013).

As ciéncias empiricas, por sua vez, surgem da possibilidade de verificagio empirica de seus
enunciados, o que os tornam realistas, fornecedores de informagdes sobre fatos suscetiveis de observagao
e verificagdo. Assim, todo enunciado cientifico é genuino se for verificavel empiricamente, sendo possivel
diferenciar as proposi¢oes cientificas das puramente metafisicas, associando os fatos cientificos a esfera
ontologica do objeto. Desta forma, esta corrente sustenta o argumento central de que s6 a ciéncia empirica
pode construir enunciados sobre o real (FARINHA, 2013).

O paradigma construtivista tem seu surgimento no objetivo de contrastar as ciéncias naturais
ou exatas com as de tipo social. A posicdo tedrica adotada pelo paradigma construtivista se funda no
principio de que o conhecimento sobre o mundo real se constréi com base nos processos de interagao
social e mobilizagdo de recursos linguisticos de representa¢ao e persuasdo. Neste sentido, o construtivismo
procura compreender como se produzem os significados e como se da sua utilizagdo através das convengdes
linguisticas dentro dos contextos sociais e culturais, a partir dos quais os individuos atribuem significados
dentro de marcos de referéncia interpretativos surgidos histérica e culturalmente. O construtivismo tem
sido um grande aporte as investigacdes qualitativas e, segundo Hernandez et al. (2010, citado em Ramos,
2015), baseia-se em quatro principios: a) a realidade se constroi socialmente a partir das diversas formas
de percepcio; b) o saber se constroéi de forma social pelos participantes no processo de investigagdo; c) a
investigacao nao ¢ isenta dos valores do pesquisador; e d) os resultados da investigagdo ndo podem ser
generalizados de forma alheia ao contexto e ao tempo (p. 14).

Retamozo (2012) procura extrair os fundamentos do construtivismo e propde as bases a partir
das quais este paradigma pode tornar-se uma alternativa ao positivismo: a) o lugar do sujeito, onde se
lhe reconhece um papel ativo, tanto individual como coletivo; b) o problema do status da realidade que é
referéncia ao conhecimento; e ¢) o processo de producdo do conhecimento, em um nivel gnosiolégico, que
implica perguntas pelo neuronal, psicogenético e cognitivo, e epistemoldgico de acordo com as diferentes
versoes. Para o autor, neste sentido, o construtivismo recoloca perguntas e produz teorizagdes sobre o
sujeito, a realidade e o conhecimento, dai seu aporte ao campo das ciéncias sociais.

Em contraste com o positivismo, temos no construtivismo uma perspectiva cientifica totalmente
distinta: é a propria forma como se estrutura a intersubjetividade dos atores sociais e como ela é mediada
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pela linguagem e pelos signos, isto é, como o conhecimento se completa nos processos de interpretagao e
representacao, que se torna o objeto da ciéncia (Farinha, 2013).

No contexto do construtivismo, a desconsideracdo para com a realidade exterior se justifica
porque a agdo dos sujeitos é mediada exclusivamente na realidade construida pela linguagem, signos e
representagoes e formatada de acordo com as referéncias individuais e sociais. Ao colocar o sujeito no
centro da analise, o construtivismo distingue-se do pensamento positivista e, com isso, constrdi uma linha
de demarcagdo entre as ciéncias da natureza e as ciéncias sociais e humanas (FARINHA, 2013).

No construtivismo, a posi¢ao epistemologica é a de que a relagdo entre o pesquisador e o objeto
de estudo se baseia numa postura subjetivista, onde ocorre uma interagao entre o pesquisador e o sujeito
pesquisado. Assim, o produto de uma pesquisa com base no construtivismo é uma construgao realizada
tanto pelo pesquisador como pelo sujeito pesquisado (RAMOS, 2015).

Neste quadro epistemoldgico, o pos-positivismo se posiciona como uma proposta mediadora entre
o objetivismo positivista e o subjetivismo construtivista. Para esta proposta, a realidade existe, mas nao
pode ser completamente apreendida. O real é compreendido a partir das leis exatas, leis naturais, porém
esta compreensdo ¢ incompleta. O pos-positivismo defende, assim, que apenas é possivel ter acesso a uma
parcela da realidade, o que significa que essa realidade objetiva esta acessivel, embora imperfeitamente
disponivel e assimilavel. Logo, nao existe um total acesso a ontologia da realidade exterior, a0 que o mundo
¢, mas existe acesso, em termos epistemoldgicos, a uma forma particular da sua descri¢ao (Farinha, 2013).

Ramos (2015) cita Hernandez et al. (2010) ao descrever as caracteristicas principais do paradigma
pos-positivista como sendo: a) a realidade pode ser conhecida, mas de forma imperfeita; b) o pesquisador
pode fazer parte do fendmeno em estudo; ¢) o objeto de estudo influencia o pesquisador e vice-versa; d)
a teoria ou hipotese que sustenta a investigacdo influencia o seu desenvolvimento; e) o pesquisador deve
estar consciente de que seus valores ou tendéncias podem influenciar em sua investigacdo; f) é possivel
realizar uma pesquisa de laboratério ou com desenho quase-experimental, mas sempre existird um nivel
de erro nas medigdes do fendmeno; e g) as descobertas devem ser comprovadas com fundamentos tedricos
que as sustentem.

No pds-positivismo, a questdo metodoldgica é encaminhada mediante a falsificagao das hipoteses,
uma experimenta¢ao modificada, onde se consideram os métodos quase-experimentais e a possibilidade
de incluir métodos qualitativos, como a analise de contetido, que possuem elementos quantitativos, ou a
teoria fundamentada sistematica, que permite gerar hipoteses da realidade mediante a codificagao axial,
seletiva e a explicagdo de um fenomeno (social) mediante o paradigma codificado (Ramos, 2015).

%

As diferencas de tratamento das questdes ontoldgicas e epistemologicas entre as chamadas ciéncias
duras ou naturais, como a medicina, e as ciéncias ditas moles ou humanas, como as Ciéncias Sociais sdo
objeto de controvérsias ha longo tempo e parecem longe de uma convergéncia.

Neste sentido, apresentar os pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos de um conceito de sofrimento
oriundo da medicina e propor sua aplicagao nas Ciéncias Sociais pretende fornecer subsidios para o debate
e contribuir com a aproximagdo das areas para o desenvolvimento de uma possivel interdisciplinaridade
no desenvolvimento de pesquisas sobre o tema. Este é o proposito do texto que segue.
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O sofrimento em Cassell

O autor

Eric J. Cassell nasceu em Nova Iorque em 1928. Graduou-se em Medicina em 1950 pelo Queens
College, tendo obtido o Master Degree neste mesmo ano pela Columbia University e o Doutorado em 1954
pelo New York College of Medicine. Desenvolveu a atividade clinica até 1998, quando passou a se dedicar
integralmente a pesquisa e a produgdo académica. Atualmente, divulga seus trabalhos e suas ideias através
de palestras em diversas partes dos EUA e do mundo (CASSELL, 2018).

A génese do livro The nature of suffering and the goals of medicine, publicado em 1991, com segunda
edi¢ao em 2004, foi um projeto sobre o sofrimento iniciado em 1979 no Hastings Center - Bioethics Research
Institute (anteriormente Institute of Society, Ethics and the Life Sciences), uma institui¢do dedicada a pesquisa
e ensino em questodes éticas originadas pelo avanco da Biomedicina (CASSELL, 2004).

O carater multidisciplinar daabordagem que o autor imprime ao texto sobre sofrimento foi construido
ao longo do tempo pelo contato que ele teve, em diversas ocasides, com profissionais e pesquisadores de
outras areas do conhecimento, principalmente junto ao Hastings Center.

Particularmente, algumas influéncias devem ser mencionadas para melhor compreensao do conceito
de sofrimento desenvolvido pelo autor. O contato com seu professor Walsh McDermott forneceu as bases
para a visdo intercultural da medicina. O contato com o Rabbi Jack Bemporad chamou-lhe a ateng¢do para
a importancia do conhecimento sobre filosofia para a compreensido da medicina. A convivéncia com a
equipe multidisciplinar de pesquisa do projeto mencionado marcou a visao sistémica e holistica do autor
ao desperta-lo para a importancia do conhecimento da histdéria da medicina e evolucdo de suas tendéncias
e das artes para a compreensao do ser humano (CASSELL, 2004). Estas influéncias tornam-se nitidas na
ontologia e epistemologia de seu trabalho, como sera aprofundado mais adiante neste texto.

Ontologia do sofrimento

Como vimos anteriormente, uma analise consistente da epistemologia de qualquer teoria deve
considerar a ontologia do objeto de estudo. Neste sentido, a posi¢ao de Cassell sobre o sofrimento, em
termos ontoldgicos, é muito clara ao afirmar que “O sofrimento deve inevitavelmente envolver a pessoa
- corpos nao sofrem, pessoas sofrem” (CASSELL, 2004; p. v), que “Sofrimento ¢ uma aflicao da pessoa,
nao do corpo” (CASSELL, 2004; p. xii, destaque no original) e, ainda, que “Sofrimento ¢, em tltimo caso,
um assunto pessoal — algo cuja presencga e extensao somente podem ser conhecidas pela pessoa que sofre”
(CASSELL, 2004; p. 33. Tradugoes deste autor).

A énfase no conceito de pessoa visa a demonstrar uma perspectiva mais plena e integral na
compreensdo do ser humano, em superagdo aos fundamentos filoséficos da ciéncia médica que partem
do principio da separagdo entre objetivo e subjetivo, entre corpo e mente, que fundamentou, e ainda
fundamenta em grande medida, todo o desenvolvimento tedrico-conceitual e a pratica da medicina no
Ocidente, em consondncia com os paradigmas positivista e pos-positivista. Nas palavras de Cassell,

A distingdo entre a natureza subjetiva, pessoal e privada da doenca e do sofrimento, em oposi¢io a
natureza objetiva do corpo e suas doengas, existe na medicina ocidental desde seus primoérdios na tradicdo
hipocratica da Grécia (450 a.C.). A ideia de que o que é objetivo — nesse sentido, o que pode ser visto,
tocado ou medido - é mais importante do que o subjetivo — interiormente sentido, percebido ou intuido
- remonta as origens da medicina cientifica ocidental na Grécia classica (CASSELL, 2004; p. xii-xiii.
Tradugao deste autor).
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Para o autor, a dicotomia corpo-mente na qual se baseou o desenvolvimento da medicina alijou o
entendimento da pessoa como um ser integral e confundiu a ideia de pessoa como sendo similar a ideia
de mente. Uma vez que o desenvolvimento cientifico da medicina ocorreu fundamentalmente sobre a
saude do corpo, suportado do ponto de vista epistemoldgico pela chamada teoria da doenga, a ideia de
pessoa ficou associada a ideia de mente, ja que o conceito abstrato de pessoa ndo poderia fazer parte da
substidncia material do corpo como objeto cientifico. O conceito de pessoa tornou-se identificado com
mente, espirito e subjetividade por falta de um lugar alternativo nas categorias ontoldgicas objetivas da
medicina (CASSELL, 2004; p. 33).

Para Cassell, o conceito de pessoa ndo é o mesmo que o conceito de mente, tendo esta dicotomia
ressurgido mais fortemente na filosofia a partir do Iluminismo, com o Cogito cartesiano: “A divisdo entre
mente e corpo, que tdo profundamente influenciou nossa histéria intelectual e nossa abordagem médica,
foi proposta por Rene Descartes para resolver certas questoes filosoficas” (CASSELL, 2014; p. 32. Tradugao
deste autor). Para o autor, diferentemente de outros objetos da ciéncia, a pessoa ndo pode ser reduzida a
soma de suas partes se se pretende compreendé-la melhor (CASSELL, 2014; p. 36).

De forma a compreender a relagdo entre o sofrimento e os objetivos da medicina, o autor propde
uma tipologia sobre a pessoa, cujas caracteristicas podem ser, segundo ele, aplicadas pelas préprias pessoas
a si mesmas e confirmadas com base nas experiéncias pessoais. Esta tipologia ¢ composta das seguintes
categorias: a) pessoas tém personalidade e carater; b) pessoas tém um passado; c) pessoas tém uma familia;
d) pessoas tém uma base cultural; e) pessoas tém papeis; f) uma pessoa tem relagdes consigo propria; g)
uma pessoa é um ser politico; h) pessoas fazem coisas; i) pessoas tém comportamentos regulares; j) pessoas
tém um corpo; k) todas as pessoas tém uma vida secreta; 1) todas as pessoas tém um futuro percebido; e m)
todas as pessoas tém uma dimensao transcendental. Para cada uma destas categorias, o autor discorre sobre
seus impactos na relagao com o sofrimento. No contexto do presente texto, a mengao a estas categorias visa
fornecer ao leitor um quadro do espectro de referéncias que Cassell utiliza para fundamentar sua visdo
integral de pessoa como base do fendmeno do sofrimento.

Para o autor, uma pessoa nao ¢ apenas corpo, mente, espirito ou subjetividade cognoscivel. A ideia
de pessoa tem muitas faces, sendo a ignorancia sobre elas fator de contribui¢do ao sofrimento. A rejei¢ao
do dualismo histdrico entre mente e corpo ¢ fundamental para a compreensao do lugar da pessoa nas
enfermidades humanas (CASSELL, 2004).

Da proposta de Cassell (2014) ¢é possivel extrair que, embora sejam vélidas e aceitaveis as teses,
teorias e métodos cientificos da medicina baseados num fundamento realista e positivista da ciéncia, bem
como todos os resultados e avangos que permitiram, a compreensao e tratamento do sofrimento humano
exige um avango na abordagem ontoldgica do objeto de estudo, o ser humano, no sentido de (re)integrar-
lhe seus aspectos subjetivos. Tal avan¢o, na proposta de Cassell, assume semelhancas com os pressupostos
ontolégicos do paradigma idealista, embora sem abandonar a visdo do realismo cientifico.

Epistemologia do sofrimento

Na teoria de Cassell, o sofrimento pode ser definido como “o estado de angustia severa associado
com eventos que ameagam a integridade da pessoa” e ocorre quando “uma iminente destruigdo da pessoa
é percebida; e continua até que a ameaga de desintegragdo tenha passado ou a integridade da pessoa possa
ser restaurada de alguma forma”. Decorre disso que, “embora ocorra com frequéncia na presenga de dor
aguda, falta de ar ou outro sintoma fisico, o sofrimento se estende além do fisico” (CASSELL, 2004; p. 32.
Tradugédo deste autor).
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A dimensao subjetiva (abstrata) do sofrimento como objeto de estudo fica, assim, explicitada. O que
coloca a necessidade, do ponto de vista cientifico, de uma abordagem epistemologica adequada ao objeto,
uma vez que, na argumentac¢do do autor, na ciéncia médica, prevalece o paradigma das ciéncias naturais de
compreender como objeto cientifico somente o que é real, concreto, objetivo e mensuravel, fatos que sejam
verificaveis e empiricamente demonstraveis. Esta objecao da ciéncia médica atual é profunda e merece ser
explicitada, nas palavras do préprio autor:

Da perspectiva cientifica, por outro lado, se 0 homem com a perna quebrada estd com dor ou a mulher
que perdeu os cabelos por causa da quimioterapia estd sofrendo sdo questdes que, ndo estando abertas a
verificagdo empirica, nunca podem ser respondidas com certeza. Se a questdo de se alguém esta sofrendo
ndo estd aberta ao conhecimento cientifico, entdo o alivio do sofrimento - proposito fundamental da
medicina - ndo pode ser atingido pela medicina puramente cientifica. Como esta conclusio é inaceitavel
caso a medicina queira alcancar seus objetivos duradouros, nés devemos esclarecer que tipo de
conhecimento é representado pelo conhecimento de quem uma pessoa é, e mediar qualquer conflito que
exista na medicina entre os dois tipos de conhecimento, que nés podemos chamar o cientifico e o pessoal
(CASSELL, 2004; p. 164. Italicos no original. Traducédo deste autor).

A proposta epistemoldgica do autor para superar este obstaculo cientifico e fazer evoluir a ciéncia
médica é, em certa medida, ousada, principalmente considerando o ano de publica¢do do livro, em 1991.
Cassell propde, entdo, que o melhor caminho para atacar este problema seja examinar algumas descrigoes
de pessoas existentes na literatura e apresenta trechos das obras de 3 grandes autores: da peca Julio César,
de Shakespeare, da novela Billy Budd, de Herman Melville e de um episddio de Sherlock Holmes, Um Estudo
em Vermelho, de A. C. Doyle (CASSELL, 2004; p. 165-166).

A partir destes textos, o autor extrai trés tipos de informagao sobre as pessoas, informagoes da ordem
de fatos brutos (empiricos), da ordem das virtudes morais e da ordem estética. E pretende demonstrar que
estes trés tipos de informacao sobre pessoas doentes sdo necessarios para o trabalho clinico em medicina.

O fundamento que Cassell utiliza para a defesa do uso deste tipo de informagdo na pratica médica
¢ que os médicos tratam de pacientes particulares em circunstancias de um momento particular, o que
requer informagdes que particularizem o individuo e o momento. Em oposi¢do, a Ciéncia lida com
generalizagdes nas quais circunstiancias e momentos particulares sao sistematicamente excluidos. Assim,
médicos clinicos devem questionar o que faz um individuo particular explicitar o particular ao invés da
abstragdo. Deve-se questionar como um médico clinico aplica conhecimentos gerais e universais para
individuos especificos em momentos especificos. Faz sentido para o autor, entdo, crer que se um médico
aplica os conhecimentos gerais, por exemplo, sobre pneumonia, a um paciente em particular, quanto mais
este médico realmente conhecer sobre aquela pessoa-em-particular-com-pneumonia, mais sucesso terd no
tratamento. Avan¢ando em sua argumentagio, o autor complementa que

Se ser um individuo-particular-com-pneumonia de alguma forma modifica a pneumonia - a torna a
pneumonia desta pessoa (e, assim, diferente da pneumonia de outra pessoa) — entdo a tarefa do médico
clinico, em oposigdo a do cientista, é considerar a pneumonia-em-uma-pessoa ao invés de uma entidade
em si, que é mentalidade cientifica natural e o objetivo principal da ciéncia. A solugido para o problema de
aplicar o geral ao particular é particularizar o geral (CASSELL, 2004; p. 167. Tradugéo deste autor).

O autor alerta para o fato de que este raciocinio, embora parega circular, ndo o é. O movimento
proposto ¢ o de discriminar, diferenciar e analisar o paciente produzindo ideias separadas sobre a doenga
e a pessoa para, entdo, retornar novamente estas ideias para uma unidade particular, a pessoa doente,
onde, entdo, serdo sistematicamente integradas. O conhecimento cientifico sobre a pneumonia ¢ obtido
através de generalizagdes a partir de multiplos casos. A abstra¢ao dos casos particulares permite a ciéncia
caracterizar a pneumonia como algo independente dos pacientes que a desenvolvem e, assim, poder
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estuda-la. Por outro lado, analisando o caso especifico de um paciente com pneumonia é possivel verificar
0 que neste paciente em particular modifica aquela categoria abstrata de pneumonia, mas, ainda assim,
permite empregar o conhecimento acumulado sobre a doenga. O conhecimento da pessoa do paciente
em sua completude e integridade é, portanto, condi¢do essencial para a medicina alcangar seus objetivos
fundamentais, incluindo o alivio do sofrimento.

A partir da definicdo de sofrimento proposta pelo autor é possivel extrair trés caracteristicas
importantes paraa compreensao da suavisdo epistemologica: primeiro, que o sofrimento pertence ao aspecto
tisico, mas vai além dele, possuindo também um carater mental, subjetivo. Segundo, que o sofrimento pode
ocorrer mesmo na auséncia de situagcdes de dor, uma vez que ele surge a partir da consciéncia que a pessoa
venha a ter sobre uma ameaca de iminente destrui¢ao da propria integridade. Como integridade entende-
se todos os aspectos que formam a pessoa, aspectos fisicos, emocionais, mentais e psicolégicos. Assim,
o sofrimento pode ocorrer em relagdo a qualquer aspecto da pessoa (CASSELL, 1982, p. 32). E, terceiro,
que o sofrimento ocorre pela crenga da pessoa de que algo indesejavel podera ocorrer consigo propria ou
outrem, independentemente de se efetivamente ocorrera ou nao. Essa consideragiao coloca o sofrimento
como algo possivel de ocorrer no nivel das expectativas de uma pessoa, expectativas essas geradas por uma
crenca de que algo indesejavel possa ocorrer.

O sofrimento é, assim, algo que esta relacionado a pessoa como um todo, sendo necessaria, portanto,
uma compreensdo deste todo da pessoa se se pretende agir no sentido de aliviar-lhe o sofrimento. E a
compreensdo da pessoa ocorre a partir de todas as informacdes que sdo coletadas, ndo apenas daquelas
relacionadas diretamente a sua doen¢a, mas também sobre suas caracteristicas de personalidade, sua
histéria de vida, suas crengas e valores. Segundo Cassell (2004), “Saber de que maneira os outros estdo
sofrendo exige uma compreensao exaustiva do que os torna os individuos que sdo - quando se sentem
inteiros, ameagados ou desintegrados, bem como sua visdo do futuro, do passado, dos outros, do meio
ambiente e de suas vidas, objetivos e finalidades” (p. 198).

Do ponto de vista epistemologico, embora o desenvolvimento cientifico da medicina esteja
fundamentado nos paradigmas positivista e pos-positivista, o que Cassell defende que continue, para que
a medicina possa avangar no sentido de cumprir seu objetivo de aliviar e mitigar o sofrimento humano, é
necessario, segundo o autor, expandir essa abordagem epistemoldgica pela incorporagdo dos pressupostos
do paradigma construtivista, pois tanto a compreensao do fendmeno do sofrimento quanto seu tratamento
somente podem ser realizados pela interacdo subjetiva entre médico e paciente e pela mutua troca e
compreensdo de significados e valores pessoais e existenciais.

Consideragoes finais

A medicina é uma das ciéncias com maior sucesso em nossa civiliza¢ao. Sao inimeros e incontestaveis
os avan¢os na erradicagdo e tratamento do sem-nuimero de doengas que afligem a humanidade. Sem
duvida, grande parte deste sucesso e destes avangos foram e sao proporcionados com base nos paradigmas
cientificos adotados pela medicina, e pelas ciéncias naturais de um modo geral, quais sejam, o realismo e
o0 positivismo/pds-positivismo.

O sofrimento, entretanto, como fendmeno na fronteira entre realismo e idealismo, na fronteira entre
objetivismo e subjetivismo, tem escapado do sucesso do desenvolvimento da medicina. Ao trazer a reflexdo
aspectos subjetivos e simbolicos do sujeito, aspectos estes ndo adequadamente inseridos nos paradigmas
cientificos adotados, o sofrimento tem se mostrado um grande desafio para a medicina. Desafio este a
exigir novos paradigmas e novas abordagens.
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A proposta de Cassell para o cuidado do sofrimento avanca no sentido de ampliar os horizontes
ontologicos e epistemolodgicos da medicina ao propor a consideragdo e adogao de novos pressupostos,
novos conceitos e novas abordagens na ciéncia e praticas médicas. Tais propostas passam, dentro do quadro
conceitual de referéncia apresentado, pelas abordagens do idealismo e do construtivismo. E, neste aspecto,
podemos considerar a proposta de Cassell como um avan¢o dentro da medicina e como uma oportunidade
para sua utilizacdo em pesquisas na area das Ciéncias Sociais.

Santos (2021) aponta para a possibilidade de sustenta¢do, do ponto de vista tedrico-conceitual, da
pertinéncia do desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre o sofrimento no ambito das Ciéncias Sociais,
em particular no ambiente de trabalho. O autor chama a atengéo, entretanto, para o fato de que é preciso
reconhecer que o sofrimento, de modo geral, e o sofrimento no trabalho, de modo particular, ndo tém
sido objetos de atengdo pelos pesquisadores nativos destas Ciéncias, sendo a maioria dos trabalhos sobre o
sofrimento elaborados por pesquisadores com origens em outras areas, como Psicologia, Psicologia Social
e Medicina.

Sem duvida, o estudo do sofrimento em Ciéncias Sociais representa um desafio pelo fato de que o
sofrimento se expressa fundamentalmente no interior do individuo, representando uma dificuldade do
ponto de vista cientifico por conta do alto grau de abstragdo do fendmeno que dificulta sua identificagdo e
mensura¢ao de maneira satisfatoriamente objetiva.

A tradi¢ao das Ciéncias Sociais, influenciada pelos seus principais fundadores, como Comte,
Marx, Durkheim, Weber, ndo se debrucga diretamente sobre o sofrimento humano, sendo este tema,
quando aparece nos trabalhos destes autores, secundario ou indiretamente abordado por conta de outras
implicagdes. As proprias ontologias e epistemologias adotadas pelos principais autores em Ciéncias Sociais
geram dificuldades para a construgao de abordagens que permitam um tratamento adequado do fendmeno
do sofrimento. De que formas é possivel incorporar os conceitos e pressupostos sociais de autores classicos
como Marx, Durkheim e Weber, por exemplo, na elaboragdo de uma abordagem mais sistémica que
permita incluir de maneira produtiva a perspectiva do sofrimento?

Nao obstante as dificuldades que se apresentem, o sofrimento é um fendmeno dos mais fundamentais
e presentes em toda a historia dos individuos e da humanidade. Pesquisa-lo com o objetivo de minimizar
ou mitigar sua presenca e efeitos ¢ sempre uma tarefa nobre em qualquer area da Ciéncia.

Para alcangar éxito neste empreendimento, cabera as Ciéncias Sociais ampliar o espectro de suas
bases tedrico-conceituais, incorporando contribui¢cdes de outras Ciéncias, desenvolvendo abordagens
multidisciplinares para o aprofundamento do estudo do sofrimento.

Assim, o conceito de sofrimento proposto por Cassell, uma vez que absorve pressupostos idealistas
e construtivistas, abre possibilidades para sua aplicacao em pesquisas nas areas de Ciéncias Sociais e de
gestdo para a compreensdo do fendmeno em diferentes contextos e realidades.
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