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Resumen: El empleo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn en la actualidad estan vinculadas a la
ensefianza, aprendizaje y por ende al intercambio de conocimientos, por ello el objetivo de la presente investigacion
fue analizar el nivel de empleo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion que tienen los docentes de las
universidades publicas de Pert. Respecto a la metodologia se utilizé el tipo de investigacion basica, nivel descriptivo,
método estadistico, disefio no experimental de corte transversal. La poblacién de la investigacion estuvo conformado
por 30791 estudiantes de 4 universidades nacionales, de Piura, San Cristobal de Huamanga, Huancavelica y
Auténoma de Huanta, con un tamafo de muestra de 357. La técnica de recojo de informacién fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario elaborado para la presente investigacion. Los resultados muestran que el nivel de manejo
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion que tienen los docentes de las universidades nacionales de Perd,
es medio (57.8%), frente al nivel alto (19.6%) y el nivel bajo (22.6%), la prueba estadistica de Stanones permitié
distinguir dichos niveles. Concluyendo que los docentes de las universidades publicas de Perti, mantienen un nivel
de manejo medio de las TIC, siendo el nivel bajo menor al 30%.

Palabra claves: Docentes universitarios, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Estudiantes universitarios,
universidades nacionales.

ABSTRACT: The use of Information and Communication Technologies is currently linked to teaching, learning and
therefore to the exchange of knowledge; therefore, the objective of this research was to analyze the level of use of
Information and Communication Technologies by teachers in public universities in Peru. The methodology used was
basic research, descriptive level, statistical method, non-experimental cross-sectional design. The research population
consisted of 30791 students from four national universities: Piura, San Cristébal de Huamanga, Huancavelica and
Auténoma de Huanta, with a sample size of 357. The data collection technique was the survey and the instrument
was the questionnaire prepared for this research. The results show that the level of management of Information and
Communication Technologies of the teachers of the national universities of Peru is medium (57.8%), compared to
the high level (19.6%) and the low level (22.6%), the statistical test of Santones allowed distinguishing these levels.
The Stanones statistical test made it possible to distinguish between these levels, concluding that Peruvian public
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university teachers have a medium level of ICT management, with the low level being less than 30%.

Keywords: University teachers, Information and Communication Technologies, University students, national
universities

Introduccion

El actual contexto donde se desenvuelven las actividades académicas en los centros de estudio
superiores, viene requiriendo de los docentes la utilizacién de nuevas competencias para el uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) que faciliten el desarrollo de sus actividades académicas
(CEJAS ET AL., 2020).

La sociedad moderna conocida como la “sociedad del conocimiento” atraviesa por diversos cambios,
motivados por elementos externos tanto politicos, econdémicos, sociales, ambientales y tecnologicos,
generando en ellos la utilizacién de las TIC de manera frecuente para su desarrollo integral (REYES y
PRADO, 2020).

Por ello la educacion superior de estos tiempos, demanda un trabajo coordinado sobre las
actividades emprendidas por los docentes, en la efectivamente de las acciones académicas y por otro lado
en la utilizacion adecuada de las herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes.

La educacién ha sufrido una transformacion radical a causa de la pandemia, de una convencional
a otra no convencional, donde la ensefanza de calidad se convierte en un propdsito latente (SOTO et
al., 2020), donde el uso y la aplicaciéon de herramientas tecnoldgicas por los docentes y estudiantes de las
universidades adquiriere importancia, el flujo de informacion es necesaria cada vez mas para trasmitir

conocimientos, interactuar e intercambiar opiniones.

Para la UNESCO (2020) al primer semestre del afio 2020, los estudiantes del mundo perdieron
alrededor de 60 dias de clases desde el cierre de las actividades presenciales. Coyuntura que refleja las
deficiencias y limitaciones del sistema educativo mundial, afectando tambien a los docentes quienes en
algunos casos presentan limitaciones en el desarrollo de sus actividades académicas.

La inesperada presencia de la pandemia del COVID-19 ha obligado a los docentes de todo el
mundo a cambiar su trabajo en comparacion a otras profesiones, dejando la ensefianza presencial por una
instruccién totalmente remota (NASLUND, 2020). Aspecto que ha generado en los docentes reinventarse a
nuevas formar de educacion, utilizando plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas desconocidas o
poco usadas hasta el momento, generando estas nuevas formas de enseflanza niveles altos de agotamiento
en los docentes, producto de la busqueda de instrucciones para el uso de entornos virtuales, estrategias

innovadoras para mantener comprometido a los estudiantes con el aprendizaje, entre otras razones.

En lo que concierne a los estudiantes, las cifras son preocupantes, de acuerdo al BID en América
Latina y el Caribe “alrededor del 95% de los alumnos matriculados en las escuelas, ya no asisten a sus clases
en ninguno de los niveles educativos”. Realidad que ha generado que los paises tomen como alternativas
de solucion el aprendizaje virtual como las plataformas y redes sociales, para ellos es necesario contar con
internet, sin embargo en el Perti solo el 14% de estudiantes de hogares vulnerables cuenta con internet
(RIEBLE y VITERI, 2020).

Respecto a los estudiantes de las universidades de América Latina, para el segundo semestre el
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porcentaje de matriculados disminuy6 en un 25% en promedio (TURKEWITZ, 2020). Datos que preocupan
en los gobiernos, viéndose limitados a brindar mejores condiciones para la ensefianza online, debido la

carencia de politicas publicas adecuadas para la educacion en general.

Mientras en la realidad peruana el Ministerio de Educacion ha publicado la RVM N° 095 (2020),
disponiendo que el afio lectivo 2020 en los Centros de Educacion superior, universidades publicas y
privadas, sea de manera remota “en tanto cuenten con las herramientas y metodologias apropiadas para tal
fin”, realizando actividades de revisién de materiales fisico y virtuales, recursos tecnolégicos y capacitacion
al personal docente, previo al inicio de clases. Determinando con precision las dificultades y fortalezas que
cuentan cada universidad previas al dictado de las clases de manera remota.

Por su parte las universidades nacionales emprendieron diversos planes de implementacion de
clases virtuales, encargando a las autoridades de cada facultad realizar un diagndstico sobre manejo de
las TIC de los docentes, evaluar las clases virtuales en otras universidades publicas y proponer acciones
especificas para el inicio de las clases virtuales. Aspectos que han motivo plantear como objetivo describir
el nivel de empleo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion que tienen los docentes de cuatro
universidades publicas de Peru.

Metodologia

Estudio de tipo basica descriptiva, método estadistico, disefio no experimental de corte transversal,
caracterizada por no manipular deliberadamente las variables. La poblaciéon estuvo conformada por
30791 estudiantes de las Universidades Nacionales de Piura, San Cristobal de Huamanga, Huancavelica y
Auténoma de Huanta, con una muestra de 357 estudiantes, sin considerar restricciones en la eleccion de
las universidades ni en la carrera profesional de los encuestados. Sin embargo se tuvo cuidado al identificar
a estudiantes matriculados y asistentes a sus clases virtuales.

Para determinar el nimero de encuesta por universidad se ha calculado la proporcion de estudiantes
en funcién a un indice hallado del total de alumnos por cada universidad, 0.44 para la Universidad de
Piura, 0.40 para San Cristobal de Huamanga, 0.15 para la Universidad de Huancavelica y 0.01 para la
Autonoma de Huanta.

La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento el cuestionario, aplicandose de manera virtual a
través del Google Drive. Para la validez se utilizé la opinién de 05 expertos, se midi6 la variable de estudio
utilizando la férmula de la razén de la validez de contenido, arrojando un valor de 1, siendo valido el
instrumento. Respecto a la confiabilidad se aplicé 18 pruebas de modo piloto, el indice de confiabilidad de
Alfa de Cronbach determino que el coeficiente de confiabilidad es mayor o igual a 0.872 (0.70 < r <0.89),
obteniendo una categoria de confiabilidad alta.

Por otro lado para el desarrollo del trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta tres dimensiones,
busqueda y comprension de informacion, produccion personal y difusion de informacién; y comunicacién
e interaccion social, que vienen a ser las competencias informacionales y digitales (Area, 2009).

Conlafinalidad de reforzar los planteamiento teéricos, se ha tomado en cuenta algunas herramientas
empleadas en las TIC que contribuyen al aprendizaje — ensefianza, las mismas que contribuyeron a
precisar los indicadores, como los sitios web, plataformas para aulas virtuales, video conferencias, correos
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electrénicos, herramientas de comunicacion en tiempo real, foros, webquest (Ayala & Gonzales, 2015).

Tecnologias de informacion y comunicacion

Diversos autores proponen definiciones de las TIC vinculadas al intercambio de informacion y el
aprendizaje constante, tal es el caso de Castellanos (2015) quien destaca la importancia de las TIC en la
ensefanza, aportando al rendimiento académico, la colaboracion de los trabajos, fluides de la informacién
y la optimizacion del rendimiento laboral, siendo por lo tanto una herramienta valiosa para la ensefianza e

intercambio de conocimientos.

Mientras que Boluda (2011), destaca la informacién empleada por las TIC de manera electrénica,
desdela utilizacion de herramientas sencillasy procesos simples hasta recursos sofisticados y procedimientos
complejos, siendo el elemento fundamental el talento humano en cada etapa.

Es por ello que el empleo de las TIC mas el internet se han convertido en herramientas necesarias
para la formacién, comunicacién, aprendizaje y el desarrollo de conocimientos, donde la informacién
permite interactuar entre todos los actores involucrados en el aprendizaje, permitiendo dinamizar el uso
de los saberes (RIVERA, 2011).

Motivo por el cual entre los objetivos de las TIC, podemos destacar el de brindar soporte e
informacion para el logro de la efectividad y competitividad de las personas de manera particular y las
organizaciones en forma integral (AYALA & GONZALES, 2015).

Sumado a lo descrito y frente a la presencia abrumadora de los cambios tecnolégicos, el uso de las
TIC a cobrado importancia en las labores cotidianas de los usuarios, como la busqueda y procesamiento de
informacion, utilizando para ello las plataformas virtuales (bibliotecas virtuales, base de datos académicos,
revistas electronicas, etc.) entre otras herramientas que facilitan la interaccion entre todos usuarios
(ARBELAEZ, 2014).

Resultados

Para el andlisis de los resultados se ha clasificado en tres categorias (alto, medio y bajo) el nivel
de empleo de las TIC de los docentes universitarios, siendo necesario la prueba de Stanones (Tabla 1)
para identificar dichos niveles. De la misma manera se ha tomado en cuenta tres dimensiones, el nivel
de busqueda especializada de informacion; produccién académica personal y difusién de informacion; y

comunicacion e interaccidn social.

Tabla 1 - Categorizacién de variables

Variable min max media DS  Dgaussiano a b Bajo Medio Alto
\% 18 90 61,35 11,181 0,75 53 70 [18 - 53> [53 - 70> [70 - 90>
D1 7 35 20,34 5,125 0,75 16 24 [7-16> (16 - 24> [24 - 35>
D2 5 25 16,76 3,871 0,75 14 20 [5-14> [14- 20> [20 - 25>
D3 6 30 24,25 3,720 0,75 21 27 [6-21> [21-27> [27 - 30>

Nota: Elaboracion propia por los autores
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De los datos obtenidos podemos precisar que los docentes universitarios de las universidades
nacionales mantienen un nivel medio de empleo de las TIC (57.8%), frente a un tercio (22.6%) que aun
presentan un nivel bajo, datos que permiten afirmar que las tres cuartas partes de los docentes presentan
un dominio medio-alto en el uso de las TIC (Tabla 2), si bien el cambio abrupto de las clases presenciales a
una nueva experiencia virtual ha generado inconvenientes en su adaptacion, dominio y aplicacion practica
en un inicio, a motivado a los docentes ser autodidactas en el aprendizaje de las herramientas y plataformas
virtuales, pese a algunas capacitaciones brindadas por las autoridades universitarias.

Razoén por la cual el reflejo de los resultados (nivel medio), aprendizaje que no ha concluido y no
concluird, debido a que las herramientas tecnolédgicas se van actualizando constantemente y exige en los
usuarios estar al tanto de estos cambios. Sin embargo en un andlisis comparativo del nivel bajo (22.6%) y el
nivel alto (19.6%) del manejo de las TIC, el primero muestra la presencia de un relativo desconocimiento
en la busqueda especializada de informacion, produccién académica y difusion, y la interaccién social
a través de las herramientas y plataformas virtuales, mientras que la otra tercera parte refleja dominio y
destreza en las mismas variables.

Diferencia que da a entender que no todos los docentes estin comprometidos en actualizarse en
el manejo de las TIC, por el esfuerzo y la dedicacion en asimilar y aplicar dicho a aprendizaje con sus
estudiantes, mas aun por hacer frente a actividades desconocidas que aparentemente implican un dominio
especializado o técnico.

Tabla 2 - Manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

S Bajo Medio Alto Total
Universidad -
% N % N % N %
UNAH 4 1,1 8 2,2 3 0,8 15 4,2
UNP 19 5,3 56 15,6 38 10,6 113 31,6
UNH 12 3,4 48 13,4 15 4,2 75 20,9
UNSCH 46 12,8 95 26,5 14 3,9 155 43,3
Total 81 22,6 207 57,8 70 19,6 358 100

Nota: Universidad Nacional de Huanta (UNAH), Universidad Nacional de Piura (UNP), Universidad Nacional de Huancavelica (UNH) y
Universidad Nacional de Huamanga (UNSCH)

Respecto al nivel de busqueda especializada de informacion (Tabla3), los resultados muestran que
los docentes universitarios mantienen un nivel medio (56.1%), informacién que se basa en los indicadores
estudiados, dando cuenta que los docentes utilizan de manera regular las bases de datos académicos como
Scopus, Web of Science, Scielo, Latindex, Dialnet y Google académico en el desarrollo de sus actividades
académicas, las mismas que incentivan de vez en cuando entre sus estudiantes a la utilizacién de dicha

informacion para el cumplimiento de sus tareas asignadas.

A cerca de la utilizacion de los gestores bibliograficos como el Mendeley y/o Zotero, los resultados
dan cuenta que mas de las tres cuartas partes de los docentes no utilizan de manera frecuente, debido al
desconocimiento de la existencia de estas herramientas. Sin embargo, el uso de los enlaces o links de interés
educativo por parta de los docentes es parmente en el dictado de sus asignaturas, siendo estos recursos

virtuales los que complementan el proceso de ensefianza.

De la misma manera en el desarrollo de las clases, la interaccion con los estudiantes esta orientada

a la trasmision de conocimientos tedricos a través de procedimientos ya conocidos, como la exposicion de
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los temas o la presentacion de los mismos, es asi que mas del 70% de los docentes prefiere no utilizar las
plataformas de juego como el Kahoot, Menti 0 Moodle como alternativa de interaccién con los alumnos,
inclinandose a trabajar bajo el formato clasico, el de la exposicion de los temas.

Tabla 3 - Buisqueda y comprension de informacion

Bajo Medio Alto Total
Universidad
% N % N % N %
UNAH 3 0,8 9 2,5 3 0,8 15 4,2
UNP 25 7,0 51 14,2 37 10,3 113 31,6
UNH 12 3,4 45 12,6 18 5,0 75 20,9
UNSCH 42 11,7 96 26,8 17 4,7 155 43,3
Total 82 22,9 201 56,1 75 20,9 358 100

Mientras que en el nivel de produccién personal y difusion de informacién (Tabla 4), se pudo
evidenciar que los docentes de dichas universidades materia del estudio, mantienen un nivel medio (53.4%)
en esta dimension, donde la paginas web que cuenta cada universidad es utilizada regularmente por sus
docentes y que la informacion y los enlaces disponibles en dichos sitios web proporcionan datos necesarios

para el desarrollo de sus asignaturas y trabajos académicos.

Del mismo modo, existe una inclinacién intermedia en el uso de paginas y sitios web que son
empleados en el dictado de sus asignaturas, existiendo un porcentaje reducido (2.5%) que no trabaja con

estos enlaces dandole importancia a las referencias fisicas como libros u otros manuscritos.

Asi mismo hay una inclinacién frecuente al uso de los procesadores de texto y hojas de célculo
colaborativos como el Google Docs o el OneDrive, mostrando cierta destreza e interaccion con sus estudiantes,
repercutiendo en los alumnos para su uso, sin embargo una porcion reducida (12%) de docentes prefiere no

utilizar dichas herramientas basando su dedicacion y esfuerzo a procedimientos ya conocidos.

Por su parte los software de presentacién como el Power Point, Prezi o Genially, es de dominio y
uso mayoritario por parte de los educadores en el dictado de sus asignaturas, facilitindoles al desarrollo de
sus materias en las aulas virtuales de clases, a pesar de ello persiste un nimero limitado (3%) de docentes
que no emplean estos software, debido a que las asignaturas a su cargo son cuantitativas, prefieren utilizar

pizarras interactivas o sus clases son expositivas.

Con la intensién de conocer el uso algunos software mas especializados como los de edicién de
video y audio (Adobe y/o Corel video estudio), se pudo identificar que existe un conocimiento intermedio
por parte de los docentes, pudiendo ser identificados por los estudiantes en el desarrollo de las clases y en

la presentacion de las mismas.

Las universidades nacionales en su afan de ir adecuandose a las nuevas alternativas tecnolégicas,
fueron implementado algunos software previamente a la presencia de la pandemia, para las matriculas,
registros, publicaciéon de notas y otros actividades, siendo utilizado mayoritariamente (88.7%) por sus
docentes, debido a las facilidades obtenidas en la reduccién de los procesos y tiempos, como tambien a las

disposiciones de las autoridades en el uso obligatorio de dichos software.

Si bien la utilizacion de estas herramientas virtuales en el dictado de las clases, registra un dominio
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y empleo medio, el uso de los blogs no es de preferencia por los docente, para dar a conocer sus aportes
académicos o interactuar con sus estudiantes, debido a que la tendencia en la actualidad esta orientada a la
publicacion de sus aportes académicos a través de revistas cientificas, mientras que los blogs orientan sus

interés a temas mediaticos y de difusion personal y/o comercial.

Tabla 4 - Produccion personal y difusion de informacion

Bajo Medio Alto Total
Universidad
% N % N % N %
UNAH 5 1,4 8 2,2 2 0,6 15 4,2
UNP 18 5,0 65 18,2 30 8,4 113 31,6
UNH 21 59 43 12,0 11 3,1 75 20,9
UNSCH 58 16,2 75 20,9 22 6,1 155 43,3
Total 102 28,5 191 53,4 65 18,2 358 100

Concerniente al nivel de comunicacion e interaccion social (Tabla5) delos docentes, estos alcanzaron
una categoria media (57.8%), resultados que coinciden con los hallazgos de las anteriores dimensiones. Tal
es el caso que los email institucionales asignados a cada docente sirven para mantener una comunicacion
formal con los estudiantes, autoridades y entre ellos mismos, correo electrénico que es utilizado de manera

permanente, no habiendo profesor alguno que no utilice esta herramienta virtual.

Igualmente otra de las comunicaciones virtuales en forma real son los video-chat, es asi que los
profesores universitarios emplean dicha aplicacién en su mayoria (88.6%), siendo el Google Meet el
recurrente para el dictado de sus asignaturas. No registrando alguno de ellos que no utilice, sin embargo
se evidencio un numero reducido (1.5%) que empleada esporadicamente, asumiendo que ello se debe a la

naturaleza de sus asignaturas.

A pesar del uso permanente de las aplicaciones visuales, el chat no ha generado la misma frecuencia
de uso, pese a que es una opcion disponible en dichos apps, orientando la interaccion con los estudiantes a
través de la presentacion de materiales, exposicion de los temas y las consultas de manera hablada.

Tambien los foros virtuales no ha sido una alternativa permanente de uso por los docentes, para
debatir, discutir o reflexionar sobre determinados temas, siendo utilizado constantemente por tan solo un

29.1%, habiendo profesores que nunca los emplearon en el dictado de sus cursos.

No obstante las herramientas de trabajo colaborativo como el Classroom, drive entre otras, forman
parte del trabajo virtual permanentemente (92.6%) y una forma de comunicacion constante en el proceso
de formacion de los estudiantes universitarios, pese a las limitaciones que pudieran tener, han contribuido
y vienen haciéndolo al logro de los propositos establecidos por estas casas de estudio.
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Tabla 5 - Comunicacion e interaccién social

o Bajo Medio Alto Total
Universidad
% N % N % N %

UNAH 4 1,1 8 2,2 3 0,8 15 4,2

UNP 14 3,9 61 17,0 38 10,6 113 31,6

UNH 16 4,5 48 13,4 11 3,1 75 20,9
UNSCH 47 13,1 90 25,1 18 5,0 155 43,3

Total 81 22,6 207 57,8 70 19,6 358 100

De lo descrito se puede afirmar que para un 95% de nivel de confianza, existe suficiente evidencia
estadistica para dar por valido la hipétesis alterna propuesta por los investigadores, debido a que el p-valor
(0.001) es menor a la significancia (a = 0,05), donde podemos afirmar que el nivel bajo de empleo de las
TIC que tienen los docentes universitarios es menor al 30%.

Discusion

De los resultados analizados, se puede afirmar que los educadores universitarios adquirieron
destrezas en el manejo de las TIC, gracias al desarrollo y dictado de sus asignaturas, iniciativas propias de
autoaprendizaje, interaccion constante en el uso de la tecnologia y capacitaciones esporadicas convocadas
por sus autoridades. Hallazgos que coinciden con lo planteado por Colina y Taa (2018), al sefialar que
la aplicacion y uso de las TIC debe darse en un aprendizaje continuo por la complejidad de determinados

temas, mas aun si se trata de actividades de ensefianza y aprendizaje.

En el mismo sentido Vinueza y Simbafia (2017), dan cuentan del rol fundamental que cumple las
TIC en la ensefianza superior, toda vez que los educadores y alumnos se adecuan a las nuevas y renovadas
propuestas que implica el uso dela tecnologia. Lo que nos permite afirmar que en caso se hubieraemprendido
la presente investigacion a inicios del ciclo académico 2020-1, los resultados obtenidos arrojarian diferentes
cifras, es por ello que a lo largo de los semestres académicos, los docentes fueron adquiriendo mayor

destreza por la continuidad y frecuencia del uso de estas plataformas y herramientas virtuales.

Concerniente al uso de procesadores de texto, hojas de célculo colaborativos y software de
presentacion; estos muestras un manejo frecuente por los docentes, resultados que no concuerdan con lo
planteado por Lopez e Ydrogo (2018), al afirmar que el 58% de los docentes universitarios no tiene un uso
adecuado de las TIC, indicando ademas que el nivel maximo de dominio de los procesadores de texto no

superar al 56%, a pesar de su experiencia en la docencia.

Mientras Nakano et al. (2013), en un analisis particular sobre el uso de las TIC, afirma que ésta
permite la transmision de informacion para la toma de decisiones, vinculando las estratégicas en beneficio
de la educacion y el cumplimiento de los objetivos establecidas por los centros de estudio; es por ello que

las TIC contribuyen a la fluides de los conocimientos y por ende al logro de la vision pedagdgica.

Por su parte Zambrano (2020), integra al entorno familiar como un actor mas que participa de las
TIC junto a los docentes y estudiantes, tal es el caso que el confinamiento social producto de la pandemia
ha motivado la participacion e intervencion de los integrantes del hogar en la formaciéon de sus hijos
estudiantes, mas ain en una educacion virtual y a distancia, donde los ambientes del hogar son compartidos
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por todos, viéndose involucrados en las actividades educativas de manera permanente.

El uso del interne y por medio de este el email, foros virtuales, paginas o sitios web; han adquirido
relevancia en estos tiempos de confinamiento social, generando en los docentes un perfeccionamiento
por uso permanente, resultados que se asemejan a lo planteado por Pozo (2018), quien da cuenta que el
internet adopta un rol importante en la formacién de los estudiantes, siendo necesario la disponibilidad
de los materiales digitales. En la misma linea de analisis Quispe (2016), da cuenta que el manejo de las
aplicaciones web y los software adquieren importancia permiten que los docentes y estudiantes interactien.

Conclusiones

A manera de conclusion podemos afirmar que los docentes de las universidades publicas de Peru,
mantienen un nivel de manejo medio de las TIC, siendo el nivel bajo menor al 30%, lo que evidencia que a
lo largo del ejercicio académico del 2020, fueron adquiriendo mayor destreza y dominio de las plataformas
y herramientas virtuales, producto de la frecuencia de su uso.

Respecto a la busqueda especializada de informacién por parte de los decentes, existe un nivel de
uso medio de base de datos académicos, gestores bibliograficos, links o enlaces, y plataformas de juego,
existiendo dos tercias partes de nivel bajo y otro alto, generando preocupacion en la primera porcién
debido al desinterés en el manejo de estas herramientas.

Mientras que en la producciéon personal y difusién de informaciéon que tienen los docentes
universitarios, las mismas que comprenden el uso de las plataformas colaborativas, software de presentacion,
edicion de video y audio y blog virtuales, registran un dominio de nivel medio, producto de la constancia
y permanencia de su uso, despertando en parte de ellos el interés de buscar nuevas opciones para mejorar

la relacion personal y difusion de informacion.

Concerniente a la comunicacién e interaccion social, las cuales comprender el empleo de los email,
chat, foros, plataformas de aulas virtuales y herramientas de comunicaciéon en tiempo real, los docentes
universitarios registran un manejo de nivel medio; si bien algunos indicadores ya venian siendo utilizados
con frecuencia, como el correo electrénico o el chat para una comunicacion interactiva, fueron adquiriendo
destreza en otros como las aulas virtuales y las plataformas de video con sus estudiantes.
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