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Bullying Virtual: um estudo observacional a

partir da linguagem filmica

Virtual Bullying: an observational study from the film language

Resumo: O filme Bullying Virtual, dirigido por Charles
Binamé, baseou-se em um caso real passado nos Estados
Unidos. O enredo trata de um caso de bullying ocorrido
em uma rede social. A trama faz referéncia ao conceito de
cyberbullying e, demonstra como esse fendmeno repre-
senta um novo tipo de violéncia com um potencial des-
truidor ainda maior, nas relagdes interpessoais. A analise
do filme € apresentada, inicialmente, a partir da discussao
em torno dos impactos das redes sociais nas relagdo in-
terpessoais. Em seguida, sdo apresentadas algumas con-
cepgOes sobre poder. A metodologia ¢ apresentada no
topico seguinte, como um estudo observacional, a partir
da linguagem filmica. No topico destinado a analise, ob-
jetivou-se discutir poder, violéncia e ética nas redes so-
ciais. Por fim, nas consideragdes finais, aponta-se para as
manifestacdes fundamentais da relacao violéncia e poder
no campo da ética.
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Abstract: The film Virtual Bullying, directed by
Charles Binamé, was based on a real case in the
U.S. last. The plot is a case of bullying occurred on
a social network. The plot refers to the concept of
cyberbullying, and demonstrates how this phenom-
enon represents a new kind of violence with even
greater destructive potential, interpersonal relation-
ships. The analysis of the film is presented, initially,
from the discussion of the impact of social networks
on interpersonal relationship. Then, we present some
ideas about power. The methodology is presented
in the next section, as an observational study, from
the film language. The topic for the analysis aimed
to discuss power, violence and ethics in social net-
works. Finally, in concluding remarks, pointing to
the manifestations of the fundamental relation be-
tween violence and power in ethics.
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1. Introdugao

A recorréncia de atos de violéncia no ambiente escolar tem gerado intensas discussdes na socieda-
de. E consideravel o volume de estudos sobre o tema, configurando-se como um problema social com
repercussdes contemporaneas no campo da ética. Contudo, o fendmeno da violéncia escolar ndo € novo na
conjuntura da educagdo nacional e internacional.

No Brasil, a evolugdo de estudos sobre esse tema ¢ identificada a partir de 1980. Essa violéncia se
apresenta de diversas formas, desde a formagao de gangues, degradacao de escolas, até a presenca de trafi-
co de drogas (ANTUNES; ZUIN; 2008). Nas décadas seguintes, estas investigagdes passaram a enfatizar a
violéncia nas relagdes inter-pessoais de formas que passaram a ser caracterizadas pela expressao bullying.
agressivas (ANTUNES; ZUIN; 2008).

A palavra bullying ¢ derivada do verbo inglés bully, que significa usar a superioridade fisica para
intimidar alguém. A evolucao do conceito, contudo, teve inicio da década de 1970, na Noruega e, aos pou-
cos, 0 termo passou a ser empregado por toda a Europa, Estados Unidos e, nas tltimas décadas, no Brasil
(ANTUNES; ZUIN; 2008).

Em 2008, a Associagdo Brasileira Multiprofissional de Prote¢dao a Infincia e a Adolescéncia
(ABRAPIA) informou que 28% das criancgas brasileiras foram vitimas de bullying nas escolas. Além dis-
so, 15% sofrem agressdes semanalmente. Outros dados sdo apresentados pelo Observatorio da Infancia
(OI) sobre o bullying escolar que registrou, no mesmo ano, que dentre os estudantes do Ensino Fundamen-
tal do Pais, 45% ja foram vitimas ou agressores (SCHULTZ; et al.;2012).

De acordo com pesquisa realizada em 2009, pelo Centro de Empreendedorismo Social e Administra-
cdo em Terceiro Setor (CEATS) e a Fundac¢ao Instituto de Administracao (FIA), a ocorréncia do bullying
indica que se vivencia um clima de violéncia no ambiente escolar. Nesta pesquisa foram estudadas cin-
co escolas, sendo que cada escola representou uma das cinco regides do pais. Do total de mais de 5000
estudantes, 70% afirmaram ter presenciado eventos de bullying com os colegas e 30% responderam ter
vivenciado algum tipo de a¢do agressiva. Mesmo com esses indices, a problematica do bullying tem se
tornado objeto de investiga¢do apenas nos Ultimos anos, o que pode indicar que havia alta de conhecimen-
to do fendmeno, ou pela resisténcia em relacdo ao seu enfrentamento ou, ainda, por desconsiderarem as
implicagdes €ticas deste comportamento para a vida social e produtiva do individuo.

No presente estudo, a andlise deste fendmeno sera realizada a partir da observagao filmica do filme
americano Bullying Virtual (2011). O bullying ocorrido em ambiente virtual ¢ também denominado de
cyberbullying e ¢ muito comum na sociabilidade contemporanea, pela facilidade de acesso a novos meios
tecnologicos como a internet e, sobretudo, as redes sociais. Constitui-se uma espécie de ataque pessoal,
moral com nuances de violéncia e repercussdes no campo ético ocorrida nos meios online, tais como:
e-mails, celulares, blogs, chats, facebook e outros equipamentos ou dispositivos eletronicos. Em geral,
estabelece-se uma relacdo antagdnica que leva a conflitos reais, assim como a sentimentos de perda, de-
sespero, constrangimentos, depressao, opressao etc.

O filme Bullying Virtual foi dirigido pelo diretor americano Charles Binamé. Baseou-se em um caso
real passado nos Estados Unidos. O enredo trata de um caso de bullying ocorrido em uma rede social. A
trama faz referéncia ao conceito de cyberbullying e, demonstra como esse fendmeno representa um novo
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tipo de violéncia com um potencial destruidor ainda maior, nas relagdes interpessoais, tendo em vista a
velocidade que as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) deram as informacdes.

Sem a intengdo de propor novos conceitos, parte-se do entendimento que a ética representa um
atributo que surge na relacao de alteridade, respeito e de empatia entre pares. Nestes termos, aborda-se
a necessidade urgente de sermos capazes de um agir ético diante do outro no contexto contemporaneo da
virtualizacao.

Contudo, ndo se pretende esgotar toda a gama de possibilidades de reflexdes sobre o cyberbullying
e seus efeitos nos campos da violéncia, poder e ética, pretendeu-se, principalmente, suscitar reflexdes fa-
voraveis a nao naturalizagdo do fendmeno central do filme, assim como suas repercussoes €ticas no que se
refere ao respeito a dignidade humana em toda e qualquer circunstancia real ou virtual.

2. Relacionamentos interpessoais nas redes sociais

Sobre o advento da tecnologia e sua inser¢ao nas novas formas de existir, Castells e Cardoso (2005,
p. 17), afirmam que “o nosso mundo esta em processo de transformagcio estrutural desde ha duas décadas
(...) e estd associado a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comu-
nicac¢do e informagdo, que comegaram a tomar forma nos anos 60”. Sobre a afirmagao popular que define
que a tecnologia determina a sociedade, Castells e Cardoso (2005) se posicionam de forma contraria. Para
esses autores “a sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interes-
ses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de comunicagdo e informagao sao
particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia” (CASTELLS; CARDOSO
2005, p. 17).

A tecnologia e a sua popularizacdo tem produzido novos modos de agressao. Essas expressoes vio-
lentas, realizadas por meio de bullying ultrapassaram as barreiras fisicas. O cyberbullying acontece quan-
do “agressoes, insultos, difamacdes, maus-tratos intencionais, contra um individuo ocorrem com a utiliza-
¢do da internet, se configura como uma forma de violentar o outro, ou os outros, de maneira disfargada”
(AZEVEDO; MIRANDA; SOUZA; 2012, p. 257).

O nome do agressor pode ser identificado, na maioria das situa¢des, mas existe uma sensagao de
atividade secreta quando se trata de ambiente virtual, visto que as pessoas podem montar um perfil “falso”
para realizar atos por meio de uma mascara, que esconde a verdadeira face do sujeito que realiza agdes
violentas. “O praticante do cyberbullying esconde-se, facilmente, sob uma identidade alternativa, virtual,
fazendo com que se sinta seguro para praticar a violéncia sem sofrer reprimendas” (AZEVEDO; MIRAN-
DA; SOUZA; 2012, p. 259). A essa couraga, criada, animada e inserida num jogo em que se mistura reali-
dade e fantasia ¢ que se denomina “perfil falso”. Por meio de um perfil como esse, a trama do filme se de-
senvolve, sendo que a vitima € colocada como uma personagem numa historia cruel criada pelo agressor.

O assédio realizado em ambientes virtuais utilizando as novas TICs s@o discutida por Avilés (2009)
apud Azevedo, Miranda e Souza (2012), por meio de uma pesquisa que objetivou avaliar perfis e diferen-
cas na dinamica do ciberbullying. Nesta pesquisa identificou-se que “a cada dez adolescentes, oito usam
internet em casa, o que significa que o praticante do cyberbullying pode agredir sua vitima quando nao
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esta na escola ou nas proximidades dela e, portanto, o lar pode ndo ser mais um refiigio seguro” (p. 258).

Com o estabelecimento da era virtual e a proliferacdo de imagens, tudo parece estar progressivamen-
te em estado de transparéncia (DUPAS, 2011). Esse aspecto pode ser observado por meio do sentimento
de onipresenca e onipoténcia da internet. A sensa¢cdo de poder por parte do agressor em relacdo a vitima,
principalmente, quando ndo se sabe a identidade do agressor, favorece um maior sofrimento do agredido,
pelo fato deste receber insultos, estando em qualquer lugar, em qualquer hora. Embora existam mecanis-
mos de defesa contra o cyberbullying, tais como rastrear os locais de acesso até chegar ao agressor, ou
mesmo utilizar outros espacgos digitais no caso de aderir a outra rede social, fugir desses ataques fica dificil
em espagos geograficamente localizados, quando ocorre o bullying.

Castells e Cardoso (2005) ensinam que vivemos a Era da Informag¢ao e que somos uma sociedade
em rede. Essa sociedade ¢ constituida por um novo fluxo de informacgdes, por novas concepgdes sobre
espaco e tempo e que determinam novas formas de subjetivagdes e padrdes de producdo. As relagdes es-
tabelecidas por esse crivo também mudaram com a virtualizacdo das interacdes.

A perspectiva de Castells e Cardoso (2005, p. 49) sobre redes sociais € que representam,

estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos noés desde que consi-
gam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos cddigos de Comu-
nicagdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em

redes € um sistema aberto, altamente dinamico (...).

Este estudo compartilha do conceito de rede social de informacao de Ferreira (2011, p. 214). Para
este autor essa rede representa um “conjunto de pessoas, com algum padrao de contatos ou interagdes,
entre as quais se estabelecem diversos tipos de relacdes e, por meio delas, circulam diversos fluxos de
informacgao”.

O estabelecimento de novas culturas por meio das redes também representa um aspecto importante
para a leitura da violéncia, tendo em vista que o poder expresso nas relacdes virtuais dialoga com possi-
bilidades agressivas. “As redes ao longo da histéria tem constituido uma grande vantagem e um grande
problema por oposicao a outras formas de organizagao social” (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 17).
Sendo essas redes, espagos de compartilhamento de informagdes, interesses, mobilizagao, ndo se imagina
que nas redes se constitua formas de hierarquia, valores e culturas.

Mas, quando se trata de analisar o cyberbullying, € possivel inferir que os diferentes modos de orga-
nizar-se e de interagir por meio de uma rede gera reflexdes sobre o poder que se expressa no cyberbullying,
bem como sobre a andlise dos aspectos €ticos envolvidas nessa forma de “estar” com os outros, por meios
de redes virtualizadas.

Para dialogar sobre as questdes levantadas, Azevedo, Miranda e Souza (2012, p. 259) também nos
ensinam que “o bullying digitalizado ¢ uma manifestacao violenta grave que ndo pode ser tolerada, precisa
ser pesquisado e divulgado, ja que pode ocorrer de maneira andnima no “mundo virtual” de criangas e
jovens”.

Ainda sobre esse aspecto, o estudo realizado por outros autores apresenta que:

as prevaléncias de bullying (vitimas e agressores) sdo consideraveis e devem servir de alerta para a
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comunidade em geral. A insatisfagdo com a imagem corporal foi a variavel mais fortemente asso-
ciada as vitimas, e também apresentou associacdo significativa com os agressores. Os habitos se-
dentarios associaram-se com os agressores ¢ vitimas de bullying. Os meninos mostraram-se como
potenciais agressores em relagdo as meninas, assim como os escolares mais velhos em relagdo aos
mais novos (RECH et al., 2013, p.169).

A constatagdo dos prejuizos causados pelo bullying também ¢ apresentada por Lopes Neto (2005).
Em seu estudo sobre o comportamento agressivo entre estudantes, esse autor afirma que se trata de “um
problema universal, tradicionalmente admitido como natural e frequentemente ignorado ou nao valorizado
pelos adultos™. Além dos aspectos negativos desse tipo de violéncia, Lopes Neto (2005, p.164) enfatiza a
relevancia de se adotar programas preventivo, visto que “a preven¢do do bullying entre estudantes cons-
titui-se em uma necessaria medida de saude publica, capaz de possibilitar o pleno desenvolvimento de
criangas e adolescentes, habilitando-os a uma convivéncia social sadia e segura”.

3. Concepgodes sobre o poder

A palavra poder vem do latim vulgar potere, substituido ao latim classico posse, que vem a ser a
contracdo de potis esse, “ser capaz”, “autoridade”. Dessa forma, na pratica, a etimologia da palavra poder
torna sempre uma palavra ou acdo que exprime forga, persuasdo, controle, regulacio etc. (FERREIRI-

NHA; RAITZ, 2010).

O estudo de Ferreirinha e Raitz (2010, p. 382) sobre a obra de Foucault, indica que o poder para esse
teorico “¢ entendido como uma relacdo flutuante, ndo estd numa institui¢ao e nem em ninguém”. A relacao
com o corpo aparece de forma imperativa, por meio da disciplina. Pogrebinschi (2004, p.192) apresentou
um triplo objetivo da disciplina. Ela “visa tornar o exercicio do poder menos custoso — seja econdmica ou
politicamente —, busca estender e intensificar os efeitos do poder o maximo possivel e, a0 mesmo tempo,
tenciona ampliar a docilidade e a utilidade de todos os individuos submetidos ao sistema”.

A relagdo de forga imposta sobre os corpos (fisicos ou imaginarios) ¢ apontada como “sujeicao de
obediéncia politica, aceitagcdo das regras e normas sem a capacidade de reflexdo critica” (FERREIRINHA;
RAITZ, 2010, p. 382).

A capacidade de reflexao critica comprometida sobre os fatos € uma caracteristica dos corpos do-
ceis, submetidos, ou subjugados. Os efeitos dessa relacao de for¢a opressora que gera manipulagdo dos
corpos para transforma-los em uteis e doceis sdo sentidos na propria constituicdo subjetiva do sujeito
(FOUCAULT, 1999). No mundo globalizado, os poderes que atuam sobre o destino individual estdo mal
identificados, ocultos pelas redes (DUPAS, 2011).

O aspecto da violéncia para Arendt (1994, p. 36), “corresponde a habilidade humana nao apenas
para agir, mas para agir em concerto. O poder nunca ¢ propriedade de um individuo; pertence a um grupo
e permanece em existéncia apenas na medida em que o grupo se conserva unido”. Essa autora apresenta
outra forma de conceber violéncia, visto que nao ¢ a violéncia que gera o poder, mas ela aparece quando
o poder estd ameacado: “poder e violéncia sdo opostos; onde um domina absolutamente, o outro esta au-
sente” (ARENDT, 1994, p. 44).
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Com a proposta de distinguir esses dois conceitos, Arendt (1994, p. 35) acrescenta que “uma das
mais 6bvias distingdes entre poder e violéncia ¢ a de que o poder sempre depende dos numeros, enquanto
a violéncia, até certo ponto, pode operar sem eles, porque se assenta em implementos”. J& a autoridade ¢
atribuida a alguém que assume posi¢ao hierarquica, sua insignia ¢ o reconhecimento inquestionavel por
aqueles a quem se pede que obedegam; nem a coer¢ao nem a persuasao sao necessarias (ARENDT, 1994;
LUKES, 1980).

Sendo o poder legitimo, e a violéncia ndo, visto que esta precisa ser justificada por ter natureza
instrumental. “Sua justificacdo perde em plausividade, quanto mais o fim almejado se distancia no futuro.
Ninguém questiona o uso da violéncia em defesa propria porque o perigo é ndo apenas claro, mas também
presente, e o fim que justifica os meios sdo imediatos” (ARENDT, 1994, p. 41). Esta autora complementa,
ainda, que “a forma extrema do poder ¢ o todos contra um, a forma extrema de violéncia ¢ o um contra
todos” (ARENDT, 1994, p. 35). No filme se percebe as duas facetas. Do agressor direto que ativamente
explora formas de intimidar a garota, e a agressao permanente do grupo de alunos da escola, que aprovei-
tam a oportunidade para explorar comentarios e fofocas que oprimem a adolescente.

Além de Arendt (1994), Chaui (1999) apresenta discussoes sobre poder e violéncia. Para Chaui
(1999, p. 03), os eventos de violéncia, em geral, ndo sao considerados em sua complexidade, visto que:

as desigualdades econdmicas, sociais ¢ culturais, as exclusdes econdmicas, politicas e sociais, 0
autoritarismo que regula as relagdes sociais, a corrupgao como forma de funcionamento das ins-
titui¢cdes, o racismo, o sexismo, as intolerancias religiosa, sexual e politica ndo sdo consideradas
formas de violéncia, isto €, a sociedade brasileira ndo ¢ percebida como estruturalmente violenta,

e, por isso, a violéncia aparece como um fato esporadico superavel (CHAUI, 1999, p. 03).

Além de tentar distinguir esses dois conceitos e de tentar compreender a complexidade dos aspectos
da violéncia, Chaui (1999) apresenta reflexdes sobre violéncia e ética, na tentativa de pensar numa solucao
para o enfrentamento da violéncia.

Atribuir a solug@o da violéncia as rela¢des interpessoais, também ¢ uma forma erronea de se comba-
ter a violéncia, pois ética “ndo s6 se confunde com a compaixdo como ainda permanece cega as condigdes
materiais da sociedade contemporanea” (CHAUI, 1999, p. 3).

O desenvolvimento de tecnologias tem influenciado em mudangas nas intera¢des sociais. Essas
mudancas se manifestam nas novas formas de perceber o mundo, impactando opinides e conceitos. A tec-
nologia invade nossos espagos € ndo temos como impor resisténcia a ela. Ondas de entusiasmo, apoiadas
e langadas por todos os meios de comunicagdo, propagam-se instantaneamente. A internet, por exemplo,
passou a ser condi¢do de felicidade (MACLUHAN, 2004, DUPAS, 2011; CASTELLS, 2005).

As redes sociais tém sido a nova tonica das relagdes, pois compdem as cenas da vida cotidiana, ins-
taladas em nossa intimidade (DUPAS, 2011). Sua influencia e abrangéncia repercute em novas formas de
entender relacdes subjetivas. O filme analisado aborda a questdo do impacto das redes sociais nos modos
de existir do homem, em especial, do adolescente, por descrever duas situagdes emblematicas da cultua do
cyberespago: a superexposicao e a violéncia.
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4. Observacao filmica como metodologia

Esta investigacdo realiza um estudo observacional, a partir da linguagem filmica, numa abordagem
qualitativa, a partir dos significados apreendidos do filme, sendo estes o principal foco da investigagao.
Essa analise filmica tem como objetivo o aprofundamento no mundo dos significados das a¢des e relagdes
humanas (MERRIAM, 1998).

Dessa forma, além da observagdo do filme, consta neste artigo algumas categorias de estudo. Essa
analise considerou os diferentes pontos de vista e perspectivas de formac¢do académica dos autores, o que
proporcionou reflexdes mais abrangentes. Assim, os pesquisadores puderam agregar suas diversas percep-
¢oes, com referéncia em abordagens tedricas, e que possibilitou a analise que serd detalhada mais adiante.

Filmes como instrumentos de pesquisa parte da concepgao de que nao ha uma interpretagao inica
possivel e que a interpretagdo serve para validar as afirmacdes relacionadas a verdades produzidas pelo
filme sobre a realidade e “(...) essas interpretagdes de multiplos intérpretes podem ser analisadas e com-
paradas no tocante as diferentes construgdes de suas realidades” (FLICK, 2004, p.167). A principal contri-
buicdo, comparada a observagao tradicional, diz respeito a vantagem de acesso repetido (FLICK, 2004).

A utilizagdo dos dados visuais vem atravessando um periodo crescente de redescobrimento na pes-
quisa qualitativa, visto que ha “um desejo por parte do pesquisador de ultrapassar os limites das palavras
orais e do relato sobre as agoes, (...) e pelo fato de que algumas observagdes funcionam sem a necessidade
de o pesquisador realizar qualquer interven¢do no campo em estudo” (FLICK, 2004, p.171).

A violéncia, o poder e a ética foram as categorias analisadas na cultura dos meios mididticos con-
temporaneos expostos no filme em questdo. A ética emerge neste contexto abordado pelo filme como uma
reflexdo critica nestas relacdes de poder que se estabelecem nas redes sociais.

5. Analise do filme

5.1. Bullying Virtual e a relacdo com os amigos

O filme Bullying Virtual fala sobre o perigo de um usuario das redes sociais tornar-se vitima de
cyberbullying pela internet. A frase que pode resumir o filme ¢ a maxima que serve para todas as redes
sociais, “o que voceé faz online nao ¢ exatamente particular” e pode ter repercussdes negativas em sua vida
em sociedade. O enredo desenrola-se entre trés amigas, Taylor Hillridge, Samantha e Charlene, que estu-
dam na escola de nivel médio Mountain High School. As jovens dialogam constantemente sobre questdes
da juventude e adolescéncia, tais como: sexo antes do casamento, relacionamentos mal correspondidos,
beleza juvenil e atra¢do sexual.

Taylor Hillridge ¢ uma adolescente criada pela mae e tem um irmao mais novo. No aniversario de
17 anos, recebe de aniversario de sua mae um computador. Sua maior alegria com o presente expressa sua
relacdo com a mae, que apresenta forte vigilancia em relagdo a filha, principalmente, com computadores.
A independéncia conquistada com o presente estimulou-a a criar um perfil numa rede social. Além dela,
todas as suas amigas e demais colegas de escola possuiam perfil dessa rede.
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Taylor motivada pelas amigas do colégio se inscreve na rede social cliquester.com, uma rede de
relacionamentos virtual, aos moldes do facebook. A experiéncia do cyberbullying iniciou com Erick que,
para se vingar da irma, que ndo o deixava acessar o computador novo dela, acabou por descobrir a senha
da irma e passou a insulta-la online, chamando-a de vadia, fato que muito transtornou a jovem Taylor. Em
seguida, ela passou a ser insultada por um sujeito que se autodenominava James Petitous. A jovem aceitou
o convite de amizade, sem saber que, com pouco tempo de relacionamento, passaria a ser atacada com
palavras agressivas. Outros passaram a proferir insultos contra a mesma pela internet. O fato virou uma
“bola de neve” multiplicando os ataques na rede social.

A partir desses fatos, a trama do filme ganha alguns contornos e a violéncia virtual passou a ganhar
proporg¢des morais e éticas acentuadas porque a dignidade da personagem foi atingida até motivar a ten-
tativa de suicidio da adolescente Taylor. Os desdobramentos na escola, na familia revelaram a intensidade
da problemadtica e da violéncia do cyberbullying.

5.2. A relacdo com a mae

A mae de Taylor, no filme, educa seus filhos sem a figura paterna. Separou-se do pai de Taylor quan-
do a adolescente ainda era pequena. Esse fato contribuiu para que sua criacao fosse mais rigida, pelo medo
da mae de falhar e pelo medo de um possivel sofrimento da filha. Esse fato aparece no filme em diversos
didlogos, quando a filha explicita se sentir sufocada pelo controle exercido pela mae. Essa vigilancia se
acentua quando o assunto € a utilizacao de internet por parte de Taylor, pelo fato dos maleficios que a ex-
posi¢do na rede poderia trazer a filha.

Mesmo diante do medo, a mae de Taylor resolve lhe presentear com um computador portatil, por
entender que seria importante para filha ter “um voto de confianga”. A maior liberdade de Taylor foi moti-
vo de intensa alegria. A mae estabeleceu regras para o uso do computador, mas Taylor ndo seguiu a regra
que definia que ela ndo deveria criar um perfil numa rede social. A influéncia dos amigos da escola que
possuiam perfis em redes sociais, fez com que Taylor ndo atendesse a regra de sua mae. A cria¢do do perfil
foi vivenciada como um momento de aventura e independéncia. Maiores consequéncias nao fizeram parte
desta escolha, tendo em vista a popularidade das redes, e pelo fato de “todo mundo ter”.

A descoberta do cyberbullying aconteceu apods aceitar um amigo na rede social que a garota nao
conhecia. Esse amigo utilizou informagdes falsas e mensagens conquistadoras para atrair a adolescente
e fazé-la aceitar seu convite. Em seguida, Taylor vivenciou situa¢des constrangedoras e que culminaram
numa tentativa de suicidio, por overdose de remédios.

Em varios momentos do filme Taylor questiona o motivo das agressdes, principalmente por nao
saber, com seguranga, a identidade do autor do contetido difamatorio. A divulgacao das mensagens percor-
reu a escola de forma rapida e a personagem sentiu o distanciamento das amigas e a agressao dos demais
colegas. Sem poder de defesa, a garota expressa sua angustia para a mae que resolve tentar ajudar a filha.
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5.3. A descoberta do cyberbullying e a busca de apoio

Com a tentativa de suicidio o filme ganha novos contornos. Revela-se como um momento im-
portante, pois retrata uma maior abertura na relagdo mae-filha, bem como apresenta a discussdao de como
abordar a questdo do bullying pela escola, pelos pais e pelos amigos. As cenas em que Taylor participa
de grupo de ajuda revela que a problematica € recorrente e partilha de intensa crueldade e um poder des-
trutivo. A participagao no grupo revela a possibilidade de acolhimento de situagdes de vulnerabilidade
impostas pelas situagdes de violéncia e permite que Taylor encontre for¢a e discernimento para apoiar a
luta contra as situag¢des de violéncia realizadas em ambientes virtuais.

Apos a tentativa de suicidio, a adolescente passou a frequentar um grupo de apoio as vitimas do
cyberbullying. Nesse grupo encontrou colegas da escola que vivenciaram situagdes de violéncia seme-
lhante as dela. A mae de Taylor, apds o a tentativa de suicidio da filha, se envolveu na busca de ajudar
pessoas que viveram situagdes semelhantes.

A identidade do autor das agressdes sé foi apresentada no final do filme. A autora era sua principal
amiga, que assume a construcdo do perfil falso por ciimes, pelo fato de Taylor ser paquerada por um ga-
roto. Essa revelacdo representa outro momento importante do filme, principalmente porque muitas lentes
podem ler esse fendmeno de formas distintas, mas esse artigo, que enfatiza os aspectos do poder e da ética,
se posiciona diante da seguinte questao. Que principios (ndo) éticos movem uma pessoa a agredir uma
amiga? Como uma ferramenta tecnolégica pode ser utilizada como instrumento de dominagio violenta? E
possivel pensar em formas de coibir ciberbullyng? A judiciliazagio ¢ uma solugio? E a melhor solugdo?

5.4. A relagao entre cyberbullying e poder, violéncia e ética

A relagdo entre poder, violéncia e ética sdo as categorias de andlise propostas por este estudo. O fil-
me foi analisado considerando essa triade de conceitos. Parte-se da concepgao de que “a violéncia, seja ela
psiquica ou fisica, € a expressao maior do exercicio do poder, ¢ a domesticacao dos corpos e das mentes,
submetendo o individuo a uma relagdo de sujeitado.” (AZEVEDO; MIRANDA; SOUZA, 2012, p. 251).

O fendmeno do bullying ¢ apresentado por Bandeira e Hutz (2010) como um processo de controle
social e afirma que, a situagdo de vitimizacao acontece nas interagdes sociais e ¢ refor¢ada por membros
dos grupos. O agressor exerce poder e lideranga por meio do bullying, visto que o autor das agressoes se
afirma no seu grupo por meio da violéncia, principalmente em relagdo a pessoas identificadas como dife-
rentes, frageis e fracas. Isso faz com que os autores consigam solidificar suas posi¢des na hierarquia do
grupo a que pertencem ou também aumentem sua popularidade entre os colegas (BANDEIRA; HUTZ,
2010). A violéncia se instaura sem provocacao por parte da vitima e o agressor analisa suas agdes sem a
sensag¢ao de culpa, visto que, haveria satisfagdo na dominagao e no controle em relagdo a vitima.

A condicdo da superioridade faz com que algumas vitimas também exer¢cam bullying. De acordo
com Lopes Neto (2005, p. 168), os sujeitos que vivenciam a dualidade vitima agressor apresentam a
“combinacdo da baixa autoestima e atitudes agressivas e provocativas”. Essas caracteristicas podem in-
dicar que as criancas ou adolescentes envolvidos possuem algum tipo de transtornos psicolédgicos, e, por
isso, merecem maior atenc¢ao. Alguns sinais podem ajudar a identificar esse perfil, “podem ser depressivos,
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inseguros e inoportunos, procurando humilhar os colegas para encobrir suas limitagdes. Diferenciam-se
dos alvos tipicos por serem impopulares e pelo alto indice de rejeicao entre seus colegas” (LOPES NETO,
2005, p. 168).

De acordo com Lopes Neto (2005, p. 166) os seguintes fatores sdo identificados como de risco: “fa-
tores econdmicos, sociais e culturais, aspectos inatos de temperamento e influéncias familiares, de amigos,
da escola e da comunidade”. Além disso, esse autor lembra que a maioria dos eventos de bullying acontece
sem os adultos tomarem conhecimento, tendo em vista que as vitimas, por medo ou vergonha, ndo falam
sobre as agressoes, e poucos professores e pais percebem o bullying. Quando isso acontece, geralmente, a
violéncia instalada encontra-se em niveis mais acentuados.

A questdo colocada pelo filme se insere nas situacdes de intensa exposi¢ao e dos limites da utilizagao
do espaco virtual, tendo em vista as diversas possibilidades de agressdo potencializadas pela virtualizagao
do sujeito e pelo dominio publico da vida privada que as redes impdoem. “O conhecimento se torna assim
um meio de apropriagdo magico. (...) A fun¢do das fofocas ¢ ndo apenas transformar a vida real em mito
e o mito em realidade, mas desvendar rigorosamente tudo, e tudo oferecer a uma curiosidade insaciavel.”
(MORIN, 1989, p. 60).

Como identificar, no meio virtual as agdes de violéncia? Como combaté-las, tendo em vista que a
responsabiliza¢do nesse espaco € mais comprometida em virtude do anonimato. Para tanto, cabe a discus-
sdo da ética e dos valores do ser humano, como aspecto central da cidadania e dos direitos humanos, para
que a leitura de fenomenos de cyberbullying possa ser enfrentada em nome da “convivéncia” nos espacos
virtuais (BANDEIRA; HUTZ, 2010).

O filme trata dessa questao ao abordar a liberdade dos espagos virtuais e de como isso influencia a
violéncia. O poder e o dominio que as ferramentas tecnologicas suscitam, favorecem a emergéncia da vio-
l€ncia, tanto pela sensagdo de impunidade, como pela facilidade de agdo. “As diferengas espaciais (perto,
longe, alto, baixo, grande, pequeno) sdo apagadas; o aparelho de radio e a tela da televisdo tornam-se o
unico espago real. As distancias e proximidades, as diferengas geograficas e territoriais sdo ignoradas”
(CHAUI, 2006, p. 46).

A violéncia aqui pode ser concebida como um momento de invasdo do espago pessoal e utilizacao
dessa abertura para intimidar. Pode-se apresentar de trés formas: Fisica, moral e fisica e moral. Pode
acontecer de forma clara ou secreta. As agressdes também podem ser evidenciadas por gestos, palavras
ou simplesmente pelo olhar. As mensagens podem ser interpretadas de diversas formas, visto que muitas
podem ser subliminares. Assim, a leitura dos fendmenos da violéncia deve observar a boa “convivéncia”,
e saber abordar as agdes violentas sutis, mais dificeis de caracterizar.

Uma outra importante questao evocada no filme diz respeito a satide mental como um principio éti-
co que deve ser respeitado. Isto nos remete diretamente a pessoa humana, de sua vocagdo ¢ das ameagas
que rondam sua existéncia nas situagdes do mundo contemporaneo (OLIVEIRA, 2001). Por esta razio
devemos nos confrontar com o Cyberbullying como uma ameaca a estabilidade, ao bem estar, porque o
que estd em pauta ¢ a existéncia humana e sua condig@o, pois de alguma forma a personagem foi ferida e
rebaixada por aqueles que nao a respeitaram, que a desestabilizaram no que se refere a sua satide mental.

Também outro aspecto do cyberBullying, a busca pela popularidade, pode ser sugerido a partir da
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leitura do filme. Essa busca pela inser¢ao nas redes, muitas vezes, pode mascarar o desejo de aceitacao
pelo grupo e de ser uma pessoa mais desejavel, mais interessante. Esse aspecto expde fragilidades e inse-
gurancas e alimenta respostas em relagdo a agressdo recebida. Na situagdo do filme, todos os adolescentes
da escola entram no jogo do bullying e, alguns, aproveitam a situagdo para expressar comentarios maldo-
sos em relacao a adolescente.

Esse desejo de aceitacdo pode ser observado como pertencente a uma cultura baseada no narcismo e
na exposicao, pois amplia a celebragdo e o culto a si mesmo. O culto ao Narciso se expressa na admiragao
de sua propria imagem, que pode ser uma imagem distorcida que um sujeito possui sobre si mesmo. No
caso dos perfis ideais, muitas vezes, os sujeitos constroem caricaturas de si proprias, alimentando uma

imagem turva.

Nenhuma imagem retrata a completude do ser humano, mas o que se apresenta nos perfis das redes
sociais, em geral, se insere numa busca ideal de imagem, que gere uma “boa” leitura sobre o sujeito e que
proporcione aceitacao social. Isso pode ser sintetizado pelo esfor¢o em constituir o avatar e pela descricdo
de perfis ideais e slogans de si mesmo (MCLUHAN, 1974).

Quem nao se insere num perfil social popular, o sujeito passa a se sentir “antissocial”, pelo simples
fato de ndo partilhar dos mesmos mecanismos de comunicacdo da maioria. O controle sutil que essas re-
des impdem ao homem pode gerar angustia e soliddo, ja que a rede vasta de amigos ndo se concretiza no
mundo real (fisico).

Os sujeitos agressores buscam o ambiente virtual e escolhem pessoas-alvo, por diversas razoes,
como, por exemplo, pelo fato de parecerem mais frageis. Constroem uma imagem da vitima por meio de
seus comentarios e a distor¢ao ¢ facilmente difundida, pela velocidade de compartilhamento de informa-
coes. A imagem depreciativa e ridicularizada da vitima pode estar associada a formas de satisfacao que,
inclusive, desperta a manifestagdo de outros potenciais agressores.

Os sentimentos de raiva e de intolerancia diante do que ¢ diferente podem intensificar as agdes de
bullying e, no caso dos espagos virtuais, podem facilitar que esses sentimentos sejam extravasados. O alvo
pode apenas representar a figura da raiva. No filme, Taylor ¢ uma menina pouco popular, pertencente a
um grupo de meninas que também nado sdo populares. O motivo aparente relatado no filme que a levou ser
alvo de bullying foi um comentdrio feito pela adolescente a uma amiga. Esse comentdario fez referéncia a
um amor mal resolvido e que deixou marcas profundas nessa amiga.

Outro motivo apresentado pelo filme para que a amiga tenha resolvido agredir Taylor foi despertado
pela inveja. Taylor estava sendo cobigada por um garoto “popular”. Acreditar que esse garoto a escolheu
como paquera e que Taylor estava sendo “querida” por ele, despertou a sua furia de sua amiga. A agressora
admite ter agido “sem pensar” e que se arrependia do que havia feito. Isso induz a uma reflexao sobre o
Cyberbullying. Sera se a amiga teria realizado, na mesma intensidade, o Bullying sem que a utilizagdo do
espaco virtual?

Para Mcluhan (1974) a tecnologia pode ser interpretada como uma extensdo do corpo. Entendida
dessa forma cabe a busca de uma nova relagdo de equilibrio. Sendo parte do corpo, expressando uma
imagem de si, esse corpo de modifica com as mudancas impostas pela rede, a medida que gera mudangas.
Essa relacdo de extensdo do corpo, associado a velocidade e intensidade das informagdes veiculadas, pode
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inferir que a agressao causada pelos meios virtuais podem gerar consequéncias ainda mais devastadoras
para a vitima. Instaura-se o medo e a relagdes de medo. Relaciona-se por medo de exclusdo, por medo de
Bullying, por medo de ser o que se ¢. Assim, todo mundo “tem rede social”, todo mundo “tem que ter”.
Essa postura responde, de forma incompleta, o que se questiona no inicio desse artigo. Como as redes
sociais pode expressar relacdes de poder e essa relagdao se desenvolver em formas violentas.

Busca-se, entdo, na instancia do direito, a tentativa de discutir formas de responsabilizagdao que
gerem uma diminui¢ao dessas situagcdes. A mae de Taylor rastreia possibilidades de levar a questao para
uma corte. Nestes termos o filme em tela, evoca problemas fundamentais da ética, com raiz no fato moral,
como sistema de regulacio das relagdes entre individuos e entre estes e a comunidade (VAZQUEZ, 2000).

A moral ¢ uma forma de comportamento humano que se encontra em todos os tempos e em todas
as sociedades. O cyberbulying, portanto, caracteriza uma manifestacao atual que ameaga o sistema moral
atual e afronta questdes cruciais da ética na tentativa de aproximar a moral como expressao da dignidade
humana ou de uma moral verdadeiramente humana e universal.

6. Consideracgdes finais

A analise do filme Bullying Virtual desvela manifestagoes fundamentais da relagao violéncia e poder
no campo da ética. Cré-se que um dos efeitos da globalizacao capitalista, marcada pelo individualismo e
a competicao exacerbada ¢ a proliferacdo de valores que reforcam a injustiga, a opressao e de desvalori-
zagdo do individuo.

O bullying através das redes de computadores € um destes efeitos e constitui um dos produtos das
relacdes desiguais que gera grandes aflicdes ao ser humano como um aspecto enfermo e desumanizador
da sociedade contemporanea. O filme em questio apresenta os sintomas de toda injustica e desumanizacao
inerentes ao nosso sistema econdmico e cultural, centrado no capital, na produtividade, no consumismo,
no poder e na violéncia.

O cyberbullying evoca problemas morais e éticos porque refere-se a opressao de uma pessoa, a
violéncia exercida pelo poder de um pequeno grupo que instaura uma verdadeira ditadura que nega a
dignidade humana e sua liberdade. Ao mesmo tempo, instiga-se a prestar mais ateng¢ao ao ser humano na
edificacao de novos caminhos morais ¢ éticos na dire¢ao de uma sociabilidade mais humana, fundamenta-
da nos principios de uma liberdade efetiva.

As novas formas de interagdo social mobilizam novos padrdes de comportamento, novas concep-
¢oes de mundo e habilita o ser humano a produzir transformacoes culturais. Nesse processo, ha rupturas,
descontinuidades, construgdes e reconstrugdes. Infere-se que a violéncia deflagrada nas redes sociais as-
semelhem-se a formas de manifestagdo violenta diante de uma sociedade que ainda ndo sabe o que fazer
com a expansao das redes, visto que os padrdes de conduta ndo acompanham essa expansdo, nem a atua-
lizagao das normas e dos comportamentos morais diante de fato novo e inesperado como o fendémeno do
cyberbullying.

Diante da sensa¢do de invasdo que o filme suscita ¢ percebida a necessidade de a sociedade consti-
tuir novos mecanismos para conter a “maldade” ou simplesmente o desrespeito e a desvalorizacao da pes-
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soa humana, até criminalizando o cyberbullying, como sugerido no filme exposto, ou mesmo instaurando
processos educativos mais responsaveis e universais em que o respeito homem-maquina-homem possa
ser siginificativo do ponto de vista ético e moral. Para isso, revelam-se necessarios novos pensamentos e
novas formas de se refletir sobre violéncia, poder e ética.
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