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Resumo: A aprendizagem humana constitui-se em uma das liesesociedade contemporénea.
Atualmente, considera-se que as redes sociais sadendmeno em questdo de abrangéncia,
disseminacédo e popularizagdo. Assim, coletar inkgdas das redes sociais pode ser um excelente
meio de ampliar a visdo e o debate de determinagonto, inclusive em atividades pedagodgicas.
Dessa forma, o objetivo geral dessa pesquisa élagste a rede social Facebook colabora para a
discusséo do assunto sustentabilidade em uma tengmsino superior. A partir da criacdo de um
infogréfico, e de sua publicacdo na rede sociatlb@ak, foi possivel verificar o grau de interacas d
amigos virtuais em torno de um assunto determinadanodo geral, os alunos afirmaram que poucos
amigos expuseram sua opinido. Os alunos ja conheaiaede social Facebook e sua enorme
abrangéncia; porém, quando o assunto abordado radona piada ou uma foto, o interesse dos
amigos virtuais ndo foi tdo grande. Assim, percaebeue a rede social Facebook ainda é vista como
uma ferramenta de comunicacgéo e entretenimenteoQ@lessa ferramenta com fins educacionais, ou
mesmo na discussdo de um assunto relevante aindapeicebido, ou é muito timido. Mesmo assim,
0 uso das redes sociais demonstrou ser muito éxtremamente importante na discusséo de assuntos
contemporaneos.
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Abstract: The human learning constitutes one of the foundatif contemporary society. Currently,

it is considered that social networks are a phemmmen a matter of scope, dissemination and
popularization. So, gather information from sociatworks can prove an excellent way to expand the
vision and the particular subject of debate, inclgceducational activities. Thus, the objectivetoé
research is to study the social network Faceboaltribmtes to the sustainability discussion of the
subject in a class of higher education. From tleatoon of an infographic, and its publication ie th
Facebook social network, we found the degree afraimtion of virtual friends around a particular
subject. Overall, students reported that few freeagposed their opinion. The students already knew
the social network Facebook and its enormous sd¢apeever, when the subject matter was not a joke
or a picture, the interest of virtual friends wad B0 great. Thus, it is seen that the social ndtwo
Facebook is still seen as a tool of communicatiod antertainment. This use for educational
purposes, or even the discussion of a serious dulj@ot realized, or is still very shy. Even s

use of social networks has proved to be very hklpfd extremely relevant in the discussion of
contemporary issues.

Keywords: Facebook; Education; Learning; Sustainability.

1. Introducao

Vivemos em um mundo sem fronteiras e em constaatesformacdo. As novas
tecnologias e os desafios sociais e econémicoseémpdma nova forma de agir em todos os

setores da sociedade.

Na educacéo, o desafio é conciliar o desenvolvimda estudante como pessoa com
sua formacao profissional. Cada vez mais, escalaiersidade precisam estar abertas ao
mundo que as cerca. Nesse contexto, a internefciabpente as redes sociais, pode ser uma
aliada na formacédo de cidaddos completos, étigmsgarados para o0 mundo competitivo. A
aprendizagem humana constitui-se em uma das baseectedade contemporanea, pois €
durante o periodo de aprendizagem que as pessssmpa formar e serem influenciadas por
opinides, apresentando um comportamento que adesapresentavam. E, através de tal
mudanc¢a de comportamentos, mantemos nossa sociedadgenstante desenvolvimento e

crescimento.

Essa pesquisa delimita-se em uma proposta pedagdgilizada na turma do nivel 8
do curso de administracdo da faculdade X. Nesspopta foi avaliada a influéncia e
importancia da rede social Facebook na discuss@ssloto sugerido. A partir disso, propde-
se 0 seguinte questionamento: a rede sd@akbookcolabora na ampliacdo dos debates

sobre assuntos académicos iniciados em sala d& aula
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Assim, 0 objetivo geral da pesquisa é analisax s=de sociaFacebookcolabora na
ampliacdo dos debates sobre assuntos académic@slos em sala de aula. Para atingir o
objetivo, essa pesquisa buscou:

a)analisar a participacdo da rede socighcebook na discussdo do assunto
sustentabilidade;

b)avaliar o quanto foi util a partipacdo da rede aldeacebookna discussdo do assunto
sustentabilidade;

c) verificar se a discussdo do assunto sustentaddifiai enriquecida pelos comentarios

extraidos da rede sociahcebook

Para a consecucéo dos objetivos, foi propostarainalho, e sua discusséo foi ampliada
para a rede socidfacebook A observacdo do andamento da discussdo e um &amnin

realizado pelos alunos envolvidos proporcionardrase para esse estudo.

Em termos de relevancia, considera-se que as amegis sdo um fendbmeno em
questdo de abrangéncia, disseminacdo e populasizagénca houve um meio de
comunicacao que interligasse tantas pessoas derdds partes do mundo. E tal interligacéao
pode significar diferentes culturas e diferenteiops sobre 0 mesmo tema. Assim, coletar
informacgdes das redes sociais pode se mostrar somexcelente meio de ampliar a viséo e o
debate de determinado assunto. Além disso, estudducacédo ja justifica a pesquisa, pela

importancia e relevancia do ensino como meio destoamacéo da sociedade.

Corroborando a importancia do estudo, pode-se @&@tudos correlatos, como
Facebook e Educacd@engnagel, 2013Redes Sociais como Fendmeno Culty@dnerino

et al, 2013) eAprendizagem nas Redes Sociais Virt@Altegretti et al., 2012).

2. Redes Sociais e Aprendizado

Pecebe-se, em nossa rotina diaria, que a inter@®tredes sociais se tornaram parte do
trabalho, dos estudos e da vida pessoal, e edgtadmatende a se tornar duradoura. Assim,
Nao nos cabe aceitar ou rejeitar essas novas famtag) mas sim estudar como a tecnologia
pode colaborar para os diversos processos de nadaa inclusive nos processos de
aprendizado. Essa parte do texto busca estudarsimoem aprendizado, as inovacdes

tecnologicas e a utilizagdo da tecnologia no ensiaprendizado.
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2.1. Ensino e Aprendizado

A aprendizagem humana constitui-se em uma das lpassociedade contemporanea.
Através da aprendizagem, apresentamos um compatiamee antes nao apresentavamos. O
conceito de aprendizagem possui diversos signigadlém de aquisicdo de conhecimentos
pela experiéncia ou atividade intelectual. De asordm Gil (2006), a aprendizagem se
relaciona com a aquisicdo de capacidade para q@rabic empreender uma acdo. Como
consequéncia, o aprendizado esta direcionado antd@simento da capacidade para exercer

uma profissao.

A escola, entretanto, enquanto instituicdo insenial sociedade, ndo pode se preocupar
exclusivamente com a preparacdo para o trabalhwe @gistir a preocupacdo com a
aquisicdo de uma mentalidade cientifica, o desemaehto das capacidades de analise,

sintese e avaliacdo, bem como o aprimoramento agimacao criadora (GIL, 2006).

Ja para Cimadon (2004), todo o processo metodwmdagintempla um caminho légico,
independentemente das ferramentas que séo utdizAdarefa de ensinar ndo é um caminho
facil, porque exige muita flexibilidade e adapta;6enstantes, em funcdo do comportamento
dos estudantes. Dessa maneira, para que ocorreerdegagem significativa, € necessaria
uma logica cientifica que busque desenvolver aglitiatbes de avaliacdo e resolucdo de
problemas.

A aprendizagem € um processo lento, que necelssitaidados por parte do professor
e, sobretudo, no preparo de cada atividade. O ggofedeve escolher técnicas apropriadas
para o desenvolvimento de habilidades especifiobservando o desenvolvimento dos
alunos, os objetivos da aula e as expectativasodi@dade. Assim sendo, se o professor
deseja ensinar habilidades de conhecimento, desmdher técnicas de ensino adequadas
para tanto, tais como: leitura, pesquisa, interaata expositiva, resumos, fichamento e
outras. O conhecimento € informacdo, a qual églratnte, obtida mais facilmente pelos

meios eletronicos e de comunicacao (CIMADON, 2004).

Nesse contexto, o professor passa a ter um pagpsldificil. Com frequéncia, tem de
improvisar. Ja ndo pode se limitar a explanar aén@atTem que estar preparado para, a
qualquer momento, ter de reorientar a aula, datitha nova perspectiva, buscando a atencao
dos alunos em formatos que concorram com a intetatle de aplicativos e redes sociais
disponiveis nas palmas de suas méos. Precisaigaya@ta aula que ministra é superior a

leitura de um livro ou a assistir a um filme. P&ik(2006), quando a énfase € colocada na
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aprendizagem, o papel predominante do professpadie ser o de ensinar e passa a ser o de

ajudar o aluno a aprender.

Ainda, tratando-se de ensino de nivel superiosjg@ificativo o estudo do tema
andragogia. Gil (2006) trata de andragogia quaitdajoe essa ideia se baseia no conceito de

aprendente autodirigido, o que significa que o rgeate é responsavel pela sua

aprendizagem e estabelece e delimita o seu peredusacional.

Diferentemente das criancas, os adultos sabemessidade de conhecimento. Eles se
sentem muito mais responsaveis pela evolucdo depsmesso de aprendizagem e pela

delimitacdo de seu percurso educacional.

O modelo andragdgico possui foco no que for retemilo com a vivéncia do aluno na
sociedade. Martins (2013) afirma que as praticatag@gicas devem ser direcionadas a
solucéo de problemas reais, pois seu foco € a dipegyem e ndo somente no ensino. Desse

modo, o professor pode fornecer mais liberdadduamaisso porque:

Ele serd capaz de interpretar as situagcdes em igae baseado em sua propria
experiéncia de vida. Assim, o aluno age de maweitiaa, com liberdade de escolha
e mais autonomia, sentindo-se capaz de questiomiaasc simples como, por
exemplo, uma medicagdo prescrita pelo médico, @ddgiriu conhecimento tanto
por meio de sua prépria vivéncia como por sua nudde escolar (MARTINS,
2013, p. 146-147).

Nesse modelo, o aluno pode negociar com o prafeasgumentando e discutindo.
Geralmente, os adultos iniciam um processo eduratbm experiéncias distintas, e € “a
partir delas que eles se dispdem a participar @ud#algum programa educacional. Os
conhecimentos do professor e outros recursos aistrais, como os livros, sado fontes que
por si s6 ndo garantem o interesse pela aprendigg@dL 2006, p.12). O adulto esta pronto
para aprender o que esta disposto, ou seja, a igApode aprendizado ndo se mostra como

uma pratica adequada, pois o adulto pode se negaender.

2.2. Internet e Redes Sociais
Vivemos em um mundo repleto de inovacdes tecncddgie essas novas tecnologias

vém se desenvolvendo em um ritmo cada vez maior.

Com tantas inovagfes tecnologicas ocorrendo ena Wit todos nos, € quase
impossivel nos recusarmos a patrticipar delas. Egsas inovagfes, uma das que
mais se destacam é a internet, a qual ultrapass&oateiras dos paises e
disponibiliza grande nimero de oportunidades aanake de um clique. A qualquer
momento do dia e da noite € possivel se comunararpessoas de diferentes paises
e de qualquer continente, passear por museus, ¢apgpras, verificar as noticias
dos principais jornais, assistirteilers dos ultimos lancamentos de Hollywood,
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tomar nota das tendéncias da moda, copiar programas mesmo de termos de
compra-los (TAJRA, 2001, p. 144).

A comunicacdo por meio da internet segue a medgieal de nosso ritmo e estilo de
vida moderno. Percebe-se que o tempo se torna iwm edcasso tanto no dia a dia das
empresas como em nossa vida pessoal. De acordé&Kaofman (2012), as pessoas nao tém
tempo disponivel para se dedicar aos relacionammauim os amigos e familiares através de
encontros presenciais e mesmo por telefone.

Nesse contexto podemos observar que a internet pwmovendo profundas
mudancgas sociais, econdmicas e culturais. Aindanskg Tajra (2001), estamos diante da
Revolucdo Digital, que, em virtude das mudancasvquadas, pode ser comparada a
Revolucdo Industrial. Nesse novo mundo, nos depaacom novos paradigmas, novas
formas de producgdo, novos empregos e novas forma®municacdo. E a escola também
sera atingida por essa revolucao binaria e digital.

Castells (2009) cita, como marco da revolucdo dadlegia da informacao, a década
de 1940, com a Segunda Guerra Mundial, pelo dekememto do primeiro computador
programavel e o transistor. Porém, a difusdo ardpk novas tecnologias da informacao
ocorreu apenas na década de 1970. Nessa mesma @gsmsisadores americanos realizaram
um avanco significativo: o funcionamento da primeiede de computadores. Observou-se,
entdo, grandes avancos tecnolégicos nas ultimasddgeado séc. XX “no que se refere a
materiais avancados, fontes de energia, aplicagéesiedicina, técnicas de producdo (ja
existentes ou potenciais, tais como a nanotecral@giecnologia de transportes, entre outros
(CASTELLS, 2009, p. 67-68).

Inseridas nesse mundo digital estdo as redesisa€mufman (2012), em seu estudo
sobre “a forca dos lagos fracos”, contextualizaemes sociais a luz das teorias de Mark
Granovetter. Para a autora, as redes sociais aamlias possibilidades dos individuos que,
em vez de contar e confiar em uma Unica comunigeala construir seu capital social,
utilizam uma variedade de contatos e recursos.aDiEsma, as redes sociais aumentam a
sensacgao de protecéo social e de pertenciemento.

Com esta percepcgao, visualizamos o0 surgiment@desrsociais e sua disseminacao
na sociedade. Entre as redes sociais, pode-secocikacebook como exemplo de maior
abrangéncia e alcance. De acordo com o site dasedef, o Facebookfoi criado em
fevereiro de 2004 poMark Zuckerbergnos Estados Unidos. Inicialmente, a rede social

possuia como usuarios apenas 0s estudantes dadittede de Harvard, mas aos poucos foi

® Disponivel em <www.facebook.com.br>. Acesso enjudl12014.
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expandindo sua area de atuacéo e influéncia parasauniversidades e, posteriormente, para
0 mundo todo.

A missdo doFacebooké dar as pessoas o poder de compartilhar e tormamndo
mais aberto e conectado. As pessoas us&acebookpara ficar conectadas com amigos e
familiares, para descobrir 0 que esta aconteceadoumdo, e para compartilhar e expressar o
gue importa para eles. Em 201Zaceboolkatingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos.

2.3. Midias na Educacéo
Em um exercicio de imaginacgéo, Tajra (2001) citéstdria de um grupo de viajantes
do tempo de um século anterior. Esse grupo é favmpadcirurgides e professores primarios,

todos ansiosos para ver a evolucdo de sua profisgio a cem ou mais anos no futuro:

Imagine o espanto dos cirurgides entrando em utaalsaoperacdes de um hospital
moderno. Embora pudessem entender que algum tippetacao estava ocorrendo
[...], seriam incapazes de imaginar o que o ci@irgistava tentando fazer ou qual a
finalidade dos muitos aparelhos estranhos que edeie equipe estavam utilizando
[...]- Os professores viajantes do tempo respoadede uma forma muito diferente
a uma sala de aula de primeiro grau moderna. Edsrfam sentir-se intrigados
com relacdo a alguns poucos objetos estranhos.riBwmdperceber que algumas
técnicas-padrdao mudaram — e provavelmente disdandagntre si quanto a se as
mudancas que observaram foram para melhor ou para mpas perceberiam
plenamente a finalidade da maior parte dos qustagatentando fazer e poderiam,
com bastante facilidade, assumir a classe (TAJRB12p.16).

A autora narra uma historia que ilustra a disgatédde desenvolvimento tecnologico
entre duas profissées. Nao nos cabe discutir sgudancas tecnoldgicas sdo produtivas e se
cada uma das profissfes tem necessidade destevalesarnto. De qualquer forma, é nitido
que a educacao, e por consequéncia a sala dendalapresenta grandes transformacdes ou
grandes mudancas, se comparado aos séculos passados

Ha, porém, de se citar que, desde a ldade Médiarofessor se figurava como
importante (e muitas vezes a Unica) fonte de indgéo cientifica. No passado, a impresséo
de livros ainda era incipiente, e 0s poucos exemplicavam nas bibliotecas ou na méo dos
proprios professores. Atualmente, o professor safacorréncia (por que nao dizer
colaboracdo?) de inumeras fontes de informacdopdomos, jornais, revistas, televisédo e
principalmente da internet.

Entretanto, mesmo com todos os meios de informeigados, Gil (2006) afirma que
as aulas ainda sédo determinantes para o alcanceuides dos objetivos cognitivos dos
cursos. Elas possibilitam atender os objetivos pitermlizagem, envolvendo fundamentacéo

tedrica, estudo dos fatos e dos procedimentosc@EnPorém, ainda segundo Gil (2006), o
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gue os alunos aprendem em sala de aula, atualnéemigito pouco. Sendo assim, pensar em
utilizar as aulas somente para transmitir inforneacfepresenta um desperdicio de tempo
precioso e também de oportunidades para uma apegean mais complexa.

A utilizacdo de midias nos processos de aprengi@atfio € novidade. O livro foi um
dos primeiros instrumentos tecnoldgicos inclusosgpraresso de ensino-aprendizagem. Na
época, a introdugdo do livro na escola causou saitaracdes educacionais; contudo, hoje,
ele ja se encontra totalmente incorporado e naaaw®s conta de que ele € um instrumento
tecnolégico. Como a implantacdo da informatica rem &ducacional é recente, muitos se
questionam sobre a sua utilizacdo (TAJRA, 2001).aora ainda cita que ndo ha
possibilidade de manter-se isolado e negar a agéia da informética na sala de aula. Os
meios de informatica ndo se tratam apenas de umunimsnto com fins limitados, mas com
varias possibilidades, tais como: pesquisas, sgbakl comunicacdes ou, simplesmente, para
entretenimento. Cabe a quem vai utiliza-la pams diducacionais definir qual objetivo se quer
atingir, pois mesmo a sua utilizagéo restrita teypdrtante valor.

Confirmando essa necessidade, pode-se citar afdarinteracdo dos alunos na era
virtual. Os alunos costumam se relacionar com nmagi computadores, equipamentos
moveis e outros meios eletronicos. Cabe aos paiesgstar aptos a operar por esses meios e
orientar os estudantes a busca-los como forma deuenimento das condi¢cdes de
aprendizagem.

Ainda, a internet se torna uma grande ferramentaaz muitos beneficios para a
educacao, tanto para os professores como parauomssalCom ela, € possivel facilitar as
pesquisas e o intercambio de informagdes entreodsgsores e alunos, permitindo a troca de
experiéncias entre eles. As consultas e contribgicgio instantaneas, uma vez que 0S
assuntos podem ser pesquisados em um cligue, aman@&mpo em que o0s alunos sao
contemplados pelas explanagdes do professor.

Verifica-se, portanto, uma mudanca no paradigmaamanal. Ao considerarmos a
forma como se aprendia no passado, perceber-sea@grande mudanca em relacdo a forma
de aprendizagem atual. Antes, era o professor qieimha o conhecimento; isto €, os
conteudos repassados aos estudantes eram de exelssovo do docente, visto que se tinha
uma enorme dificuldade em acessar lirvos, encidiagée afins. O professor era conhecido
como o detentor do conhecimento e, por isso, omoaludependiam dele para crescer
cognitivamente. Na sociedade contemporanea, houwa tacilitacdo do acesso ao
conhecimento e isso ocorreu primordialmente peleitd da tecnologia. Os alunos néo

dependem mais do professor para lhes repassar loeaorento. Basta que acessem
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enciplopédia®nlinee o mundo virtual oferecera um vasto acesso aleximento. E preciso
considerar que esse acesso se da em qualquerdod@laneta em que se possa acessar 0
mundo virtual.

Ha, porém, aspectos que podem ser considerade®Er@m relacdo a utilizacdo de
tecnologias ou atividades propostas aos estudpataserem realizadas fora da instituicéo de
ensino. Segundo Gil (2006), o ponto mais delicadadé disciplina do aluno. Diferentemente
das aulas em classe, que geralmente sdo muittueattais, com horario para inicio e término,
o planejamento e a execucdo das tarefas exteroas fa cargo da administracdo dos
estudantes, que tem de decidir entre o estudo masoatividades. Muitas vezes, outras
atividades podem ser muito mais agradaveis quarefas propostas pelo professor. O que o
professor pode fazer com mais propriedade parasj@studantes se sintam motivados para a
realizacdo dessas tarefas é exercitar sua capadaeéddieranca em relacéo a eles.

Ainda, em algumas disciplinas, os professores podglizar féruns ou salanline
para discussdo de um tema proposto. Esses férursiramese de grande utilidade,
especialmente por estimular a continuidade dosteglgaconceitos iniciados em sala de aula.
Os estudantes costumam apreciar esse tipo deaatejigrincipalmente pela grande interacao
com os colegas, e por terem a oportunidade de €sqreua opinido e suas ideias. Entretanto,
Gil (2006) elenca uma série de cuidados que o gsofeprecisa ter para que a atividade

realmente atinja 0s objetivos:

a) Definicdo clara dos objetivos da discusséao;

b) Estabelecimento de instrucdes detalhadas paratudaeses, inclusive acerca
de seus deveres e responsabilidades;

c) Estabelecimento de regras definidoras de comportseapropriados e
inapropriados;

d) Definigdo precisa do inicio e do término de cadaubsao;

e) Definigdo prévia de critérios para avaliacdo dcedgmnho dos estudantes na
discusséo;

f) Criacdo de uma atmosfera favoravel a discussao;

g) Encorajamento para a participacdo ativa dos estestan

h) Fechamento de cada discussdo com a apresentac@vizeuta dos pontos
discutidos;

i) Estabelecimento de vinculo do férum com outrasidstes didaticas. (GIL
20086, p. 237).

Nesse contexto, a internet surge como importaterso. O valor da internet esta nos
numerosos recursos de informacdo que ela oferegeacdrdo com Cimadon (2004), por
intermédio da internet, o estudante pode obteramudis informacdes do que em bibliotecas,
revistas ou livros. Essas informagfes sdo atuai&zaddisponiveis de varias maneiras. Além
disso, a internet permite que essas informacoamseppiadas e compartilhadas com outros

estudantes. Entretanto, a informacédo ndao € a easé@acformacdo. A informacdo € uma
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necessidade para que haja formacdo, mas depenadeitids fatores que tornardo essa

formacgao duradoura e significativa.

Porém, as informacdes, no mundo globalizado, s@pereamente fugazes e
rapidamente se desatualizam. A internet permiteaj@a® se renovem com grande rapidez.
Deve-se observar, de outra parte, que as inforrsatdénternet ndo estdo organizadas. Cabe
ao aluno navegar, selecionar, investigar, contrastaalisar e organizar o processo de
informacé&o, indicando a fonte de acordo com as asrgientificas. Ao professor, cabe
assumir o papel de coordenador da informacdo eongmvedor dela. Muitos estudantes,
atualmente, possuem mais informacdes sobre detmimiterma do que o0s professores
(CIMADON, 2004).

Ainda sobre a internet e 0 uso do computadoraT@001) cita itens que podem ser
observados para que essas ferramentas sejam atai® glesenvolvimento das habilidades

especificas do ser humano:

a) Por meio de softwares abertos, mais especificanentalitores de textos, é possivel
desenvolver diversas atividades que estimulam litidees linguisticas, tais como a
escrita e a leitura, promovendo diferentes tipoprdducdes (TAJRA, 2001).

b) Os softwares de simulacdes e de programacéo sétestes recursos computacionais
gue permitem o aprimoramento das habilidades dedpghatematica e de resolucéo
de problemas (TAJRA, 2001).

c) Por meio de softwares graficos, € possivel estimaladesenvolvimento das
habilidades pictérias. Os softwares graficos digpbram uma série de recursos que
facilita a criacdo de desenhos e representacdsscas (TAJRA, 2001).

d) Como medidor e planejador de atividades fisicagymputador podera ser um grande
aliado (TAJRA, 2001).

e) O grande “trunfo” do computador € sua caractesestiterativa com o meio. Por meio
dele é possivel integrar diversas midias e dereaigsos tecnoldgicos, desde o radio,
a televiséo, os videos, as filmadoras; portantoresurso perfeito para trabalhar sons
e, ainda, torna-los visuais conforme as descrigliieseus compassos, medidas dos
ritmos sonoros (TAJRA, 2001).

f) A internet, como midia que mais cresce nos Ultigoss e tendendo a ser a midia
mais popular em médio prazo, tem uma caracteriatigla de possibilitar diversos
tipos de comunicagdes e intera¢des entre cultdesfrma bastante enriquecedora.

g) Quais sdo as abordagens das pessoas discutindoeseas historicas entre seus
paises? Por exemplo: qual € a visdo da escravidée s alunos portugueses,
comparando-a com a visao dos alunos brasileiros? ddscussao de um tema como
esse, € de fundamental importancia que ambos odeagativos estejam preparados
guanto aos seus aspectos interpessoais e intrage€BaAJRA, 2001).
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Outro fator importante para o sucesso de uma pragosdagdgica realizada pela
internet € a elaboracdo de um projeto educaciaheduemdo. Tajra (2001) esquematiza as
fases de um projeto educacional com o uso da ettesendo o primeiro momento a fase de
levantamento de dados conforme solicitado pelaridé@sc das atividades definidas pelos
professores envolvidos no projeto. O levantameatdatios ndo deve se limitar a pesquisa na
internet. Os participantes do projeto deverdo recoa livros, jornais, revistas, videos,
programas de TV e outras fontes. O objetivo € quealonos e professores se habituem a
pratica de pesquisa. A internet devera ser cormideapenas mais uma fonte para obter
informacdes. As informacdes encontradas na intelestrdo ser também mencionadas como

fonte de bibliografia da pesquisa.

No segundo momento, ap6s o levantamento de daoidoona fase anterior, é
interessante gerar um debate sobre as questfentradles. A forma mais habitual € a
utilizacdo das listas de discusséo. Entretantobéampodem ser utilizadas as salas de bate-

papo e a troca de e-mails entre escolas (TAJRAL)200

Ja no terceiro momento, depois das conclusdesraldds, segundo a mesma autora
(2001), chega a hora da grande adequacéo das affoes. Essa € a hora de montar uma
producdo que pode ser feita por meio de qualquaressao, seja textual, pictoria, musical,
espacial, seja outra que a equipe de producédo raee interessante para refletir as suas
proprias conclusdes. Em funcdo da definicdo potepda equipe de desenvolvimento do

projeto, deve-se verificar qual o programa que sglidado para a producéo do trabalho.

Finalmente, no quarto momento, verifica-se quesultado esta pronto e pode ser
visualizado por qualquer pessoa. Ao expormos ubalina na internet, na verdade, estamos
expondo-o para o mundo. Qualquer pessoa de quglgiepodera acessa-lo quando desejar.
Essa fase € bastante criteriosa. Os professoremmddéicar atentos ao que esta sendo
publicado, pois sera a “cara” da escola. Por megsek trabalhos, muitas vezes, poderemos
ver o nivel de qualidade que a escola apresentasial, essa questdo € uma das grandes
resisténcias encontradas pelas escolas, poisaba ge expondo perante a comunidade geral
(TAJRA, 2001).

Assim, € necessaria atencao quanto a alguns aspetacionados as tecnologias no

contexto de produgao:

a) ndo faz sentido admitir a tecnologia sem vexifee sua relacdo com o homem e a
sociedade;
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b) a tecnologia nédo é neutra; obedece a jogosdierg®e a leis de mercado proprias
da sociedade na qual esta inserida;

c) o sistema educacional esta sempre se apropridasigroducdes tecnoldgicas,
desde um ponto ético, politico-ideoldgico, pedagd@ didatico determinado;

d) as instituicbes educacionais também produzemolegia (softwares, livros,
videos, jornais). Essa producdo ndo se limita apa@naovas intervencfes, mas,
inclusive, a elaborar criticas sobre as producd@noldgicas, vinculando a
tecnologia a didatica e a cultura. (TAJRA, 20046).

A utilizacdo de ferramentas modernas na educasggyndo Barreto (2012), vem
ganhando importancia e se torna objeto de estadengédo. Tal importancia fica evidenciada
no Plano Nacional de Educacéo (PNE), aprovado € dCi n. 10.172/2001), e que dedica
todo um capitulo a educacao a distancia e tecradaglucacionais.

Portanto, segundo Neto (2003), uma qualidade emtzlde educacdo, continua e
permanentemente aferida em seus resultados, € eyee mtesidir a explicitacdo de uma
proposta pedagogica consistente, independenterdents alunos estarem ou nao reunidos
em uma sala de aula com o professor. Todos oslmp¥e métodos e meios necessitam se
articular na facilitacdo do aprender educando-se.

3. O Método

Durante muito tempo, os estudantes dispunham denafessor para o conteddo
tedrico e outro para o0 método de investigacdo.ofidee 0 método eram vistos como praticas
independentes. Entretanto, com o passar do terhpgoua-se a conclusdo de que método e
teoria sdo interdependentes, pois os dois, em mmyjbuscam atingir o objetivo da pesquisa
(VERGARA, 2005).

Dessa forma, esse item apresenta o método de ig@sqtilizado no estudo,
caracterizado como uma pesquisa exploratoria. Ajyes exploratoria, normalmente, €

utilizada quando nédo ha muito conhecimento solteena a ser estudado, sendo:

O passo inicial no processo de pesquisa pela &mési e um auxilio que traz a
formulacdo de hipo6teses significativas para pastesi pesquisas. A pesquisa
exploratéria ndo requer a elaboracdo de hipétesesrem testadas no trabalho,
restringindo-se a definir objetivos e buscar mai®rimacdes sobre determinado
assunto de estudo. Tais estudos tém por objetmdidaizar-se com o fenémeno ou
obter uma nova percepcédo dele e descobrir novasi€ERVO, BERVIAN, DA
SILVA, 2007, p. 63).

Em sequéncia, pode-se tratar das técnicas e pmo@ads cientificos utilizados. A
técnica utilizada é a observacao participante. SdgCervo, Bervian e Da Silva (2007) ela
ocorre quando o observador, deliberadamente, s#ven® deixa-se envolver com o objeto da

pesquisa, passando a fazer parte dele. No mesnsarpento, Marconi e Lakatos (2010)
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afirmam que a observacgéo participante é a incogfordo pesquisador no grupo, ficando téo
préximo quanto um membro do grupo que esta estudand

Ainda sobre a observacao participante, ndo seasgpe o pesquisador possa ter total
controle sobre os elementos da pesquisa, poiseplende da boa vontade da comunidade.
Sera necessario, de acordo com Angrosino (2008)pgunembros da comunidade estudada
concordem com a presenca do pesquisador entre eles.

O objetivo deste artigo € estudar se a rede sbam@bookcolabora para a discussao
do assunto sustentabilidade em uma turma de erssiperior. Para isso, optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa exploratéria. A técmiitizada é a observacdo participante. A
populacdo estudada foram os 22 alunos da turmdveé &1do curso de Administracdo na
faculdade X, localizada no norte do estado do Rem@e do Sul. Para realizacdo da pesquisa

foi escolhido o tema da sustentabilidade, em vartda relevancia e atualidade do tema.

Foi proposto o assunto sustentabilidade para Essguestudo, e os alunos, divididos
em 4 grupos, puderam pesquisar e debater o asdMateegundo passo, 0 assunto e a
pesquisa realizada foram levados para a rede demt&bookpara coleta de informacdes e
opinides. ApoOs a observacdo dos comentarios nasalal, realizou-se um seminario para
socializagcéo das percepgdes do grupo. A obsen@dgamnducdo da atividade tornou-se a
base do estudo.

A atividade foi realizada no primeiro semestre20d84, com conclusdo em junho de
2014.

4. Andlise e Discussao dos Dados

Inicialmente, os alunos pesquisaram sobre o assuistentabilidade e elaboraram um
infografico contendo a visdo da turma sobre o desud infografico foi compartilhado na

rede sociaFacebookonde recebeu “curtidas” e comentéarios dos amigasais.

Depois de concretizada a atividade propostaz@maise um seminario visando debater
as contribuicdes da rede sodt@cebookno entendimento do assunto sugerido. Durante todo
0 processo ocorreu a observacdo do pesquisadamarues interligar as ideias dos alunos e

aumentar o entendimento das vantagens e limitalgdpsoposta pedagadgica.

Quando questionados sobre o tema proposto, gjelsastentabilidade, os alunos

informaram que se trata de um assunto extremarpent@ente. O aluno E1 dissAdorei o
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tema do trabalho, porque me preocupo muito com o fukiro e dos meus filhos. Ja havia
estudado sobre isso em outras disciplinas, mas reeénpom ler coisas diferente®iversos
colegas concordaram com 0 comentario, e acreseemtque a escolha desse assunto foi

importante para divulgacéo na rede social.

Em um segundo momento, o debate aprofundou-se oelacdo ao tema
sustentabilidade nas arenas e estadios constipd@dasa Copa do Mundo Fifa 2014. Grande
parte da turma se envolveu no debate, especialmantiiscussdo sobre os reais motivos da
preocupacdo com sustentabilidade. O aluno E2 afirfiitu ndo sei se 0s construtores
realmente se preocuparam com a ideia de susteidallé ou se fizeram isso por pressoes. A
gente sabe que os 6rgdos de fomento exigem conidgsambientais para concessao de

financiamentos

Foi possivel perceber uma inquietacdo da turma essa questdo. Por um lado,
estavam felizes por perceber uma preocupacgédo cetansabilidade em grandes obras. Por
outro lado, essa preocupacao pode ser fruto agknasendimento de exigéncias, ou como

forma de marketing positivo perante o publico erenga internacional.

Em virtude do foco do estudo, buscou-se direciondebate para a utilizacado da rede
social Facebook A turma mostrou-se feliz com o resultado do titayaafirmando que o
trabalho valeu a pena. O aluno E3 dis&adeia de transformar o assunto em um infogréafico
e colocar no Facebook foi 6tima. O infografico ficatrativo, claro e as pessoas se
interessaram pelo assuritA turma concordou com 0 comentario e sugeriu egge tipo de
trabalho seja incentivado e estimulado, pois aprexa faculdade da sociedade, promovendo

0 debate em torno de assuntos contemporaneos.

Entretanto, p6de-se observar pequena participdggsiamigos virtuais dos alunos, nos
infograficos vinculados nd-acebook Os alunos E1 e E4 levantaram essa questdo, e
mostraram-se surpresos. O aluno E4 diFsmho mais de 2 mil amigos no Facebook, mas o
infogréfico chamou atencdo de uma pequena partsededParece que esse assunto ficou
chato para os amigos no FacebookO aluno E1 informouFiz perguntas e marquei meus

amigos, mas apenas uma parte respondeu o que gergun

Questionados, os alunos da turma confirmarampssapcao. Apos debate, os alunos
concluiram que ndo é dada muita importancia a &sseom fins educacionais R@acebook
O aluno E4 disseQuando posto uma foto minha ou uma piada, tenhaosigomentarios,

mas quando coloco um assunto sério, ninguém coimenta
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Como observador, foi possivel perceber que a twen@&mpenhou na atividade e
dedicou tempo na construcdo de um infogréafico iedag que chamasse atengcdo. Também,
ficou evidente a surpresa dos alunos com a poud&ipacdo de seus amigos virtuais,
principalmente porque ja compartilhavam uma menugigrande nimero de comentarios em

assuntos relacionados ao entretenimento.

Juntamente com essa tendéncia de muodbne surgiram novas formas de
comunicacdo e linguagem. Hoje, um simpldse (curtir) expressa uma opinido ou
concordancia com determinado assunto. Washtagpode ser o estopim de uma discusséo
envolvendo pessoas do planeta inteiro. O desafioddoentes € saber interpretar e utilizar
essa nova linguagem para estar em sintonia comadenss. A internet € capaz de gerar

popularidade; popularidade gera curiosidade; cigidoke, por sua vez, gera conhecimento.

Sendo assim, ha de se fazer algumas perguntasiesseio que se refere ao processo
de ensino aprendizagem em tempos atuais. Para uorgpaa desses questionamentos,
destacam-se 0s seguintes: 0 que ensinar? Comoaghdfara quem ensinar? E em que
contextos ensinar? Na atualidade se percebe umagagede individuos conectados com o
mundo que os cerca, voltados principalmente aosatmzatecnoldgicos e cientificos. Além
disso, a geracéo atual configura-se como uma despreocupadas com questdes ambientais
e sociais, com a preservacao do Planeta e o cuidadoo outro. No entanto, a0 mesmo
tempo em que estdo preocupados e conscientes auermpas da atualidade, compreende-se
que grande parte das pessoas que frequentam wndesallla tem facilidade para dispersar-

se com outros atrativos e meios, especialment@aoantos tecnoldgicos.

5. Consideracoes Finais

Em termos de relevancia, considera-se que as mameagis sdo um fendmeno em
questdo de abrangéncia, disseminacdo e populasizagéinca houve um meio de
comunicacao que interligasse tantas pessoas derdds partes do mundo. Essa interligacéo
pode significar diferentes culturas e diferentemidps sobre 0 mesmo tema. Assim, coletar
informacdes das redes sociais pode ser um excetegitede ampliar a visdo e o debate de

determinado assunto.

Esta pesquisa delimitou-se em avaliar uma progmeiagogica realizada na turma do
nivel 8 do curso de Administracdo da faculdade &s$4 proposta foi avaliada a influéncia e
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importancia da rede sociBhcebookna discussao do assunto sugerido. A partir dgawide
um infogréafico, e sua publicacdo na rede soEatebook foi possivel verificar o grau de
interacdo dos amigos virtuais em torno de um assdeterminado. Ainda, foi possivel
analisar a pertinéncia de extrapolar os limitesala de aula e invadir o espaco virtual das

redes sociais.

Com a observacgdo do pesquisador e um seminalipada foi possivel verificar que
os alunos entenderam a importancia do assunto gimpovisualizaram as possibilidades que
um ambiente virtual pode proporcionar. Os alunadepam coletar informacdes importantes

de amigos virtuais e comparar os diferentes pargossta.

De modo geral, os alunos afirmaram que poucosaaregpuseram sua opiniao, fato
que chamou atencdo. Os alunos ja conheciam a mclal Facebooke sua enorme
abrangéncia, porém, quando o assunto abordadoradora piada ou uma foto, o interesse

dos amigos virtuais nédo foi tdo grande.

Assim, percebe-se que a rede soedebookainda é vista como uma ferramenta de
comunicacao e entretenimento. O uso dessa ferrarsent fins educacionais, ou mesmo na
discussdo de um assunto sério ainda ndo € percetida@ainda € muito timido. Como
pesquisador, sugere-se que o desconhecimento atilizalgdo é natural em uma ferramenta
nova, como as redes sociais. Ha a possibilidadeiggio da cultura de discussao de assuntos
sérios na rede social, mas trata-se de um proteygsoe gradativo.

Mesmo assim, o uso das redes sociais demonstromwen Util e extremamente
relevante na discussdo de assuntos contempordhegussibilidade de coletar informacdes

de pessoas de diferentes perfis enriquece o delete visdes distintas do mesmo objeto.

A partir do contato com o0 assunto e da pesquighzagla, sugere-se ampliar os
estudos relacionados a utilizacdo das redes sauajgrocesso de ensino e aprendizagem.
Inicialmente, sugere-se repetir a atividade conrtoguhiveis do mesmo curso, para buscar
uma mesma opinido ou uma nova Visao sobre a aliwigeoposta. Ainda, € possivel repetir a

atividade, com a mesma metodologia, abordando ®assuntos.

Pode-se citar, também, as limitacdes desta pesdliatando-se de redes sociais, é
impossivel manter controle dos acessos e da abraagéo material disponibilizado. Essa
falta de controle pode tornar a disseminacao demaatlesconhecida, ou, por outro lado, nao
apresentar os acessos esperados.
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Ja& no que diz respeito ao método utilizado, arghgéo participante, € impossivel ser
totalmente imparcial quando o pesquisador estdidtsao grupo estudado. Portanto, tanto a
etnografia como a observacdo participante sempresapta viés, que pode ser diminuido

com a repeticdo da atividade ou com a ampliagcgmidbco estudado.

O estudo possibilitou um contato inicial do pesgdor com o tema. Sugere-se
ampliar a pesquisa, inclusive sob o olhar da e#f@grou, numa visao contemporanea, da
netnografia, que, segundo Kozinets (1998), é um odaétinterpretativo elaborado
especificamente para investigar o comportamentootisumidor de culturas e comunidades
presentes na internet. De modo geral, a pesqurggitabs objetivos propostos, colaborando
tanto para a melhora das atividades pedagégicasiophdas a internet, como para a

formacao e desenvolvimento dos pesquisadores.
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