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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar as dimensfesyberbullyingsob a 6ética de
educadores de ensino fundamental e médio. Parddssealizada uma pesquisa com 112 professores
de escolas publicas e privadas da cidade de Blunfe@aA partir de uma abordagem descritiva e
quantitativa, constatou-se que a dimensao “apraddize a atitude” foi a mais importante na
percepgdo dos professores, que as professoras@®ipam mais com o tema do que 0s professores e
gue as acdes de coibicdo ao cyberbullying praticpdas escolas estimulam o aprendizado e atitude
dos educadores.

Palavras-chave Cyberbullying Instituicbes de Ensino; Educadores.

Abstract: The goal of this article is to analyze the cybdhjing dimensions from the perspective of
middle and high school educators. For this, a suwas conducted with 112 teachers from public
schools in Blumenau/SC. From a descriptive and tifatime approach, it was found that the size of
"learning and attitude" was the most importantia perception of teachers. It was also foundttiet
female teachers care more about the subject tleamdlfe teachers do, and that when cyber bullying is
avoided by the schools, through the attitude otathrs, students present higher learning.
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Andlise das dimensfes dgberbullying
um estudo sob a 6tica de educadores de ensinonfiemidal e médio

1. Introducéo

A violéncia escolar, evidenciada pela indisciplirdglinquéncia, destruicdo de
patrimdnio e agressividade com professores e caléganou-se o foco de pesquisa na década
de 70 (BERAN; LI, 2005). A partir dos anos 90, stbdo a partir dos estudos de Olweus
(1993), a énfase das pesquisas incidiu sobre gimgyllpratica associada a comportamentos

agressivos, constantes e sistematicos entre ingigiem situacdo de assimetria de poder.

Atualmente, esses comportamentos hostis passarsen manifestados também por
meio de tecnologias de informacédo e comunicacaGq)lldando origem a nova expressao
cyberbullying (CAMACHO; HASSANEIN; HEAD, 2013). Apesar das nonc&turas e
dimensdes evoluirem a medida que as sociedadesnséotmam (ABRAMOVAY, 2005), o
objetivo das praticas € o mesmo: agredir ou denegrimagem de algo ou alguém
(KOWALSKI; LIMBER; AGASTON, 2008).

Nesse contexto, hd um consenso entre diversoseautlr que a escola nao deve
permanecer passiva, e sim precisa adotar pratidasejpdas para reduzir esses
comportamentos, proporcionando aos alunos um amebiele aprendizagem seguro
(HINDUJA; PATCHIN, 2008; MISHNA, SAINI; SOLOMON; 209; JAGER et al., 2010;
MATTIONI, 2012). No entanto, sabe-se que, apesaeti@dade do problema e de as escolas
reconhecerem a existéncia dyberbullying, muitas vezes esses comportamentos sao
ignorados, subestimados ou n&o valorizados pdituigdo, colaborando para a impunidade e
perpetuacdo dessas praticas (MAIDEL, 2009). Poiutstiguicdes de ensino incorporam a
tematica docyberbullyingem seus curriculos e politicas ou promovem fornmacies

colaboradores, professores e alunos (JAGER &lQ).

Ademais, o tema do cyberbullying ainda é pouco ilediado nas agendas de
pesquisas, tornando instigantes os estudos enpir@tados a compreensdo dos maleficios
da pratica e das possiveis acdes preventivas (WQIMKCHELL; FINKELHOR, 2007).
Dentre 0s autores que se propuseram a pesquigsanaoras escolas, podem ser citados: Li
(2008) no Canada, Yilmaz (2010) na Turquia e AmadBessoa (2012) em Portugal. Em
comum, todos utilizaram o mesmo instrumento detadle dados, abordando o tema por
meio de 21 variaveis agrupadas em 6 dimensdesetpmanam o yberbullyingao contexto
educacional. No entanto, ndo foi encontrado nessesn nenhum outro trabalho um

tratamento estatistico que pudesse comprovar andins adotadas.
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Buscando preencher essa lacuna, este artigo temm cbj@tivo analisar as dimensodes
do cyberbullyingsob a 6tica de educadores de ensino fundamentadenComo objetivos
especificos, pretende-se 1) analisar o desempeaashdichensdes, 2) comparar as dimensdes

com o perfil dos respondentes e 3) comparar asndides encontradas neste estudo entre si.

2. Fundamentacéo teorica
Nesta etapa é apresentada a revisdo da literalagionada aayberbullying,sua

relacdo com o contexto escolar e pesquisas engpgadae o tema.

2.1 Cyberbullying

Comportamentos agressivos, intencionais e nociaysoco bullying (OLWEUS,
1993) sempre representaram um desafio as ins&sigé ensino. Cada vez mais frequentes,
essas atitudes afetam alunos de todas as idadéssgmres, pais e a propria escola (VON
MAREES; PETERMANN, 2012). Inicialmente restrito @ontato pessoal e aos muros
escolares, doulliyng se expandiu por meio das TICs, alcancando espemiéd as redes
sociais e originando uma nova forma de crueldaderdaadacyberbullying(WILLIAMS;
GUERRA, 2007).

Também conhecido por blllying eletrdnico” ou “crueldade social online”
(KOWALSKI; LIMBER; AGASTON, 2008), a pratica dG&yberbullyingé mais devastadora
por conferir ao ofensor certo anonimato e ampkapassibilidades de alcance e durabilidade
da ofensa ao longo do tempo (MATOS et al, 2009).

Por interferir no aprendizado, na falta de respeit@o comportamento do estudante
com os professores, pais e colegas (JAHNKE; GAGIIEZ012) e acarretar desde a evasao
escolar até casos de suicidio e chacinas, algusguisadores de diferentes areas vém
estudando as causas, consequéncias e possivaidesolpara a questao dgberbullying
(ROLAND, 1987; MELLOR, 1997; HINDUJA; PATCHIN, 20081AIDEL, 2009).

As formas de intimidacdo mais comuns ocorrem poiorde envio de mensagens
agressivas, ofensivas, vulgares, prejudiciaisa$alsu ainda a exclusdo de pessoas de um
grupo virtualonline (WILLARD, 2006). Jahnke e Gaglietti (2012) atribuea expansao de
casos deyberbullyinga popularizacdo das redes sociais e owtelssitesde relacionamento
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e a falta de orientacdo dos jovens, tanto por grtamilia quanto por parte da instituicdo de

ensino.

Em geral, verifica-se que vitimas e agressoresasfbescentes que frequentam a
mesma instituicdo de ensino (HINDUJA; PATCHIN, 20@BERAN; LI, 2008; MAIDEL,
2009). Olweus (2003) e Jahnke e Gaglietti (2012)obmram ao afirmarem que sdo comuns
situacbes de violéncia em que jovens séo ofendidibsgjados, agredidos, difamados e

intimidados a partir de situacfes ou comportamevit@nciados dentro do ambiente escolar

2.2 Cyberbullying nas instituicdes de ensino

Embora ocyberbullyingseja um tema relevante em funcéo dos resultadsasulesos
gue acarreta, poucas instituicbes de ensino incamp@ problematica aos seus curriculos e
politicas ou promovem formacdes sistematizadasaladoradores e alunos (JAGER et al.,
2010). Autores como Smith et al. (2008) e Petermaiitetermann (2011) defendem que o
temacyberbullyingdeve fazer parte de politicas escolares e maenstrucionais destinados
a orientar tanto os professores quanto os pais @amafrentamento doyberbullyinge o

controle do uso das TICs pelo adolescente

Jager et al. (2010) afirmam que as escolas tém apelpcrucial no combate ao
cyberbullying.Mishna, Saini e Solomon (2009) vao além ao afirquae a intervencdo das
escolas é fundamental mesmo quando o casylwkrbullyingacontece fora de seus portdes.
Observa-se que muitas das variaveis que contritpszen ocyberbullyingestédo relacionadas
ao baixo nivel de compromisso demonstrado pelastuigdes de ensino (HINDUJA,
PATCHIN, 2008). Apesar dessa despreocupacio c@matita, sabe-se quegberbullying
pode ser combatido por meios legais, mas sO seti&efom o engajamento da escola, por
meio dos seus conselheiros, professores e, gegttidBUJA; PATCHIN, 2008).

Embora muitos pais e professores ja se sintam ifaimddos com o problema do
bullying, situacdes deyberbullyingpossuem peculiaridades que as tornam dificeis réense
identificadas e enfrentadas (BERAN; LI, 200Bortanto, é urgente que se formulem
programas de treinamento e diretrizes de enfremtmumcyberbullyingnas escolas (EDEN;
HEIMAN; OLENIK-SHEMESH, 2013), que instruam sobre as formas debatamao
cyberbullying,inibindo o autor, ou ainda, relatando atitudes sif&as a gestdo da escola
(PATCHIN; HINDUJA, 2010).
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A relevancia do tema e o0 seu constante destaguenida vém estimulando
pesquisadores a estudarem empiricamente o cybegngu(BERAN; LI, 2005), alguns deles

retratados a sequir.
2.3 Pesquisas empiricas sobryberbullying

Nos anos 90, sobretudo a partir dos estudos deuSIi®93), a énfase das pesquisas
se voltou para os maleficios dos comportament@cioFlados ao bullyingNa época, os
resultados dessa pesquisa norueguesa conduzirgpaiaas nacionais ariitlying, levando
inclusive a adesdo de outros paises que tambéemvidserem acdes de repudio a pratica
(JAHNKE; GAGLIETTI, 2012).

Em 2005, uma pesquisa realizada pe&tional Children’s Home Charitg Tesco
Mobile, que contou com a participacdo de 770 jovems idades entre 11 e 19 anos, revelou
que 20% ja foram vitimas deyberbullying. Os respondenteafirmaram ndo se sentirem
confortdveis em relatar a situagdo de agressaatasdades. Apesar disso, 14% relataram a
situagdo aos professores e 10% mantiveram o irteid®n sigilo por ndo saberem a quem
recorrer (HINDUJA; PATCHIN, 2008).

Li (2008) estudou a percepcdo de 154 professoremleases acerca do
cyberbullying Os resultados indicaram que os respondentes eemgem os efeitos da
praticg porém a maioria deles ndo considera que estegmabésteja presente na escola em
que trabalha. Além disso, os profissionais demaretn pouca confianca em lidar com o

cyberbullying, embora o nivel de preocupacéao tesidha alto.

Yilmaz e Harun (2010) estudaram 163 alunos de pmeyglagde sete universidades
federais da Turquia. Os achados apontaram que arimma@os professores em formacgao
compreendem os maleficios dgberbullyingsobre os alunos e sentem a necessidade de ver a

escola assumir compromissos de prevencao contediegp

Beringer (2011) analisou a percepcdo e a conseiédos professores sobre o
cyberbullyingentre os alunos do ensino médio e constatou gesaade haver preocupacgao
por parte dos professores com a pratica, os pimiisis ndo sabem como identificar e
gerenciar o problema. Evidenciou-se, também, aepeéo dos professores sobre a

importancia da implementacdo de programas de dapéaoie conscientizacao sobre o tema.
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Craig, Bell e Leschied (2011) realizaram pesquima ¢uturos professores sobre a
violéncia escolar e verificaram que ha uma séreoqupacdo por parte desses futuros
profissionais sobre a importancia do seu papel @atdo adoullying. No entanto, para os
respondentes, as formas dissimuladasbdiying, como o relacionalcyberbullyinge o
homofébico foram interpretados como mais brandasemos dignos de atencdo quando
comparados abullying que se manifesta através de violéncia fisica gaber

Mattioni (2012) explorou as percepcoes e atituade98Iprofessores e 112 gestores de
escolas da Nova Zelandia em relaca@wwmerbullying Os resultados demonstraram que uma
parcela significativa de funcionarios da escola séi@gente capaz de identificar esse evento.
Para os respondentes, hda um entendimento de quetimédadores virtuais podem ser
ajudados. No entanto, comacgberbullyingocorre comumente fora da escola, professores e

gestores se sentem apenas parcialmente responséleestia prevencao.

Cassidy, Brown e Jackson (2012) avaliaram, por rdeientrevistas, as experiéncias
de 17 educadores de duas escolas secundérias rsemae respeito doyberbullying As
analises revelaram que, apesar de considerareevangdo uma prioridade e se mostrarem
capazes de propor algumas solucdes, os profess@oesabiam informar se havia casos de
cyberbullyingentre seus alunos e nem demonstraram interessapemder mais sobre o

assunto ou conhecer os resultados da pesquisatpagticiparam.

Pereira, Amado e Pessoa (2012) pesquisaram, jub®® @rofessores de Portugal, as
suas percepcdes sobre o cyberbullying e sua cauigcake enfrentar o problema. Verificaram
que os professores considerarayberbullying um evento maléfico, presente nas escolas e
com consequéncias prejudiciais aos alunos. No &ntapenas um terco dos respondentes se
disse capaz de identificar situacbes de cyberimgllyitalvez em funcdo da falta de

investimento em formacé&o sobre o problema juntssa elasse.

Graves (2013) explorou as percepcdes de professadesis em TICs de quatro
escolas de ensino médio da Virginia sobreyberbullying O autor verificou que os
professores, apesar de ndo conhecerem a extenggiobdiema em suas escolas, expressaram
seguranca quanto a sua capacidade para identficgrerbullyinge desenvolver estratégias

para evita-lo.

Eden, Heiman e Oleni8hemesh (2013) averiguaram as percepcoes, crencas e

preocupacgdes sobryberbullying de 328 professores (88,4% do sexo feminino, 11d6%
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sexo masculino) de diferentes tipos de escolasifis&@am que cerca de metade dos
professores ja ouviram queixas de alunos relacamadassédio por meio de celulares e
internet. Constataram também que as mulheres eegsmes de alunos mais jovens
expressaram maior preocupacéo coaylwerbullyingdo que professores do género masculino

e de alunos mais velhos.

Elledge (2013) estudou 16.634 alunos do ensinodimaatal e médio da Finlandia.
Ele verificou que nas classes em que os professoses reconhecidos por sua capacidade de
intervencdo em casos damlllying, o cyberbullying tinham niveis médios de frequéncia
menores. Esses resultados sugerem gogberbullyinge outras formas veladas de assédio
moral prevalecem mais nas salas de aula em qukimssando percebem a capacidade de

enfrentamento do professor.

Asimopoulos (2014) realizou entrevistas com grufozsis sobre as percepcdes de
alunos e professores do ensino fundamental eméelag fendmeno dbullying na escola.
Para os alunos, o fendmeno é percebido como unkepratimportante, experimentado desde
0 primeiro ano escolar. Para enfrentar a situagdcalunos disseram procurar a ajuda de
adultos, em especial a dos seus professores, apesaem sempre serem ouvidos. Ja 0s
professores, por sua vez, tendem a reconhebalying como um problema apenas quando
os incidentes envolvem agressoes fisicas, indicgndacyberbullyingainda é um problema

menor.

3. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como descritivo e daawti. Para atender ao objetivo de
analisar as dimensfes dgberbullyingsob a 6tica de educadores de ensino fundamental e
meédio, foi utilizado como base o instrumento propger Li (2008), e também utilizado por
Yilmaz (2010) e Pereira, Amado, e Pessoa (2012nhtdéd&-se a originalidade da escala de
mensuracgao (Likert de 7 pontos: 1... discordo to¢alte e 7... concordo totalmente) para cada
uma das 21 questdes. Essas questbes, bem commesdes iniciais, sGo apresentadas no

quadro 1.

Quadro 1 - Relagéo entre as questdes de investigagé itens do questionério

Questéo de investigacéo Itens do questionario

Em que medida os professores IcyBerbullyingé um problema nas escolas.
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estdo  preocupados com |@. Os jovens séo afetados peyderbullying

cyberbullying 3. Estou preocupado contgberbullying

Qual a confianca dos professored. Sinto-me confiante na minha capacidade de ifieanti
para identificar situagbes desituagbes deyberbullying.

cyberbullyin@
Em que medida os professores|$® Sei aconselhar os meus alunos sobre situacbegs de
sentem preparados para conversarcgberbullying
aconselhar os alunos sobré. Se soubesse que existigherbullyingna minha escola
cyberbullyin@ tomaria uma atitude.
Em que medida os professoreg. As escolas devem promover politicas de prevenigAp
pensam que o0 envolvimento dayberbullying
escola é importante? 8. As escolas devem ter acdes de formacdo paragbess
docente sobreyberbullying

9. Os professores devem incluicgberbullyingno curriculo
de modo a informar os jovens.

10. Os professores devem desenvolver atividadeantiuas
aulas, para prevenirayberbullying

11. Os Diretores devem organizar atividades nal@gm@ra
prevenir e lidar com problemas dgberbullying

12. Devem ser administrados questionarios aos slpaca
0s inquirir sobre as suas experiéncias como vitioas
cyberbullying
13. Devem ser formadas comissGes nas escolas | para
examinar o problema dryberbullying

14. As escolas devem discutir o problemacgberbullying
com os pais e encarregados de educacéo.

15. As assembleias de escola devem analisar ogpnabdio
cyberbullying

16. As escolas devem criar parcerias com a Comdaida
para lidar com @yberbullying

17. Os jovens devem ser aconselhados sobre coaractidh
o cyberbullying

18. Os recursos da escola devem ser usados paiar ajs|
professores a lidar comayberbullying

Em que medida os professores9. A televisdo e outramidiasdevem discutir o problem
guerem aprender mais solreocyberbullying

cyberbullying na sua formacéo 20. Gostaria de aprender mais sotyberbullyingna minha
continua? formacgao continua.

Os professores costumam convers@l. Costumo conversar com 0s meus alunos sobre
com os alunos sobmyberbullying | cyberbullying

Fonte: Li (2008).

[

O questionario estruturado foi disponibilizado @aogle Docs. entre maio e julho de
2014. Foram convidados a participar da pesquisigsores de todas as escolas publicas de
ensino fundamental e médio, além de duas parteslde Blumenau/SC. Estendeu-se o
convite também aos estudantes de cursos de literasaem fase de estagio da Universidade

Regional de Blumenau (FURB).

Os questionarios foram enviados aos diretores stadas para que pudessem repassar

o link aos professores (0s e-mails dos diretores dadasstmram obtidos por meio do
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cadastro navebsiteda prefeitura). Para os graduandos, o link dotauresio foi enviado aos
docentes dos respectivos cursos de licenciatura,quee repassasem aos alunos.

No dia 27 de maio de 2014 encerrou-se a pesquséardo com a participacao de
112 respondentes. Os dados foram transportade®famare SPSS 21.0 e, posteriormente,
analisados pelas técnicas estatisticas de an@iseédias, teste de normalidade (teste KS),
andlise fatorial exploratoria e correlacdo de Rears

4. Apresentacéo e discussao dos resultados

O primeiro passo foi a verificacdo da normalidads dados, uma condicdo para
utilizacé@o de estatisticas paramétricas, neste eagtise fatorial exploratoria e correlagdo de
Pearson. O Teste KS (#®Imogorov-Smirngvrevelou que todos os itens sdo paramétricos

(dados normais), visto que apresentaram signifia&uperior a 0,05.

A partir dessa constatacdo, avangou-se para osstdsicialmente verificou-se o
agrupamento das questdes mediante andlise dosadesulobtidos na amostra. Para tanto,
realizou-se uma analise fatorial exploratdria cotagdo Varimax. Tendo em vista a amostra
ser de 112 respondentes, utilizou-se uma cargadhaininima de 0,55 como limite minimo

de aceitacdo, conforme sugestdo de Hair Jr. @Q05). O resultado da rotacdo é apresentado

na Tabela 1.
Tabela 1 - Rotagc&o da Andlise Fatorial Exploratéria
Variavei Dimensao
ariaveis 1 > 3 2
Reunibes devem analisar o problema 0,830
Discusséao do problema com pais e profissionais 0,823
Aconselhar os jovens 0,802
Atividades de prevencao por parte da coordenacdq 0,792
Identificagcdo de vitimas por parte da instituicao 0,787
Palestras e material informativo para a comunidad] 0,774
Formacéo de comissdo para examinar o problema] 0,723
Utilizacdo de recursos institucionais para lidamoo] 0.705
cyberbullying '
Atividades de prevencao por parte dos professorey 0,670
Formacéao de docentes parayberbullying 0,602
Vitimados pelacyberbullying 0,851
O cyberbullyingé um problema para as instituicdes 0.850
ensino ’
Preocupacéo comayberbullying 0,701
Proibicéo da instituicao as praticasayberbullying
Atitude contra ayberbullying 0,787
Intencdo dos professores em querer aprender 0.558 0,637
sobre o problema
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Confiancga para identificar @yberbullying 0,859
Aconselhar sobreyberbullying 0,850
Conversa dos professores com os alunos

. 0,576
cyberbullying
Método de extragdo: Analise do Componente principal
Método de rotagao: Varimax com normalizagdo dedfais
a. Rotacéo convergida em 9 iteracdes.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 19 itens pesquisados, 0 Unico que apresent@a datorial abaixo do valor
minimo foi “discussdo dayberbullying por meios de comunicagdo”, sendo retirado do
estudo. Em seguida, analisou-se o KMO, que apmsemin resultado de 0,888, o que

demonstra um bom nivel de confianca.

Verificou-se que os 18 itens podem ser agrupadod elimensodes, assim batizadas:
“acOes da instituicao de ensino”, “preocupacgdo com efeitos docyberbullying”,

“aprendizado e atitude”, “confianca e aconselhameabrecyberbullying”.

A dimenséo 1 “acles da instituicdo de ensino” T@ 47,54% da variancia, ou
seja, ela explica praticamente a metade do t&yharbullying Na sequéncia, verificou-se o
Alpha de Cronbach de cada dimenséao, apresentaztjua.s

Tabela 2 - Alpha de Cronbach das Dimensodes

Dimenséao Alpha de
Cronbach
Acdes da instituicdo de ensino 0,913
Preocupag_ao com os efeitos |do 0.849
cyberbullying
Aprendizado e atitude 0,561
Confian¢a e aconselhamento 0,764

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta o Alpha de Cronbach, quegepta a consisténcia interna das
variaveis (LOESCH; HOELTGEBAUM, 2012). O limite nmmo aconselhado para estudos
exploratorios € de 0,6, no entanto, optou-se pelautencdo da dimensdo “aprendizado e
atitude” pelo fato de ser importante para o temapresentar uma consisténcia interna apenas
um pouco abaixo do limite aconselhado. Em seguaipiigsenta-se a média e o desvio padrao

das dimensoes.
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Tabela 3 - Média e Desvio Padrao das Dimensdes

Dimensao Média Desvio
padréo
Aprendizado e atitude 5,92 1,29428
A(;o_es da instituicdo de 589 1,39817
ensino

Preocupacédo com os efeitos
do cyberbullying
Confianca e
aconselhamento

Fonte: Dados da pesquisa.

5,16 1,51127

4,21 1,66110

Observa-se, na Tabela 3, que os professores padgsisacham importante aprender
sobre ocyberbullyinge tomar atitudes em relacdo a essa questao. RP&dhinduja (2010)
alertaram, em seus estudos, sobre a importanciao gwofessor saber lidar com o
cyberbullying e, para tanto, obter formagdo que o torne competeara isso. Da mesma
forma, Beringer (2011) constatou que muitos dosemtéo sabem como lidar com o
problema. Em relacdo a atitude, Hinduja e Patc2008) e Smith et al. (2008) sinalizaram a

necessidade de os professores serem proativoskatzem ayberbullying

Os resultados também indicaram a necessidade idstasicdes de ensino adotarem
acOes para coibicao ayberbullying fato ja aclamado por Yilmaz e Harun (2010); Bgein
(2011). Yilmaz e Harun (2010) identificaram queposfessores sentem a necessidade de ver
a escola assumir compromissos de prevencéao coonyfiaecbullying Beringer (2011), por sua
vez, verificou que os professores consideram impteta implementacéo institucional de

programas de capacitacao e conscientizacao sabneao

Na sequéncia, apresenta-se a percepcao dos prefessibre ccyberbullying de

acordo com as variaveis género e faixa-etéaria.

Tabela 4 - Diferenca de Percepcaddyterbullyingpor Género

Dimensao Género N Média | Desvio padrdo| Sig.
~ TR .| Mulheres 80 5,97 1,32860
Acdes da instituicdo de ensin Homens 32 566 1.55769 0,278
Preocupacdo com os efeitos| Mulheres 80 5,41 1,38732 0,005
cyberbullying Homens 32 4,53 1,64580 '
. . Mulheres 80 6,04 1,26234
Aprendizado e atitude Homens 32 5.61 1.34245 0,114
) Mulheres 80 4,29 1,64735
Confianca e aconselhamento Homens 32 4.00 1.70389 0,410

*Significante ao nivel de 0,01
Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 4 retrata o resultado do Teste-T apresdata significancia. Percebe-se
que, dos quatro construtos, o Unico que apreseifienenca significativa entre o género foi a
“preocupacdo com os efeitos dgberbullying”. Ao analisar as médias, percebe-se que as
professoras se preocupam mais com os efeitosyberbullyingdo que os professores.
Resultado semelhante foi obtido por Eden, Heima®lenik-Shemesh (2013). Em seus
estudos com professores do Canadad e Turquia, tamasta também que as mulheres
expressaram maior preocupacado comcyberbullying do que professores do género

masculino.

Na sequéncia, analisou-se a diferenca de perceppa®lacdo aayberbullyingpor

faixa etaria.
Tabela 5 - Diferenca de PercepcadXyterbullyingpor Faixa Etaria
Dimenséao Idade N Média | Desvio padrao Sig.

18 até 28 anos| 29 5,6379 1,17941

o T . 29 até 39 anos 40 5,8750 1,34808
Acdes da instituicdo de ensino 40 até 50 anos | 25 6.1800 1.29003 0,550

51 até 61 anos 17 6,0000 1,92841

18 até 28 anos 29 5,0000 1,33631
Preocupacdo com os efeitos | 29 até 39 anos| 40 5,1125 1,47408 0711

cyberbullying 40 até 50 anos| 25 5,4400 1,70978 '

51 até 61 anos 17 5,0000 1,62019

18 até 28 anos| 29 5,7586 ,95076

. . 29 até 39 anos 40 5,9000 1,39229
Aprendizado e atitude 40até50anos| 25 | 5,8400 1,53243 0,443

51 até 61 anos 17 6,3824 1,20584

18 até 28 anos| 29 4,3103 1,51430

) 29 até 39 anos 40 3,9750 1,64063
Confianc¢a e aconselhamento 40 até 50 anos | 25 4.2000 1.63299 0,683

51 até 61 anos 17 4,5294 2,06512

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 5 demonstra o resultado do teste de AN@yresentando a significancia.
Percebe-se que nenhum dos quatro construtos ajpmeseifierenca significativa entre as
diferentes faixas de idade em relac&ocgberbullying Isso quer dizer que professores de
diferentes faixas etarias em geral pensam da mi&sma em relacdo as “a¢des da instituicdo
de ensino para coibir gyberbullying”, a “preocupacédo com os efeitos dderbullying”, o
“aprendizado e atitude dos professores” e a “copfiae aconselhamento sobre o

cyberbullying”.
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No levantamento de literatura realizado, n&o forancontrados trabalhos
apresentando diferenca de percepcdo soydverbullyingem funcédo das diferencas de idade
dos professores.

A préxima investigacdo procurou evidenciar a cag@&b entre as dimensdes
identificadas neste trabalho. Para tanto, realssuma correlagédo de Pearson, demonstrada
no Quadro 2.

Quadro?2 - Correlacéo entre as Dimensdes

Acdes da Preocupacéo| Aprendizado| Confianca e
instituicdo dg com os efeitog e atitude | aconselhamen
ensino do to
cyberbu_llying _ _
~ . . _ Correlacio de Pearson 1 448" 608" 369"
dA‘?OGS dainstituicao g (5 extremidades) ,000 ,000 ,000
e ensino
N 112 112 112 112
Preocupacéo com o: Correlagéo de Pearson 448" 1 243 374"
efeitos do Sig. (2 extremidades) ,000 ,010 ,000
cyberbullying N 112 112 112 112
Aprendizado e Correlagéo de Pearson ,608" 243 1 ,329"
atitude Sig. (2 extremidades) ,000 ,010 ,000
N 112 112 112 112
_ Correlagéo de Pearson ,369" 374" 329" 1
Confianca e Sig. (2 extremidades) 000 000 000
aconselhamento
N 112 112 112 112

** A correlacgao é significativa no nivel 0,01 (emidades).
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (Zrexidades).
Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro 2 ilustra que todas as dimensdes se aciwram, sendo que a relagcdo mais
intensa é “Acfes da instituicdo de ensino” e “Apizado e atitude”. Percebe-se que o
coeficiente de Correlacdo de Pearson (r) € de 0B68acordo com Bisquerra, Sarriera e
Martinez (2004), isso representa uma alta correlagsi inicas que atingiram esse estagio sao
aquelas correlacdes que possuem r > 0,6.

Assim sendo, pode-se entender que, quando um&uicdt de ensino implementa
acOes de coibicdo dryberbullying existe uma alta probabilidade de que isso acatango
aprendizado e atitude por parte dos professordseeversa, ja que ambas situacdes estédo
altamente correlacionadas.

Cabe ressaltar que Mishna, Saini e Solomon (20@®amente com Beringer (2011),
ja haviam sugerido essa correlacdo. Ambos afirmayaena maioria dos professores que
compreende ayberbullyingsente a necessidade de a instituicdo de ensirtargudticas de

coibicdo a esse maleficio.
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5. Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo principal investigardimensdes doyberbullying
com base nos estudos de LI (2008), Yilmaz (201Bereira, Amado e Pessoa (2012). Na
versao original das pesquisas dos autores citadogyerbullyingfoi identificado por cinco

dimensdes, algumas delas com apenas um item, estatesticamente ndo é aconselhado.

Nas averiguacdes deste estudo, constatou-se guieedoullying,em ambito escolar,

pode ser representado por quatro dimensdes: “a@gasstituicio de ensino”, “preocupacao
com os efeitos dayberbullying”, “aprendizado e atitude”, “confianca e aconselhdmen
sobrecyberbullying”. Também se averiguou a necessidade de as inSétude ensino serem
proativas e tomarem atitudes para coibtyberbullying fato ja defendido por Smith et al.

(2008), Yilmaz e Harun (2010) e Eden, Heiman e {Ri&hemesh (2013).

Em relacdo ao desempenho das dimensdes, outravobgksste artigo, verificou-se
gue os professores pesquisados acham importanee hiavaprendizado e terem atitude em
relacdo aayberbullying Essas proposicdes ja haviam sido destacadasmtr & al. (2008),
Patchin e Hinduja (2010) e Beringer (2011).

O terceiro objetivo foi realizar uma comparagcédo damensbes com o perfil dos
respondentes. Descobriu-se que, dentre os proésssas mulheres se preocupam mais com
os efeitos dacyberbullyingdo que os homens. Esses resultados confirmamhegl@es de
Eden, Heiman e Oleni8hemesh (2013). Nao foi encontrada diferenca sttati de

percepcdo das dimensdesayberbullyingem relacdo a faixa-etéaria.

Por fim, buscou-se realizar uma andlise comparaintee as dimensfes encontradas
neste estudo. Evidenciou-se que, quando uma igéiitude ensino implementa acfes de
coibicdo ao cyberbullying existe uma alta probabilidade de que isso acadrango
aprendizado e atitude nos professores e vice-v@rsmie ambas as situagfes estdo altamente
correlacionadas. Esse resultado corrobora as mesgde Mishna, Saini e Solomon (2009) e
Beringer (2011). Esses autores concordam com odiatgue a maioria dos professores que
compreende ayberbullyingsente a necessidade de a instituicdo de ensinarguaticas de

coibicdo aacyberbullying

Em termos de descoberta cientifica, verificou-se qucyberbullying pode ser

entendido e representado pelas quatro dimens@egpl@nadas. Para tanto, recomenda-se que,

180 Revista de Educacdo, Ciéncia e Cultura | v. 20 | n. 2 | jul./dez. 2015 INSS 2236-6377



Silvana Silva Vieira Tambosi, Vanessa Edy Dagnamdihi,
Gustavo da Rosa Borges, Maria José Carvalho deéSbomingues

em estudos futuros, essas escalas sejam reapliceddasntido de confirmar estatisticamente

as dimensodes aqui encontradas.

Quanto as contribuicbes gerenciais, sugere-se aueingtituicbes de ensino
fundamental e médio criem programas de contencéglabullying como palestras aos pais
e alunos e treinamentos aos docentes de modo ra&slis em relagcdo ao problema. Além
disso, recomenda-se a realizacdo de estudos eospigige demonstrem as praticas de

repressao aoyberbullyingja adotadas pelas instituicdes de ensino.
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