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Resumo: O estudo objetiva analisar o papel da tutoria nioeatamento da evasdo na EaD em
percepc¢des de profissionais de uma instituicdandme superior do Ceara. Para o estudo de campo, a
abordagem metodoldgica utilizada foi o estudo dm,caom suporte em dados obtidos por meio de
oito entrevistas semiestruturadas, pesquisa e kassudocumentos organizacionais. A interpretacéo
dos dados foi efetuada com base na elaboragéoedamtes categorias: Tutor Presencial, Perfil de
Tutor; Rotatividade de Tutor; Importancia do Tutéstratégias; Professor versus Tutor; Assiduidade
de Tutores; Construcdo de Vinculos. O tutor emeayao o profissional de maior impacto para a
garantia de permanéncia do aluno, em virtude dggsigdo no sistema de EaD, que garante maior
contato direto com o estudante.

Palavras-chave Tutor; Percepc¢fes; Permanéncia Discente.

Abstract: The study aims to analyze the role of mentorinfighting evasion in distance education in
perceptions of professionals of a higher educatiomstitution of Ceara. For the field study, the
methodological approach used was the case stugyposged in data obtained through eight semi-
structured interviews, research and consultationsrganizational documents. The interpretation of
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the data was carried out based on the elaboratitredollowing categories: Attendance Tutor, Tutor
Profile; Turnover Tutor; Importance of the Tutotredegies; Professor versus Tutor; Assiduity of
Tutors; Building Links. The tutor emerges as thestrrofessional impact on students’ permanence
assurance, by virtue of their position in the diseeducation system, which ensures greater direct
contact with the student.

Keywords: Tutor; Perceptions; Student permanence.

1. Introducéo

A EaD néo é uma novidade, podendo-se identificagerdas experiéncias entendidas
como EaD ao longo da historia da humanidade. Pedessficar a EaD desde o ensino por
correspondéncia com a utilizacdo da escrita, e#reéculos XIX e XX e o ensino mediado
pelo radio e pela televisdo, no século XX, porawkd experiéncias como o Projeto Minerva,.
Mais recentemente, o projeto Logos | e I, os pgogdelecurso 2000 e Tv Escola, até chegar
ao formato atual com o advento da informaticaintiernete da convergéncia de tecnologias,
entre os séculos XX e o XXI, agregando maior velade e interatividade (AZEVEDO,
2012).

A histéria do surgimento da EaD revela-se como ass@ importante para elucidar o
contexto do seu desenvolvimento atual, tendo enta yjse essa modalidade de ensino se
constitui cada vez mais uma possibilidade real dararsas pessoas que pretendem cursar o

ensino superior.

Um momento importante da EaD desenvolveu-se duemnteansformacdes industriais
do século XVIII, como forma de propagacéo do coimhento cada vez mais necessaria para

a sociedade industrial. A cada avanco das tecradpgiEaD ampliou seu alcance.

No século XIX, a EaD comegou a existir, institugibnente, com experiéncias em
diversos paises, como o0s Estados Unidos e na Eurdfgumas universidades
experimentaram iniciar a oferta de cursos a digameesmo em um contexto de incertezas.
Sé&o exemplos disso: a Universidade Nacional de &dieca Distancia (UNED), na Espanha,
na década de 1970; a Universidade Aberta, no Rémao, criada em 1971, mais conhecida
comoOpen Universitya FernUniversitat instituida na Alemanha em 1974; e a Universidade
de Wisconsin fundada na década de 1980. Esta ultima marca amo gmportante no
desenvolvimento de EaD na educacéo dos EstadosdJ(UtNDEN, 2011).

Em 1960, observa-se a consolidagédo da EaD pelo aonlwversidades e faculdades
abertas e a distancia foram implantadas em divepsdses, por meio de incentivos

governamentais e em resposta a demandas sociasgitacionais. Entre os séculos XX e
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XXI, a EaD passou de uma modalidade de ensino demelor educacional, vista com
preconceito, para o centro das atencfes em divgragses, gracas a sua expansao,

principalmente pela utilizagdo d#ernet(AZEVEDO, 2012).

O percurso brasileiro foi marcado por inUmeros dataportantes, sendo que alguns
eventos merecem destaque. Nas décadas de 193MeolBdsino por correspondéncia foi
explorado pelo Instituto Universal Brasileiro e@éistituto Monitor, intensificado nos anos
seguintes com a possibilidade de educacdo de ad{liidiDEN, 2011). Em 1979, a
Universidade de Brasilia (UnB) passou a desenvalixarsas acées em EaD, com apoio da
Open University Essas a¢cfes tomaram grande proporcao e instilizaram-se em 1989
por meio da criacdo da Coordenacdo de EducaciddaAbea Distancia (CEAD) na UnB,
momento de referéncia como langamento da EaD nall RAZEVEDO, 2012). Outras duas
universidades se destacaram como precursoras dad&&Dasil: a Universidade Federal de
Mato Grosso e a Universidade Federal de Santa i@atdem 1995, essas instituicoes

desenvolveram estudos sobre tecnologias e iniciatasos a distancia (SANTOS, 2011).

As experiéncias da década de 1990 gravitaram @o dedcriacdo da Fundacéo Roberto
Marinho, com a propagacgéo de novas versoes douFstet® Grau e o 2° Grau; da criagéo da
Rede Nacional de Pesquisas (RNP), em 1995, favotece EaD nas IESs. Também houve o
credenciamento de varias IES para atuar com Eal2 €999 e 2002 e a fundacdo da
Universidade Virtual Publica do Brasil, UniRede, 2600 e, em 2006, a fundacao daB
(LINDEN, 2011).

Percebe-se que o setor publico ganhou destaqustdaahda EaD no Brasil nos anos
1990 e 2000. Esse aspecto referencia-se na leipslsgbre educacdo, tendo a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo como um marco neomat que inclui a EaD como
modalidade de ensino. Nesse documento, define-seod@oder Publico deve incentivar o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas deneereidistancia (BRASIL, 1996).
Considerando que a educacdo possui grande capacidad transformacdo e de
desenvolvimento social e que abrange processosafmos relacionados a vida familiar, a
convivéncia humana, ao trabalho, aos movimentag@n@acdes sociais e as manifestacées
culturais (BRASIL, 1996), a EaD se insere para ssitgidade real de desenvolvimento do

Pais.

As Instituicbes de Ensino Superior - IES possueracteristicas legais, estruturais e de
ordem orcamentéaria, que ddo ao sistema de EaDtgarale acesso aos alunos, como a
gratuidade, a universalidade e o referencial ddidade. Este Ultimo aspecto levou o
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ministério da Educacdo - MEC a construir, em 2003% meio da Secretaria de EaD,
parametros de qualidade especificos para essa inemial

Esses parametros sdo contextualizados e definemdivgrsos componentes do sistema
precisam estar alinhados, como, por exemplo, densé&s de comunicacdo, o0 material
didatico, a avaliagdo, a equipe multidisciplinamfaaestrutura de apoio, a gestdo académico-

administrativa e a sustentabilidade financeira.

O aspecto do acesso gratuito também ressalta msimbecomponente social da EaD
que viabiliza diversas formas de desenvolvimento meio da educacdo. De acordo com
Santos (2011), a andlise histérica da EaD no ensuqerior brasileiro expressa sua

contribuigdo como um instrumento de inclusao social

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos ejltsas Anisio Teixeira- INEP
(2010), por meio do Censo da Educacdo SuperianynrEcdes relacionadas a matriculas e
aos concluintes indicam maior variabilidade de da@taria. Nos cursos a distancia, metade
dos discentes possuem até 32 anos, sendo a idé&l&renaente 29 anos e a idade média 33
anos. Além disso, os 25% mais velhos entre os coddos possuem mais de 40 anos. A
analise desses numeros corrobora a afirmacéo da §a® representa uma oportunidade de
acesso a educacgao superior para aqueles que eéortia oportunidade de ingressar na idade
esperada, assim como a hipétese de que atendgapmetario mais amplo.

Diante desse contexto de forte componente sotiatea pelo alinhamento do sistema
EaD, um grupo de profissionais destaca-se na céodig ensino a distancia: os tutores. Eles
sao responsaveis por diversos tipos de acompantameraluno e sdo elementos-chave no
processo de permanéncia dos discentes.

No Brasil, a EaD é protagonizada pela Universidaderta do Brasil (UAB), tendo
inicio em 2006, por meios de seus programas evmastée regulacdo e avaliagdo. Um de seus
programas, o Programa Nacional de Administracadidaif®NAP) tem como centralidade a
formacdo de administradores publicos por meio @eligacdo poés-graduacdo latu senso. A
EaD teve seu funcionamento iniciado por meio de&alee IES através de um Edital lancado
em 2009 e 2012.

Considerando a recente criagdo do PNAP e a ralevate sua perspectiva de
formacdo, bem como pela necessidade de investigaokdematica da evasao com escopo

qualitativo, objetiva-se investigar a evasao noitordo PNAP.
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de ensino superior

Diante do exposto, a presente pesquisa pretenddisan as percepcdes de

profissionais de EaD que atuam no Programa Nacid@ahdministracdo Publica (PNAP)

sobre o trabalho dos tutores.

2. Referencial Teorico

O acesso e a permanéncia na educacado superioatfiezde debates importantes no

Brasil. O Programa de Apoio a Planos de Restrudioragz Expansdo das Universidades

Federais (REUNI) configurou-se como politica deegyowe voltada para a reducdo das taxas

de evasdo, considerando a meta de expansdo da de&eréeducacdo superior gratuita. A

procura por reduzir a evasao também esta preserR&ano Nacional de Educacéao (BRASIL,

2001, 2007).

Quadro 1 — Diretrizes e Pontos especificos do REUNI

Diretrizes

Pontos especificos

Ampliacdo da oferta de vagas na
educacdo superior publica

« Aumento de vagas de ingresso, especialmente niadpe
noturno.
« Reducéo das taxas de evasao.

Reestruturacdo dos curriculos
Académicos.

« Revisédo da estrutura académica, visando a caastivacao
da qualidade.

» Reorganizagéo dos cursos de graduacao.

« Diversificacdo das modalidades de graduacéo,
preferencialmente com superacéo da profission@@acgecoce €
especializada.

« Implantacéo de regimes curriculares e sistemafides que
possibilitem a construcdo de itinerarios formativos

« Previsdo de modelos de transicdo, quando foso.ca

Renovacéo pedagdgica da
educacéo superior.

* Articulag&o da educacéo superior com a educagsicdy
profissional e tecnologica.

« Atualizacdo de metodologias (e tecnologias) d&nen
aprendizagem.

« Previséo de programas de capacitacdo pedagdgica,
especialmente quando for o caso de implementacamdevo
modelo.

Mobilidade intra e interinstitucional.

« Promocédo da ampla mobilidade estudantil mediante
aproveitamento de créditos e a circulagdo de estesi@ntre
cursos e programas e entre instituicbes de educacgéo

Compromisso social da instituicao.

« Politica de incluséo.
» Programas de assisténcia estudantil.
« Politicas de extensdo universitaria.

Suporte da pés-graduacao ao
desenvolvimento e aperfeicoamento

qualitativo dos cursos de graduacéo.

« Articulacdo da graduacdo com a pds-graduaca@nsgo quali
e quantitativa da p6s-graduacéo orientada pamocxaedo
pedagogica da educacao superior.

Fonte: Cabral et al. (2011, p. 306).
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A combinagdo REUNI e sistema UAB refletiu em preossde transformacéo das IES,
tendo como principal resultado a expanséo, a orteacédo e a democratizacdo do ensino
superior. Isso molibizou as instituicbes a constinovas formas organizacionais para
viabilizar a criacdo de cursos, turmasaenpi A adaptacdo a variadas condi¢cdes ambientais,
organizacionais e contextuais para a promocao sieee qualidade tornou-se, entdo, um

pré-requisito para o sucesso,. Assim,

O Reuni e o Programa Universidade para Todos (PRPpUiiculados com o
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), UAB ditnig6es Federais de Ensino
Superior (IFES), constituem os pilares de sustéotaia atual transformacdo do
ensino superior, que abrange o ensino superioiqujiprivado, o ensino a distancia
e 0 ensino tecnolégico (CABRAL et al., 2011, p. 308

No que tange a EaD, o panorama brasileiro aporgasqu escopo de atuacdo e suas
possibilidades cada vez mais difundidas na soceedagdpertam o aumento do interesse de

adeséo por parte das IES e o crescimento da adiearsos.

Santos e Oliveira Neto (2009) dialogam com outidsras na perspectiva de constatar
o aumento da oferta de EaD, tanto pelo setor mildaono pelo privado. De acordo com
Azevedo (2012, p. 4), “entre 2003 e 2006, o nungere@ursos de EaD aumentou 571% por
cento, passou de 52 para 349. Em numero de masictdsceu 315 por cento”. Consoante 0s
dados do INEP (2010) sobre o numero de matricutaswrsos de graduacgéo, a participacao
da EaD expressa significativa expanséo no peried2085 a 2009, com ligeira desaceleracao
em 2010, quando foi registrado o percentual de%4jés matriculas. Nesse ano, 14,6% das
matriculas correspondem a modalidade a distan8@ 199 matriculas), das quais 80,5% séo
oferecidas pelo setor privado. Mesmo com a pa#@@p significativa do setor privado,
observa-se que o sistema UAB se estrutura paraaceansdo se alinhe a qualidade de
formacgao, estabelecendo regras mais rigorosas pavas credenciamentos e para 0S
procedimentos de avaliacéo.

3. O Surgimento da Universidade Aberta do Brasil (8B)

Na possibilidade de garantia das diretrizes daagficcno Brasil, vinculada ao mundo
do trabalho e a pratica social, e com o anseigpdenarar a EaD no Pais (BRASIL, 1996), o
Sistema UAB se destaca neste estudo. Como instamglidglida pelo Governo federal
brasileiro, teve como fundamentacéo, principalmeatempliacdo do acesso a educacao
superior publica, de forma a reduzir as desiguaslai® oferta nas variadas regides do Pais, e
a perspectiva de igualdade de condicfes, liberdadajidade, gestdo democratica e padrao
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de qualidade (BRASIL, 2006). O “sistema UAB vispaxdir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educacao superior. Para isso,emsistem como base fortes parcerias entre

as esferas federais, estaduais e municipais dorgo\V@JAB, 2009).

Em 2006, com o Decreto n® 5.800, foi oficialmemstituido o Sistema UAB, em
parceria com a Associacdo Nacional dos Dirigentes ldstituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) e empresas estatais, no amlté-@rum das Estatais pela Educacao
com foco nas Politicas e a Gestdo da EducacaoiBypesultado de uma politica publica de
articulacédo entre a Secretaria de Educacéo a Diat§isEED/MEC) e a Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED/CAPES), visando a expadsdeducacdo superior no Brasil.

Conforme paragrafo unico do Decreto, séo objetiimSistema UAB:

| — Oferecer, prioritariamente, cursos de licenc@te de formacgdo inicial e
continuada de professores da educacgédo basica;

II- oferecer cursos superiores para capacitacdo dd@entes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos estadosstlibotederal e dos Municipio;

IlI- oferecer cursos superiores nas diferentessaleaconhecimento;
IV- ampliar 0 acesso a educacéo superior publica;

V- reduzir as desigualdades de oferta de ensinersupentre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educsig@erior a distancia; e

VII — fomentar o desenvolvimento institucional paranodalidade de educacdo a
distancia. (BRASIL, 2006).

O decreto supracitado, em seu artigo primeiro, @adefinicho da UAB com as
seguintes finalidades: formacdo de professoremdc#io de gestores publicos; expansao da
educacao superior publica; democratizacao regimailferta de educacédo superior publica e

fomento do desenvolvimento institucional para a atiddde de EaD.

O sistema configura-se, em principio, como um iaténtegrado de universidades
publicas (federais e estaduais) que oferecem culsograduacdo e pos-graduacdo a
comunidade com dificuldade de acesso a educagdicitnaal, por meio da metodologia de
ensino a distancia, sustentando-se em cinco eixodamentais, de acordo informacdes
contidas nasite da UAB: expanséo publica da educagéo superiosiderando 0s processos
de democratizacdo e acesso; aperfeicoamento dosespos da gestdo das IESs,
possibilitando sua expansdo em consonancia comog®gias educacionais dos estados e
municipios; avaliagcdo da educacdo superior a distanendo por base os processos de
flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MECtineglo a investigagdo em educacao
superior a distancia no Pais e financiamento dosegsos de implantacdo, execugdo e

formacéao de recursos humanos em educacao supelisiaacia.
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A UAB oferece, por meio das instituicbes publicasessino superior integrantes do
sistema, 0s seguintes cursos: bacharelados, la&tares, tecndlogo e especializagdes
especializacbes do programa Midias na Educagiaduacdo em Biblioteconomia
especializacbes para professores, em parceria c@eceetaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD/MEC) e Prograiacional de Formacdo em
Administracdo Publica (PNAP) com cursos ofertadmglano da graduacdo — bacharelado, e

pos-graduacalato sensu- especializacéo.

4. O Programa Nacional de Formacao em AdministracaBublica (PNAP)

A Fundacao Coordenacdo de Aperfeicoamento de Retsddvel Superior (CAPES)
tornou publico as IESs participantes do Sistema UABNAP, pela primeira vez, em 2009,
por meio de um edital de convocacéo para a adespmgrama. Nesse documento, define-se
0 objetivo dos cursos: a formacdo e qualificacagessoal de nivel superior, visando ao
exercicio de atividades gerenciais e do magistgnrior. Os parceiros e colaboradores para
a oferta do PNAP foram as universidades particggmdb sistema UAB, os coordenadores do
curso-piloto, o Conselho Federal de Administrac&FA) e a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP). Também em 2009 faititnida uma comissédo responsavel
pelo acompanhamento e a avaliagdo do programaneior da Portaria CAPES n. 72, de 17
de junho, cujos dez membros sao oriundos de umilaelss federais, em sua maioria.

A adeséo ao PNAER realizada por meio de publicacdes de editaisnalé convocar as
IESs participantes da UAB. O edital tem como olbgetelecionar e acolher adesdes das IES.
Findada a selecdo, as propostas sdo analisadammogaprovadas, passam a integrar o
conjunto de cursos oferecidos pelo Sistema UAB coumseos permanentes e serdo ofertados

gratuitamente nos polos de apoio presencial da UAB.

Essa oferta representa a continuidade do cursadenistracao-piloto realizado no ano
de 2006, de modo a aproveitar os investimentog&zaeltls e a experiéncia acumulada. Além
disso, o PNAP buscaria a capacitacao dos gestarasjuacdo no gerenciamento de sistemas
publicos (federal, estadual e municipal) e na ctggio de profissionais para intervir na

realidade social, politica e econdmica.

O ultimo ponto da descricdo dos objetivos espexdfan PNAP diz respeito a formacéo
profissional que possibilite ao gestor publico sadevolvimento de visdo estratégica, com

esteio no estudo sistematico e aprofundado daleekdiadministrativa do governo ou de suas
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unidades. Assim, o PNAP se insere num ambito daciagdo dos gestores para atuar da
administracédo de sistemas publicos, de forma aibaittcom a melhoria da gestéo das acoes

desenvolvidas pelo Estado brasileiro.

A UAB langou, no total, dois editais, um em 2009n@ em 2012. Com a publicacdo do
PNAP |, foram credenciadas 47 instituicoes paréegade cursos, com o total de 46 mil e
400 vagas, sendo o numero de vagas: 14 mil patateElado em Administracdo Publica, 10
mil para especializacdo em Gestédo Publica, 11,6and especializacdo em Gestdo Publica
Municipal e 10,8 mil para Gestdo da Saude. Com ligagdo do Edital n°® 19/2012, ou
PNAP I, foram cadastradas 52 instituicbes (comesad e expansao) para oferta de cursos
do PANP (UAB, 2009).

Nesse cenario, atuam na EaD diversos profissiguaisido sustentacdo ao sistema. Sdo
professores (formadores, conteudistas, revisoesgjuyssadores), coordenadores (de polo, de
tutoria, de curso, de programas, da UAB), profiszi® diversos que atuam com 0s sistemas

da informacéao e os tutores (presenciais e a disjanc

O tutor assume uma posi¢cdo de destaque nesseaistensiderando sua proximidade
com os discentes. Seu papel de acompanhamento rmmeado aluno coloca-o numa
perspectiva de favorecer a permanéncia do alundptem vista a busca ativa de alunos que
estdo se ausentando do curso. Nesse sentido,spaditepressuposto de que suas atribuicoes
vao além do acompanhamento pedagdégico do aluncaénba ao estabelecimento de uma
relacdo que ultrapassa a correcao de atividadefe@dback sobre a aprendizagem. Assim, a
investigacdo busca percepcdes sobre esse proéikgionrelacdo direta com a problematica

da evasdo escolar na EaD.

5. Metodologia

Realizou-se um estudo de caso em uma perspectaigatiua (MERRIAM, 1998;
STAKE, 2000; YIN, 2001). A coleta de dados foi reatla por meio de entrevista presencial,
pesquisa bibliografica e busca documental durasteneses de setembro a novembro de
2013.

Na fase da coleta de dados, foregalizadas nove entrevistas, utilizangim roteiro
semiestruturado. As entrevistas foram gravadasaau, em meédia, 40 minutos cada. Dessa

forma, para a analise, foram quatro horas e 20 tosnde entrevista transcrita. Além das
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entrevistas utilizadas para a categorizacao, uato@ da gestdao de 2013 foi referenciado

com a expressao D1 para a categorizacao realizadagio doSoftwareAtlas TI.

Quadro 2 — Sintese de informacgdes sobre o0s eradus

Experiéncia em EaD | Tempo na Instituicdo Funcdo em 2013
Entrevistado 1 8 anos 3 anos Gestdo EaD
Entrevistado 2 1 ano 1 ano Coordenacao de Cursp
Entrevistado 3 2 anos 1 ano Coordenacao de Tutofia
Entrevistado 4 13 anos 1 ano Coordenacao de Tutofia
Entrevistado 5 1 ano 1 ano Coordenacéo de Tutofia
Entrevistado 6 3 anos 1 ano Coordenacéo de Tutofia
Entrevistado 7 1 ano 1 ano Tutoria
Entrevistado 8 5 anos 2 anos Professora

Fonte: Elaboragéo propria (2013).

O procedimento para andlise de dados baseou-seatiseade conteud(BARDIN,
1977) A andlise dos textos transcritos permitiu desvalzleos de sentidexistentes no
discurso dos sujeitos que, em seguida, foram adogpaem categorias mais amplas
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

6. Discussao dos Resultados
Tutor Presencial
7% Construgdo de {4 1} €% Perfil de Tutor
vinculos {18-1} {14 2y
L% Assiduidade de J ~ % Rotatividade de
Tutores 122} B - == Tutor {4-2}
B %Tutor {19-8} ]| @ == —¥

=== N

& I{’;c-mﬁssor x TutorI v @ Importancia do
|@ Estrategias {19-14}' Tutor {5-2}

Fonte: Elaboracao prépria (2013). Dados da pesgategorizados com o auxilio doftwareAtlas Ti.

Durante a pesquisa, um dos agentes do sistemadt&inbrado de forma recorrente: o
tutor. Essa figura simboliza muitas acées na EaBueperfil real nem sempre se assemelha

ao perfil normativo instituido por documentos daBJBAPES.
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Suas responsabilidades no sistema foram lembraddsdos; sua importancia também.
Em alguns momentos, foi atribuido a ele o movimeatdoresgate de alunos por meio das
diversas formas de contato, inclusive pela visita ‘tasa do estudante”, por ser ele o
profissional que estd na ponta da rede. Foramsagavezes que esse ator surgiu que a
densidade de informacbes sobre ele motivou refexielusive no sentido de provocar

guestionamentos sobre a sua situacao profissemagl e psicossocial.

A gente desde o primeiro semestre sempre estatarmle os tutores para combater
a evasaopara se responsabilizar pela turmaaber porque que aquele aluno é
infrequente, fazer os contatos necessarios, sejtefgdone, seja poe-mail. (E12,
2013).

Nas reuniées que nds tivemos, ndés conversavamososduores que € o pessoal
gue esta na linha de frentge4, 2013).

6.1 Perfil de Tutor

Voltando a representacao, o tutor aparece naspiagltfalas como pedra fundamental
da vinculacdo do aluno a instituicdo e ao cursm eafoque numa abordagem diferenciada,

denominada como abordagem interpessoal.

Entdo os tutores, na sua turma de 25 alunos, @iggificavam os alunos que
estavam acessando e aqueles que ndo estavamatasnmuito baixas entravam
numa abordagem mais interpessd&4, 2013).

No encontro presencial, um curto tempo que tem oduior e esse contato, essa
ponte, essa coisa mais pessoal, de acordo conatssrque eu tenho, impediram de
alunos de se evadirem. (E4, 2013).

Tutores conseguiram resgatar atrawdsssa atencdo, dessa motivacdo, dessa
compreensgoespecialmente uma tutora muito boa que ela conségpedir varios
alunos de se evadirem, buscandmtando as questdes interpessodiss, 2013).

Entdo uma conversa telefénica e é bom, porquessoase as vezes comeca a falar e
comeca a ficar mais a vontade pamgpressar suas frustracdes, preocupacdes,
limitagbes e nessas conversas telefbnicas elesctddes muitas situagdes e
tentaram ajudar(E4, 2013).

Pela observacdo dos fragmentos que fazem mencémrdagem interpessoal, fica
evidenciado que essa forma de atuar representapesta importante para a permanéncia do
estudante. A atencao diferenciada e afavel podeaefir numa aproximacgado maior do aluno,
atentando para o fato de que o tutor pode ser ppotie estimular a motivacao e estar aberto
para a escuta do educando. Nessas circunstangaigs,sna inquietacdo: qual é o desenho do
perfil do tutor para o enfrentamento da evasaanelhor, para favorecer a permanéncia de

alunos do sistema EaD?

Nas reunifes que nds tivemos, nds conversavamososdntores que € pessoal
gue esta na linha de frenteefalavamos dessa preocupacao, porque as pesffuisas
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mostravam que os indices de evasdo séo altos, argéate ndo quer que ter um
indice muito maior que o nacional (E4, 2014).

Eu acho que primeiro assim, contratar bons tutqreis, séo eles quem conseguem
esse contato mais direto com os alunos e quem mmiar estimulando,
incentivando, entdo viu que ele ndo entrou noreatkoje, ou por dois dias, ai esta
envia um e-mail e pergunta o que estd acontec¢B802014).

A inquietacdo continuara, mas alguns elementosif@itados e podem indicar aspectos

do perfil de tutor elaborados pelos entrevistados.

Eram os tutores queio menos preparados em termos de contgumiogue eles ndo
sdo formados na area, [...] tem nada a ver com raslmasicdo, eles ndo eram
formados na areamas eles tinha o atendimento de professor para alomo, eles
ficavam mais proximo do alun¢e6, 2013).

O que eu vejo, primeiramente, que eu posso resp@ddeom o meu achismo, por
enquanto, é quaquele tutor que tem uma experiéncia em sala d& &ul ndo estou
falando do tutor formado em pedagogia, ou que tdidemciatura, ndo € isso, mas
aquele tutor que tem experiéncia em sala de aldatemde a se sair melhor com a
turmae ao se sair melhor a gente ver que a interag@ocdm os alunos bem mais
forte e como eu falegu considero que a interagdo como algo que dimarewrasao
(E12, 2013).

De tutores que de alguma forma tiveram experiéncia safa de aulacomo
professorele consegue ter uma retencdo melhor dos alenestou falando disso
pensando em dois tutores especificamente, poigetesxperiéncia em sala de aula
e tem o poder deriar vinculos fortes(E12, 2013).

Cada tutor deveria fazer aquefeomento de acolhida inicialpara que eles
realmente se sentissem bem acolhido pela univelesigia que nao é presencial, ndo
tem aquele calor dos outros colegas. (E7, 2013).

Também é ressaltada a importancia de que os sutembam clareza em relacdo ao seu

papel:

(...) porque se ele nao souber, dirgjtal € o papel e a funcdo dede vai apenas
corrigir as atividades, tirar ddvida do aluno e mabpassar disso, e o aluno tem que
se sentir aluno da universidade e saber que tamémlgli que esta preocupado com
a sua aprendizagem. (E7, 2014).

Entdo, duas sugestbes sdo lancadas: a de que roqu#otem uma abordagem

pedagogica possui uma possibilidade maior de ¢amsde vinculos com os alunos e a de que

a interacdo e o vinculo sao fatores prepondergat@sreduzir a evasao.

Pelos itens selecionados neste tdpico, porém, eepgéo de abordagem pedagdgica é

ampla. Pode-se relacionar vinculo com o aluno, hameinto, capacidade de escuta,

disponibilidade de tempo, manejo com dinamicagpaddade para motivar o estudante.

(...) aquele tutor que tem uma experiéncia emdmlaula, eu ndo estou falando do
tutor formado em pedagogia, ou que tenha licen@ahfo € isso, mas aquele tutor
gue tem experiéncia em sala de aula, ele tendesairsmelhor com a turma e ao se
sair melhor a gente ver que a interacéo dele coatuo®s bem mais forte e como eu
falei, eu considero que a interacdo como algo guéndi a evaséo. De tutores que
de alguma forma tiveram experiéncia em sala de @@ professor, ele consegue
ter uma retencao melhor dos alunos e estou faldisdo pensando em dois tutores
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especificamente, pois eles tem experiéncia emdkalaula e tem o poder de criar
vinculos fortes. (E3, 2014).

Voltando para o ponto suscitado sobre perfil derfubs processos seletivos e
formativos podem contribuir para que as habilidademm desenvolvidas. Com efeito,

emergem as seguintes citacoes:

Eu acho que primeiro assimpntratar bons tutorespois sdo eles quem conseguem
esse contato mais direto com os alunos e quem msiar estimulando,
incentivando. (E5, 2013).

[...] porque na verdadedo € sO corrigir atividades, ndo € s6 estar no o
presencial, mas que ele teria que fazer no menm@etencial, assim, uma dindmica
de envolvimento da turmaara que o aluno tenha mais desejo de estuday. (E
2013).

Eu acho que cada encontro, cada tutor deveria fapagle momento de acolhida
inicial, para depois entrar na prova. Entdo, adi@sprova, ter aquele momento
deles, bem particular, para que eles realmentseséissem bem acolhidoela
universidade, ja que ndo € presencial, ndo temlexgquaor dos outros colegas.
(E7, 2014).

6.2. Estabelecimento de Vinculos

Como forma de ilustrar a importancia do estabelentmde vinculos favorecidos pelos
processos interativos e de contato, realizadoswnmsioria pelo tutor, a seguinte citacao

levantou a relagéo entre aprendizagem e afetividade

Porqueo ser humano também é muito carente de afetbeu vou para Wallon que
fala da questdo da afetividade, entdo eu concdd@&olcom ele, porque quando a
gente esta com problema, qualquer que seja o pnablmiliar, sentimental, a sua
producgéo cai, por mais que ele seja profissioraéwé logo que ele fica abatido,
os trabalhos ndo saem tdo bons como antes, atkiegd num ambiente que vé algo
gue te motiva, vocé tem prazer de ir ali até etude daquela dinamica. (E7, 2013).

O curso ser a distancia realmente existe distanciamento do aluno com a
instituicdg entdo na hora de se evadir fica mais facil at€akteeca do aluno ele

trabalhar com essa questéo, porque é diferentedquele esta todo dia na sala de
aula, ja é um fator mais inibidor da evasédo, méastm de estar a distancia no seu
municipio, tendo como ferramenta a plataforma pazanexao. (E4, 2014).

Entéo os tutores, na sua turma de 25 alunos, elestificavam os alunos que
estavam acessandpaqueles que estavam com notas muito baixagavant numa
abordagem mais interpessoal. (E4, 2014).

No encontro presencial, um curto tempo que tem odoior e esse contato, essa
ponte, essa coisa mais pessai@ acordo com os relatos que eu tenho, impediram
de alunos de se evadirem. Tutores conseguiramteesgeavés dessa atencéo, dessa
motivacdo, dessa compreensdo, especialmente uroea totuito boa que ela
conseguiu impedir varios alunos de se evadirem;ango e tratando as questdes
interpessoais. (E4, 2014).

Os tutores presenciais geralmente usarngontato telefénico e ha entdo uma
conversa telefénica e € bom, porque as pessoaszas womeca a falar e comeca a
ficar mais a vontade para expressar suas frustragfeeocupacoes, limitacdes
nessas conversas telefonicas eles detectadas msiti@s0es e tentaram ajudar, por
exemplo, as vezes o tutor presencial estava dédplaentao ele entrava em contato
com os alunos que estavam com baixo acesso ndopfasae entravam em contato
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com o tutor a distancia daquela turma e o tutoudigturma tinha um olhar mais
diferenciado para aquele aluno, porque os tutamabém corrigiam as tarefas. (E4,
2014).

Sendo que o vinculo no meu ponto de vista eu agh@griore diminui a evasio
isso colocando numa analise bem subjetiva minhanassas disciplinas de
semindrio integrador ao final de cada semestres ¢&d@em que fazer uma
apresentacédo do seu trabalho que foi elaboradoram Ido semestre e apresentar
para os outros colegas, eu imagino que tambénmakgajue fortalece os vinculos e
se fortalece os vinculos, diminui a evaséo. (E2420

Esse posicionamento do entrevistado, assim comel@sentos descritos sobre
estratégias de enfrentamento da evasao, sugenenqdes grandes desafios do sistema EaD
se relaciona a assuntos de ordem socioafetiva (RKYE2006). Portanto, a estratégia de
contato e de constituicdo de vinculos favoreceathanento, a autoconfianga e a motivacao
do aluno e, assim, repercute de forma positivausesso escolar dos estudantes. Portanto, a
ambientacdo do aluno se releva como momento eakewonsiderando que o vinculo
institucional é fortalecido quando informacdes saxpressas de forma clara e as
peculiaridades de cada turma e de todo estudadiEnpser observadas. Nesse momento, a
necessidade de um acompanhamento mais especifa® ipdicar a realizagdo de um

nivelamento, por exemplo.

6.3. Tutor Presencial

O Tutor presencial foi lembrado como profissiaalligacdo dos alunos com o curso.
Considerando que, em sua maioria, esse tutor possor conhecimento sobre o aluno em
virtude do contato presencial, é atribuido a gb@jpel de ir atras do aluno, inclusive fazendo

a busca nas residéncias, como é apresentado nésteggitacoes:

Na conversa que eu tive com tutores, com coordeaadaeom coordenacdo de
tutoria, quando eles comecam a ndo acessar mésafopma a gente tem que fazer
uma estratégia,principalmente os tutores presenciais, deles acessaa
plataforma, identificarem aqueles que ndo estavaressando e entrarem em
contato com os alunos, ng4, 2014).

E os tutores presenciais do meu curso, por exerfgiem um relatério mensal e
gue colocavam astentativas de contatos com os alunos que nao estava
conseguindo acessar a platafornig4, 2014).

(...) o tutor presencial visitou a casa dos alunos denEsmo, poxa vida o que esta
acontecendo, porque vocé ndo esta ife8, 2014).

6.4. Rotatividade de Tutor

A problematica de que o vinculo do tutor com ditigdo pode ser fragilizado,

considerando o pagamento de bolsa sem vinculo eatfri®, favorece a rotatividade de
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tutores. Essa questao foi lembrada como algo posiiéh EaD e com consequéncias diretas

relacionadas a evasao escolar, como segue:

Turmas em que houve mudanga de tutor teve umacewzaar.(E2, 2014).

Eu tive a sorte de um tutor que acompanhou dutadt® o periodo e outros foram
mudando (vinculos fragilizadog)pr problemas de trabalhos que eles arranjavam
ou acabou sendo remanejados para outras discipli(ié®, 2014).

6.5. Assiduidade de Tutores

O acompanhamento do trabalho dos tutores, reabza@lo acompanhamento no
AVA, indica se ele estd sendo assiduo ou ndo. Eamboa instituicAo em andlise, a
assiduidade ndo seja um problema, ha a percepcgoeales tutores precisam se envolver

mais com 0s processos formativos.

A maioria dos nossos tutores sdo assidgosn alguns probleminhas pontuais, mas
isso ndo chegaria a danificar o curso. (E2, 2014).

O tutor deveria ser mais assiduo quando tem unmadgéo.(E2, 2014).

6.6. Professor Versus Tutor

Alguns aspectos da relacdo Professor versus Tawdembrados, como segue:

O professor tinha que entrar, tinha estipulado comegra, nés recebemos um

manual da coordenacédo dizendo que noés tinhamosacgssar a plataforma no
minimo tantas vezes por semana, que a gente des@manicar aos alunos o0s

horarios que estaria disponivel, as vezes o aluwéaea a mensagem e a gente
respondia porque a gente sabia que naquele halrisabia que a gente estava
online. (E6, 2014).

Eles (tutores) também sugeriam coisadha professora, eu estava olhando o
exercicio tal, tem uma margem de erro muito grapdea o semestre nés podemos
mudar, entdo muita coisa eu mudei, por causa dosmarios dos tutores e isso foi
fazendo com que a disciplina melhorasse e que ioeimte evasdo fosse cada vez
mais reduzido. (E6, 2014).

Nesse planejamento os tutores participavam juntm eogente, entdo havia essa
interacdo entre professores-alunos-tutor@ss, 2014).

6.7. Estratégias

Algumas estratégias para o acompanhamento dossaloram citadas, como segue:

Ele entravaem contato com os tutores dos polos, que muitassvelz conhecia
pessoalmente as pessoas e simultaneamente envéggagens para essas pessoas.
Entdo, muitas vezes, gente descobria casos de gente que se aciderqoe esta
hospitalizada, pessoa que perdeu uma tarefa e @osa disso perdeu a disciplina,
entdo a gente tinha menos evasao a distdncia da quatéria equivalente no
presencial, entdo a gente teve, assim, na minheepgio, em torno de 15% de
evasdo. (E6, 2014).
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Principalmente ao acompanhamento do aluecomo sou aluno a distancia eu
observei aquela histéria do vazio virtual, eu estibdiante do meu computador e eu
enviei uma mensagem e fiquei esperando uma resgestama tarefa, quando a
resposta vem eu ndo tenho mais tempo de fazeefa,taomo eu néo fiz a tarefa eu
me desestimulo, eu mando perguntas e ndo recebstaspa essas perguntas, as
vezes eu percebo que o aluno esta fazendo a fzoefae ele tem que fazer e ndo
porque ele tenha interesse, entao esse vazio, gemlta se sente abandonado ele vai
fazendo com que o aluno desista, a0 mesmo tenglano a distancia, basicamente
séo pessoas que na maior parte, sdo pessoas @uemsindendo a entrar no mundo
virtual, ndo sabem usar as ferramentas. (E6, 2014).

(...) se pedia aos coordenadores que acompanhssspedia aos tutores que
acompanhassem e fizessem levantamentos. (E6, 2014).

Acompanhamento e monitoramento da infrequéadainterferéncia, porque o tutor
pode as vezes se desligar, mas ai 0os coordengumertsam estar ligado. Cada um
fazendo a sua parte ai eu acredito que a evasaouiiz. (E4, 2014).

A gente poderia colocar urtutor online para auxilia-lo, poderia colocar um
plantdo de tutoria presencial no horario que eledgo(...)poderia pedir para o
professor reorganizar um estudo individual. (E2,40

E uma forma de vocé dizer “olhamdo desista porque ndés vamos te dar as
possibilidades que vocé precisag”isso € muito importante. (E2, 2014).

6.8. Importancia do Tutor

Por fim, a importancia do tutor é ressaltada commodiferencial para o desempenho

da turma:

O tutor faz uma diferenca grande no processmto que uma pessoa que € boa
tutora (nome), a turma dela continua praticameatia.t Turmas em que houve
mudanca de tutor teve uma evasdo maior. O tutobéamque ndo acompanha
muito o processo do aluno, que ndo manda mensagsmndo estimula o aluno
também tem evaséo grande. (E3, 2014).

Quadro 3 — Resumo da percepcéo sobre tutor pa gastProfissionais de EaD

Estratégias Principais propriedades Principais dimasdes
Responsavel pelo Principal ator envolvido do processo de vinculagdd
Tutor acompanhamento e ao curso e a instituicao.
contato com o aluno.
Perfil do tutor. Necessidade de repensar o perfil do tutor.

Fonte: Elaboracgédo propria com base nos dados daipag2013).

7. Consideracdes Finais

Um perfil de tutor € desenhado com uma represemtag#dpla e complexa que possui
centralidade nas acfes, com énfase numa abordagggyica, pressupondo capacidades de
acolhimento e de motivacdo, bem como o manejo déandcas. Discute-se, contudo, a

sustentabilidade de um sistema de tutoria que dnaccom foco nas experiéncias pessoais
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desses sujeitos que, além de receberem inUmeiasi@ies, possuem vinculos fragilizados
por meio de bolsa. Além disso, o tutor bolsista, gma maioria, traz outros vinculos

empregaticios, dispondo para a tutoria uma cargeadalho de 20 horas semanais.

Com o excesso de atividades e a falta de tempaleomaior gerenciamento desse
tempo, os alunos sédo apresentados pelas entreststes sujeitos merecedores de atencéo e
vigilancia, fazendo-se necessarios multiplos ¢ostaDs alunos séo favorecidos com suporte
em uma abordagem interpessoal e de estabelecidentinculos afetivos. O tutor emerge
como o profissional de maior impacto para a gaaagi permanéncia do aluno, em virtude da

sua posicao no sistema de EaD que garante maitateatireto com o estudante.

Encontram-se estratégias individualizadas, numeepeéo compartilhada de que, na
EaD, o atendimento do aluno deve ser respeitadsuansingularidade. Nesse momento, mais
uma vez, surge o tutor e sua capacidade de a@dtdgmandas especificas em virtude da sua

condicao de estar na ponta do sistema, em intefg&manente com o aluno.
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