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Resumo: O objetivo deste trabalho consiste em compreeadefluéncia do Exame Nacional

de Desempenho (Enade) nas Instituicdes de EnsirmperiSu (IES), na percepgao dos
coordenadores dos cursos da Universidade Federdigbsa (UFV). Metodologicamente,
realizou-se entrevistas com 14 coordenadores d@<sula UFV. Como resultado, verificou-se
que a maioria dos entrevistados apontou influénpiesitivas da avaliagdo. Além disso,
identificou-se as principais criticas do examegaais sdo coerentes com as falhas apontadas
por autores que, anteriormente, estudaram o Enade.

Palavras-chave:Politica Publica Educacional; ENADE; Coordenadal®€urso.

Abstract: The objective of this work is to understand th#iuence of ENADE in Higher
Education Institutions (HEIs) in the perception tbe course coordinators of the Federal
University of Vigosa (UFV). Methodologically, it vsaheld 14 interviews with coordinators of
courses at UFV. As a result, it was found that rtregority of respondents indicated positive
influences of the evaluation. Furthermore, we idiext the main critiques of the test, which is
consistent with the faults mentioned by authorsipresly studied the ENADE.
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1. Introducao

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) surgiraonBrasil com um atraso de
trés séculos quando comparado com outros paisgs-&ahericanos que foram
colonizados pelos espanhais. Esta iniciativa feultedo da vinda da familia real para o
solo brasileiro em 1808, que ocasionou, dentre sgria de mudancas no ambito social,
cultural, politico e econémico, a criagdo de algounsos voltados para a elite na Bahia

e no Rio de Janeiro.

Diversas mudancas no ensino superior foram ocasrenth o passar dos anos,
refletindo as mudancgas que ocorriam no setor politacional. Neste sentido, o golpe
de 1964 que instituiu um regime ditatorial no nopads deve ser destacado. Neste
contexto histérico-politico, ocorreu a Reforma Umsitaria, que ocasionou mudancas
em muitos aspectos da universidade publica nagidaatre as quais o inicio da historia
da avaliacéo institucional, ao sujeitar as unidades e os estabelecimentos isolados
reconhecidos a verificagdo periddica pelo Consélederal de Educacgdo. Esta acéo
consistia em uma das condi¢cOes pré-definidas pamecebimento do financiamento

americano.

Na década de 1980, no entanto, a avaliagao insti@icpassou a fazer parte de
uma politica complementar para a melhoria da qadédda educacdo superior
brasileira, tornando-se assunto notadvel no espacadéamico (SENA, 2011).
Posteriormente, no segundo milénio, com o aumeotsideravel de Instituicdes de
Ensino Superior, validou-se a necessidade da géalianstitucional para verificar a

qualidade da proliferacdo do ensino.

Com o intuito de efetivar essa verificacdo, a raspbilidade pelo processo
avaliativo foi atribuida ao Estado no primeiro mateddo governo do presidente Luis
Inacio Lula da Silva (2003-2010), ao propor a @wmgdo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgd@o Superior (SINAES). Poliddfiarinho-Aradjo e Barreyro
(2006) afirmam que cabe ao SINAES permitir queess desenvolvam sua gestéo tendo
como base as informacdes advindas do processatax@le que utilizem os resultados
para enriquecer o seu planejamento, além de sabsidionstrucéo de politicas internas

para a melhoria da educacao superior.
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O SINAES busca assegurar o processo nacional tlegd@das IES, dos cursos
de graduacdo e do desempenho académico de seutantstu Diante dessa
complexidade, para garantir a eficiéncia nas dibeniternas e externas da avaliacao,
o SINAES utiliza instrumentos diferenciados. Umedele o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que visa asanaiaprendizado fornecido ao
aluno e o efeito do curso nesse processo, procuraehtificar o conhecimento

agregado ao perfil cultural e profissional do eahid.

Para atingir esse objetivo, cada curso € avaliadam intervalo de trés anos,
aplicando simultaneamente, até o ano de 2010, mima frova aos alunos ingressantes
e concluintes, viabilizando a analise do valor ggde. No entanto, a partir da edi¢cao de
2011, os estudantes ingressantes passaram a Bad@v@&om base na nota do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), sendo dispensatmgealizacdo das provas do
ENADE. Assim, o resultado da analise da trajetddaluno no curso gera um conceito
que, segundo Sena (2011, p.63), “orientara aduitgtes sobre a necessidade de fazer
adaptacbes no ambiente fisico, no corpo docenéerecb administrativo ou revisdes

curriculares”.

Nesta perspectiva, Ristoff (2005) argumenta que mdotencdo de éxito no
processo avaliativo € necessaria a real participat® seus membros, tanto na
implantacdo como na utilizacdo dos resultados. Dé&wsna, a devolugcdo dos dados
ocorre para que sejam utilizados pelos gestoremdtmiicdes como base nas tomadas
de decisbes para a construcao de politicas intguebusquem a melhoria da educacao

superior no Brasil.

A figura do coordenador de curso se destaca esiies gestores, visto que € um
dos principais agentes da educacdo na estruturalEfs possuindo uma funcao
complexa e decisiva na qualidade do curso de gcaduasendo responsavel pela

operacionalizacdo do projeto pedagdgico da unidadesino.

Considerando as IES do Brasil, o estado de Minasi&ese sobressai por
possuir 0 maior numero de universidades federamesentando 18,6% do total das
existentes no pais. Para fins deste estudo, cooside a Universidade Federal de
Vicosa (UFV) como unidade de andlise. Esta ingtitoifoi criada em 1922, pelo entédo
Presidente do estado de Minas Gerais, Arthur dex &krnardes. No ano de 2012 foi
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agraciada como a melhor do pais na categoria Meibiénte e Ciéncias Agrarias pelo
Guia do Estudante. Ademais, treze dos seus sesseeta cursos de graduagéo foram

premiados pelo mesmo guia com cinco estrelas (dono@ximo).

Sendo assim, considerando que a utilizacdo do ENA®DBRvaliacdo do ensino
superior no Brasil é relativamente nova e exiganurastimento financeiro consideravel
da méaquina publica, suas implicacdes nas IES tosewbjetos relevantes de estudo.
Neste sentido, questiona-se qual a influéncia desime nas IES? A fim de aferir essa
questédo, as andlises deste trabalho estdo voléapascepcdo dos coordenadores dos
cursos da Universidade Federal de Vigcosa (UFV)s&&sse que os coordenadores sé&o
capazes de apresentar informacdes referentes damttuéncia do exame no ambito

institucional quanto a influéncia direta nos cursos

2. Avaliacao do Ensino Superior no Brasil: tragando cearios

A avaliagéo institucional pode ser compreendidaa@am procedimento que
tem por finalidade avaliar a realidade e as rels@den a sociedade de uma instituicao
especifica, partindo de determinados critériosleres, visando a melhoria qualitativa
de seus resultados. Segundo Grinspun (2001), de#ge wltada para 0s processos e
resultados das atividades educacionais, sem séadekv necessidade de observar a
participacdo de cada agente envolvido e o contextajue a cultura institucional esta

inserida.

Entre as avaliacdes institucionais, encontram-seirasionadas as instituicoes
de ensino superior. Suas modificagbes, ocasionedas 0 passar dos anos, estédo
diretamente relacionadas as alteracdes ocorridasceanarios historicos brasileiros,

englobando as transformacdes no ambito politiam&muico e social.

Nos anos de 1960 destaca-se o plano Atcon, umapiagiras tentativas
oficiais de avaliacdo das universidades brasileiEste plano, com forte influéncia
ideold6gica norte-americana, buscava controlar bzagéo de recursos e gerar uma
associacado entre investimentos e resultados. Asatives seguintes ocorreram na
reforma universitaria de 1968, no periodo do gowemnilitar. Apesar de a avaliacao
institucional ndo ser vista como foco principalteeperiodo marcou a histéria do

processo avaliativo educacional ao submeter o®suhs pos-graduagdo a um processo
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avaliativo pela Coordenacdo de Aperfeicoamento dsséal de Nivel Superior
(CAPES).

Em 1983, o Programa de Avaliacdo da Reforma Uniaeis (PARU) € criado
apresentando um diferencial: “a participacdo doxfegsores universitarios”. Esse
programa teve curta duragdo em funcdo do momenteadsicao politica vivenciado.
Para Sena (2011), o PARU foi idealizado com o tatde que as IES prestassem contas
a sociedade sobre os investimentos realizadosseéto publico, priorizando a gestéo
das instituicdes, o processo de producdo e dissggondo conhecimento. Ainda,

considerava de suma importancia a participaca@uaagidade académica.

No governo de Sarney, foi estabelecido o Grupo Exex para a Reformulagao
do Ensino Superior (GERES), constituido por umegssdr, um representante do MEC,
um ex-reitor, um pesquisador e o entdo diretor ARES. Este grupo elaborou um
relatério no qual se destacou a necessidade dwragalcursos de graduacdo de modo
semelhante ao processo utilizado na pos-gradudég&ocando avaliar o desempenho
institucional e a qualidade dos cursos. No entaquestdes como a luta pela
redemocratizacdo do pais, o recuo econdémico qumacdingindo o financiamento das
universidades federais e a discussao a respeipagel das universidades no processo
de reconstrucao social resultaram em posi¢coesghmers do movimento docente, dos
reitores e do governo sobre a avaliacdo das urniaeless.

As discussdes se intensificaram a partir de 19@8teNcontexto, em outubro de
1993, a Associacao Nacional dos Dirigentes detinghies Federais do Ensino Superior
(ANDIFES), em parceria com outras entidades do segm das universidades
brasileiras, elaboraram o Programa de Avaliacdo das/ersidades Brasileiras
(PAIUB). Aprovada pelo governo federal, a propdstaa-se uma politica publica para
a educacdo superior, preocupada em viabilizar meies eficiéncia tanto no
financiamento quanto na prestacdo de contas aascfadores, a chamada “Politica de
Accountability” (BARBOSA, FREIRE & CRISOSTOMO, 20p8

O programa comecgou a apresentar criticas, dentgpias o fato de deixar a
critério das universidades a opcao de participam& resultado, em 1996, as verbas
para o PAIUB foram cortadas, ainda que, dentre7am&ituicbes de ensino superior
publicas, 48 houvessem aderido ao programa.
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Em 1995, no primeiro mandato do entdo President®eaublica Fernando
Henrique Cardoso, o governo cria o Sistema Nacideadvaliagdo (SNA) e com ele o
Exame Nacional de Cursos (ENC), o “PROVAQ”. “O EN&dmo politica publica,
evidencia uma concepc¢do de avaliacdo controladdmgerarquizada, voltada para a
regulacédo, buscando a competitividade e a compardQd padrdes de exceléncia”
(SENA, 2011, p. 52). Ocorria anualmente com estiggaconcluintes de cursos de
graduacdo e era condicdo obrigatoria para a agaigip diploma. Pelo fato de o
resultado ser divulgado pela imprensa nacional, xame se transformava em
instrumento de classificagdo das instituicdes sedis cursos. O ENC vigorou até 2003,
com seu processo de funcionamento marcado por gessicontrarias ao método

utilizado.

Em 2004, durante o primeiro mandato do governous Inacio Lula da Silva
(2003-2006), institui-se o Sistema Nacional de RgHo da Educacdo Superior
(SINAES). Seu objetivo é garantir o processo nadide avaliagdo das IES, de cursos
de graduacéo e do desempenho académico dos estiddata dar conta de toda essa
complexidade, utiliza trés instrumentos: a Auto@galo, que ocorre internamente com
a participacado de alunos, professores e demaislaggaes; a Avaliacdo Institucional
Externa, realizada por uma comissao de avaliadimggnados pela Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educacédo Superior e o Exame NdcidaaDesempenho dos
Estudantes (ENADE), que visa a aferir o desempeéobastudantes (SENA, 2011).

Como se nota, a avaliacdo do ensino superior teade@presente no ambito das
politicas publicas no Brasil, passando por modjfies de acordo com o cenario
politico, econdmico e social. No topico seguintgd ser abordado de forma mais
detalhada o ENADE, atual exame para avaliacdo dendlgenho discente de cursos

superiores.

3. ENADE: atual exame para avaliacdo do desempenho dente
O ENADE foi instituido no ano de 2004 como compdeedo SINAES,
permanecendo como atual mecanismo para a avali@g@te e visa:
(...) aferir o desempenho dos estudantes em relag@ conteldos

programaticos previstos nas diretrizes curriculatesrespectivo curso de
graduacéo, as suas habilidades para ajustamestog@sncias decorrentes da
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evolugdo do conhecimento e as suas competénciascpampreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissii@dds as realidades
brasileira e mundial e a outras areas do conhetim@&elatério de Curso,
ENADE, 2009).

Em um primeiro momento, 0 exame tem como proposthaa o valor agregado
na trajetdria académica do aluno. Em um segundoantuma proposta é analisar a
influéncia do curso, comparando-o com o0 mesmo carsooutras instituicoes. Esse
exame ‘“utiliza como parametro de andlise o quaniosttuicdo contribui para o
aprendizado do aluno ou o efeito do curso nessndjzado, procurando identificar o
conhecimento que foi reunido ao perfil cultural refigsional do estudante” (SENA,
2011, p. 62).

O exame é constituido por uma avaliagdo que engjobstdes discursivas e de
multipla escolha. Trinta questdes séo direcionpdas a avaliacdo de temas especificos
da area de formacdo do aluno, buscando avaliar arapeténcias, conhecimento e
habilidades desde um nivel basico ao profissiomalez Dez questdes visam a
verificagdo do grau de seus conhecimentos gerdésn Ala prova, 0os alunos também
recebem um questionario que busca coletar inforesagferentes a percepcao do aluno
sobre a prova e dados sobre a realidade socioeamndos estudantes. Todos os dados
obtidos no exame sdo devolvidos as instituicbegnadie servirem de base para a
tomada de decisao na busca pelo aperfeicoamergnsiiozo e de subsidiar a construgcao

de politicas internas para a melhoria da educagaerior.

Submeter todos os cursos anualmente ao exame desjemuito trabalho e
demandaria um alto investimento da maquina publicgo, ha uma divisdo dos
diversos cursos em grandes &reas, sendo cada lim&tgla a avaliacdo a cada trés
anos. Essas areas sao: ciéncias humanas; exatagptgcas e bioldgicas e ciéncias da
saude. O primeiro exame ocorreu em 2004, sendesa@drarias as primeiras areas
examinadas. Neste primeiro ano apareceu o coned&DE, gerado através de uma
férmula que atribuia pesos diferentes ao desempdodhongressantes e concluintes.

No ano de 2005 as areas de engenharias e licaasiatforam avaliadas,
mantendo a elaboracdo do conceito ENADE. Em 2006p&aunidade foi dos cursos de
Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Biodieina, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Comunicagéo Social, DesigreitDj Formacao de Professores,

Musica, Psicologia, Secretariado Executivo, Teatrdurismo. Finalmente, em 2007,
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foi possivel medir o progresso dos estudantes) gge neste ano 0S primeiros cursos
avaliados em 2004 foram submetidos a uma reavali&@ncluiu-se, assim, o primeiro

ciclo de avaliacao.

A midia utilizou os resultados obtidos pelo ENADEesde o ano de 2004 até
2007, para elaborar um ranking das IES que, segBnido (2011), utilizou critérios
bastante discutiveis. Este exame ndo foi concelddm o intuito de gerar
ranqueamentos e puni¢cdes. Mesmo assim, em setateli2608, o proprio Ministério
da Educacédo divulgou um ranking. Essa atitude tem que o exame perdesse seu
objetivo central (BRITO, 2011).

Em relagdo ao numero de alunos a serem avaliat#os,ano de 2008 a selegédo
dos participantes ocorria por meio de amostrag@imatilistica. No entanto, alunos que
nao fossem selecionados podiam realizar a prowantasiamente, mas os resultados
destes estudantes ndo constavam nos resultadis d@i@rupo. Isso era uma forma de
evitar que os alunos que se destacavam nas iggagifossem incentivados a participar

das provas, influenciando os resultados.

A partir do ano de 2009, o ENADE tornou-se obrigatéos alunos de todos os
cursos de graduacdo que se encontram ao finalich@ipy e do Ultimo ano de curso,
avaliando, assim, alunos ingressantes e concluid@smais, a partir da edicao de
2011, dispensou-se a participagcdo dos estudanggssgantes, que passaram a ser

avaliados com base na nota do Exame Nacional dodRgdio (ENEM).

Para Brito (2011), o ENADE é um exame em largalaspse avalia os itens que
constam nas diretrizes curriculares nacionais derm@ado curso. Deste modo, o
exame é ineficiente na avaliacdo da énfase que cads possui nas diversas
instituicdes que o oferece. Apesar disso, a aaiimaa que o ENADE é uma mudanca
na maneira de avaliar, caracterizando-o como unaiagéo dinamica, que busca
avaliar o processo e ndo o produto, gerando ummdsigo que permite a correcao e a
superacdo das dificuldades. A autora complementa ooargumento de que “a
avaliacdo, quando concebida como um processo dinanpode ser usada como
referencial para que as Instituicbes de Educacderi®w disponham de evidéncias
empiricas ndo apenas de suas debilidades, masnadéuas potencialidades e de
suas realizagbes” (BRITO,2011, p. 841).
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Nesta perspectiva, Ristoff (2005) argumenta que mdotencdo de éxito no
processo avaliativo € necessaria real participde&eus membros tanto na implantacéo
como na utilizacdo dos resultados. Logo, entreassigeis utilizadores dos resultados
gerados pelo ENADE, encontram-se o0s coordenadoeesudso, que terdo suas

atribuicbes detalhadas no topico seguinte.

4. Atribuicbes dos coordenadores de cursos

As Coordenac¢fes de Cursos surgiram com o intuitsutdstituir os Conselhos
Técnicos Administrativos e Congregacdes, visandmdequar as IES as imposicoes
legislativas resultantes da Reforma Universitagd 868.

Segundo Silva (2002), o coordenador de curso, dénmtegrar o colegiado, é
um gestor na unidade de ensino. A autora defin@tizagdo em dois eixos basicos: em
um primeiro eixo estq a orientacdo e atendimentcalano, acompanhando a sua
aprendizagem, auxiliando na montagem do seu plarestidos e acompanhando a sua
insercdo no mercado de trabalho; no segundo enamnéra-se a operacionalizacdo do
projeto pedagodgico na sua unidade de ensino, nmando e avaliando o desempenho
de professores, a disponibilidade de acervo bildfogp, equipamentos, laboratérios,
atividades de extensdo e pesquisa para o0 curso.

O segundo eixo, decisivo para a qualidade do cunsgloba a interface com
chefias de departamentos, pro-reitoria de graduyatidecdo de unidade de ensino e
professores para a operacionalizacdo do curso dduagdo. Neste sentido, os
coordenadores sdo responsaveis por solicitar dmslike departamentos a designacéo,
e substituicdo quando necessério, de professorepra@mio departamento, como
também de outros departamentos que complementammadao dos estudantes e que
estdo na grade curricular do respectivo curso. Eammossuem a funcao de propor para
a direcao da Unidade de Ensino projetos de quadiic para professores e melhorias

em laboratérios, aumento do acervo bibliografieeeessidades na infraestrutura fisica.

O coordenador de curso € um dos principais gestre=ducacdo na estrutura
das IES. Segundo Silva (2002), é responsavel penrvin para aperfeicoar 0s processos
de aprendizagem nas graduacdes devido as suatadtsifuncionais, dentre as quais:
direcéo/supervisdo do ensino; acompanhamento deugh® dos planos de aula e
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avaliacdo da produtividade do processo de ensiremdjzagem. Além disso, é
responséavel pela operacionalizacdo do projeto @giem da unidade de ensino. Sendo

assim, possui uma funcdo complexa e decisiva nadgda do curso de graduacéo.

Para Andrade (2001), os coordenadores de cursogratkiacdo podem ser
considerados gestores de oportunidades ao assumaergerenciamento das
potencialidades internas e externas, inclusivecadtires de gestdo, de qualidade e de
desempenho para incrementar as mudancas. Para(VR2&), o condutor de mudancas
tem a responsabilidade de lidar com as alternatirdermacfes, comparacdes e
exemplos. O autor ressalta a importancia de gexenmcihiato entre a percepcéo da
realidade vivida e a promessa da nova ordem, lmlaimin os fatores inibidores e
facilitadores da mudanca, dentro de um context@arorgcional especifico, sabendo

mobilizar recursos necessarios e superar as neSeste

Logo, os coordenadores sdo gestores nas IES e, taisnmecessitam de dados
para se apoiarem em suas tomadas de decisdes. dasitin, 0 ENADE é um meio
possivel para a obtencéo de informacdes Uteistaagdes coordenadores. A seguir sao
apresentados os procedimentos metodolégicos diiizana operacionalizacdo da

pesquisa realizada.

5. Definigbes metodoldgicas

A fim de atingir o objetivo proposto, classificoe-ssta pesquisa com um carater
qualitativo, visto que procura captar a percepc@&s doordenadores de modo
prioritariamente interpretativo. Segundo Weiss @)990s métodos qualitativos
atribuem vantagens aos pesquisadores, dentre as guaspecial sensibilidade a

influéncia do contexto e a flexibilidade perspeativ

Para atingir os objetivos propostos, esta pes@udassificada, de acordo com a
taxionomia apresentada por Vergara (2005), comoritiga. Quanto aos fins, expde
caracteristicas de determinada populacdo ou fer@nsendo este a utilizagdo do
ENADE na gestéo dos cursos de graduacéo de IE&la@decde Vicosa. J& em relacao
aos meios, o levantamento de dados foi obtido pesso a dados primarios, coletados

através de entrevistas realizadas a partir derostedplicadas a catorze coordenadores
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de cursos de graduacdo da Universidade Federaligisa/(UFV), participantes de
alguma edicédo do ENADE.

Para a andlise dos dados utilizou-se recortes s®osne linguisticos,
considerando trechos e palavras pontuais, partiiudo pressupostos levantados por
Bardin (1991). Souza (2013) apresenta como cafsiitess deste método a
disponibilidade de o entrevistado transmitir aimfacdes necessarias e 0 pequeno

grau de controle do entrevistador perante a situda&oleta de dados.

No que tange as definicdes construtivas e operaisipoptou-se por categorizar
os dados em trés etapas. Ressalta-se que os desudlaancados foram embasados na
percepcdo dos coordenadores de curso da UFV. Aepanetapa se constituiu na
apreensédo da influéncia do ENADE no cotidiano dditiicdo em analise; a segunda
abordou a influéncia do exame na gestédo dos cergoar fim, buscou-se identificar as

principais criticas relacionadas ao exame.

6. Influéncia do ENADE no cotidiano das IES

Os resultados do ENADE sé&o devolvidos as instiaggém forma de relatérios
com o intuito de orientar as instituicoes sobreceessidade de realizar melhorias no
ambiente fisico, no corpo docente e técnico admnéigo ou revisdes curriculares
(SENA, 2011). Sendo assim, o objetivo do exame rdriboir para a melhoria da

qualidade do ensino no Brasil.

Os resultados obtidos na averiguacdo da percepgfocabrdenadores com
relacéo a real influéncia do exame no cotidianam@ Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) encontram-se discriminados na éabel

Tabela 1 — Influéncia do ENADE no cotidiano da IFES

Positiva Negativa Nenhuma

C1, C2, C3, C4, C5,

No cotidiano da IES C8, C9, C10, C13, Cil1 C6, C7,C12
Cl14
Percentual 71,43% 7,14% 21,43%

Fonte: elaborado pelos autores, utilizando-se desgdda pesquisa, 2013.
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A preocupagdo com 0s processos e resultados dege pgarte da cultura da
avaliacao de qualquer IES (RISTOFF, 2005). Enttetastomo apresentado na tabela 1,
o coordenador C11 nédo atribui influéncias benéfadmsexame a instituicdo, uma vez
que, segundo ele, “principalmente no que se refarescricdo dos alunos, aumenta o
trabalho das coordenacfes e pro-reitorias”. O @steglo aponta, assim, um aspecto
negativo dessa avaliacao.

Além disso, verificou-se, através da analise déassfdos entrevistados, que
21,43% da amostra né&o identifica influéncia do exaas IFES. O ENADE, como um
processo de avaliacdo, ndo detém atencdo na IHRgUtrovavelmente porque seu
histérico de desempenho é superior nas privadag,liido é considerada a necessidade
de analise dos resultados. No que se refere d@slig®¢s de carater privado, no entanto,
os coordenadores buscam o aprimoramento e melhotanpela énfase mercadologica
e preocupacdo com a projecdo da midia em ranquesosce instituicdes através deste
exame (SENA, 2011). A afirmacdo desta autora sacimla com a visdo do
coordenador C7:

Acho que esse exame veio como uma forma de reflsxlie os cursos que
temos dados, embora ache que o ENADE tem maiorcimpeas instituicdes

privadas. Acho que no quadro das IFES publicasnestana fase burocratica,
gquem faz e quem néo faz ENADE pela questdo darm@éncia. Usar os

dados obtidos em acdes de melhoria ainda vai demmsmo porque o

ensino publico ainda é bom (C7, 2013).

Em contrapartida, identificaram-se influéncias peas na percepcédo de 71,43%
dos entrevistados. Visto que a avaliacdo instihaldio objetiva observar o
desenvolvimento da instituicdo e pretende melhargualidade do ensino oferecido

(GRINSPUN, 2001), a visédo do coordenador C3 segefessa proposta do exame:

Acredito que os resultados do ENADE tem possilitits® estabelecimento
de politicas e prioridades para a melhoria do en€iomo exemplo podemos
citar os editais lancados pelo MEC que tém cometidigjs a melhoria dos
cursos de Licenciatura, especialmente em Ciéndislogia, Quimica,
Fisica e Matematica) (C3, 2013).

Por fim, C14 afirma também que “as instituicbesi@sitentando mais para as
questdes envolvendo o ensino. E os estudantes)ckahee estdo participando de uma
avaliacdo institucional a nivel nacional, tambétd@se esforcando maigC14, 2013)
Segundo Marchelli (2007), os atores envolvidos mocgsso avaliativo de uma
instituicdo, sendo estes os estudantes, professmygso administrativo académico e

ndo académico, setores governamentais, entre pdewem estabelecer uma continua
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melhoria como forma de construir um compromissdaitugonal com os padrbes de
qualidade. Logo, é perceptivel a importancia atdaupor este coordenador e pela
autora a avaliacdo para a educacao superior ecgegso de reconfiguracdo dela na
instituicdo. ApoOs essa abordagem, considerando @oclantexto institucional, a secéo
seguinte destina-se a andlise da influéncia do exespecificamente na gestdao dos

cursos.

7. Influéncia do ENADE na gestao de recursos

O éxito no processo avaliativo, segundo RistoffO8)Q depende da real
participacdo dos envolvidos tanto na implantacadonacma utilizagdo dos resultados.
Dentre os gestores na instituicdo de ensino querpadilizar os resultados do ENADE
para a tomada de decisdo em seu efetivo gerendi@amemcontram-se 0S
coordenadores, sujeitos de pesquisa deste trab@lso.resultados obtidos na
investigacdo referente a utilizacdo dos resultattb®xame na gestdo dos cursos de

graduacédo sao expressos na tabela 2:

Tabela 2 — Influéncia do ENADE na Gestao dos Cursos

Positiva Negativa Nenhuma

C1, C2, C3, C4, C6,

Na gestédo dos cursos C7, C9, C10, C13, - C5, C8, C11, C12
Cl14
Percentual 71,43% - 28,57%

Fonte: elaborado pelos autores, utilizando-se dedda pesquisa, 2013.

Os coordenadores de cursos sdo um dos principaterge da educacdo na
estrutura da IES, visto que possuem uma func¢ao leam@ decisiva na qualidade do
curso de graduacdo, sendo responsaveis pela apabzacdo do projeto pedagodgico
da unidade de ensino. Sendo assim, devem assg@ienciamento das potencialidades
internas e externas, inclusive indicadores de gedtiqualidade e de desempenho para
incrementar as mudangas. Neste sentido, conclguge 71,43% dos entrevistados
apontam os resultados do ENADE como fonte de dpdos a tomada de decisdo no

gue tange a gestdo dos cursos de graduacao.
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Destarte, segundo Andrade (2001), o coordenadoudm pode ser considerado
um gestor de oportunidades, responsavel por conduzilancas. Ainda, para Motta
(1999), o condutor de mudancas tem a responsatelida lidar com as alternativas,
informacdes, comparacdes e exemplos. Nesta perspericoordenador C1 afirma que
“apesar de constituir um instrumento pouco robustqualificacdo dos cursos, torna-se

um indicador para os gestores analisarem e redira@m as a¢gdes de seus cursos”.

Ademais, Motta (1999) aborda a importancia de geaeno hiato entre a
percepcdo da realidade vivida e a promessa da owlea, lidando com os fatores
inibidores e facilitadores da mudanca, dentro decantexto organizacional especifico,
sabendo mobilizar recursos necessarios e superaesagténcias. Neste aspecto, a
contribuicdo do ENADE na gestdo de cursos € eviddama fala do coordenador C7,
pois, segundo este, os dados permitem “atualizarizes curriculares, verificar

necessidade de novos conteudos, corrigir rumos”.

Segundo Silva (2002), o coordenador de curso, deénmtegrar o colegiado, é
um gestor na unidade de ensino. A autora defin@tizdo em dois eixos basicos. Em
um primeiro eixo estd a orientacdo e atendimentaalano, acompanhando a sua
aprendizagem, auxiliando na montagem do seu plarestidos e acompanhando a sua
insercdao no mercado de trabalho. Considerando gE®IADE objetiva averiguar o
aprendizado fornecido ao aluno e o efeito do curesse processo, procurando
identificar o conhecimento agregado ao perfil galtle profissional do estudante, o
exame propicia informacdes para a tomada de decisdte eixo de atuacdo dos
coordenadores no que se refere ao acompanhamemtoreladizagem do aluno. Este
fato € expresso na fala do coordenador C11 ao afique “é interessante saber como

os alunos melhoram o desempenho do inicio aodimalrso”.

De acordo com a autora supracitada, no segundo, ergontra-se a
operacionalizacdo do projeto pedagdgico na suaadaeidle ensino, monitorando e
avaliando o desempenho de professores, a disgdaib® de acervo bibliografico,
equipamentos, laboratorios, atividades de exteas@esquisa para o curso. A fala do
coordenador C14 expressa a possibilidade de utibgadados do ENADE para as

decisfes deste eixo:

O bom rendimento dos estudantes do curso no ENADE @os objetivos
no plano de gestdo, de maneira que, para atirlgibjativo, outros fatores
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como: revisdo e atualizacéo dos contetidos daplities, melhoria das aulas
(uso de informética e midia), melhoria dos labaras) treinamento do
pessoal, orientacao estudantil, etc., também desemtonsiderados (C14,
2013).

Sendo assim, nota-se que o ENADE pode atuar coméadititador tanto do
acompanhamento pedagogico quanto de decisfes He administrativo que devem
ser tomadas pelos coordenadores dos cursos. Not@nbaexame apresenta aspectos a
serem melhorados, visto que constitui alvo decastina perspectiva dos entrevistados,

as quais sédo expressas na secdo seguinte.

8. Principais criticas ao ENADE

O ENADE busca nortear o aprimoramento da qualidkededucacao superior,
propondo realizar um levantamento de dados sobreajatoria académica dos
estudantes ao longo do curso. A midia, no entariliza os resultados obtidos pelo
ENADE para elaborar umanking das IES. Segundo Brito (2011), essa atitude faz co
que 0 exame perca seu objetivo central. A classifio dos cursos é abordada por este e
outros autores como um aspecto negativo do exameiddo do coordenador C1, tal
fato “cria situacles irreais no ranking dos curgaando se divulgam somente os
resultados do ENADE sem considerar aspectos Iiosginais: condicbes de
oferecimento do curso, qualidade do corpo docente,(C1, 2013)

Além disso, para C2, o exame “cria uma tensao a8 paia 0s estudantes. Pode
apresentar conteado de prova com recorte muitacpkat e com isso prejudicar bons
alunos, desfigurando o resultad@?2, 2013) Tal fala aponta outra critica ao ENADE,
também abordada por Brito (2011), se referindo @o fle avaliar os itens que
constituem as diretrizes curriculares nacionaisdeierminado curso, sendo este um
método ineficiente por ndo considerar a énfase aag&a curso possui nas distintas

instituicbes que o oferecem.

Outro entrevistado, o C11, questiona a efetividaaleslaboracdo das questdes
especificas ao afirmar que estas “ndo se adéquamane conteudos das diretrizes

nacionais dos cursos, elaboradas pelo proprio MEC!, 2013)

Ademais, a prova é componente curricular obrigatdds cursos de graduacéo,
sendo registrada no histérico escolar do estudasteiacdo regular com relacdo a essa
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obrigagéo. Dessa forma, se comprova sua real ipagi&o ou, em caso de necessidade,
a dispensa oficial elaborada pelo Ministério dadagéo. Sendo assim, como a nota do
curso depende do desempenho dos estudantes ques mazes realizam a prova
desmotivados pela obrigatoriedade, os resultaddsrpcser comprometidos. Logo, a
avaliagdo deve ser incorporada a rotina institidiocomo forma de avancar na

qualidade da educagéo e nao como uma obrigatoad@iaUZA, 2013).

Diante disso, o carater obrigatorio do ENADE tamb&rabordado como um
aspecto negativo pelo coordenador C13, pois, segeste, “como 0 exame se propde a
avaliar o curso e ndo o desempenho individual, oaugistudantes ndo se preocupam
com o seu desempenho na prova do ENA[IE'3, 2013) O coordenador C8 reitera que
“como o resultado da prova ndo tem maiores consetagpara os alunos, sempre ha
aqueles que descarregam sua revolta na prova, ¢otmito de prejudicar o curso (com

0s quais eles estéo revoltados) — isso prejudcadada” (C8, 2013).

7

Por fim, é interessante ressaltar que os aspe@gatinos levantados pelos
coordenadores referentes ao ENADE, assim comdfiagniias deste no cotidiano das
IFES e na gestdo dos cursos, apresentam relac&@r@iou coerente com os autores

gue analisaram o exame, como evidenciado na t8bela

Tabela 3 — Analise comparativa

Categorias Autores Aspecto Entrevistados Relacéo
RISTOFF (2005) Cultura da Avaliacdo Cl1 Contraria
Utilizacao dos dados do exame
Influéncia do SENA (2008) pelas IFES C7 Coerente
ENADE no T e
cotidiano da IFES  GRINSPUN (2001) COntribuicdo para a melhoria c3 Coerente
ensino
MARCHELLI (2007) Envolvimento dos autores Cl14 Caeec
MOTTA (1999) Dados para a tomada de decis C1,C7 Coerente
Influéncia do Acompanhamento da
ENADE na gestéo SILVA (2002) aprendizagem do aluno Ci1 Coerente
dos curso : — :
SILVA (2002) Operamonallza,ga}o do Projeto c1a Coerente
pedagégico
BRITO (2008) Ranking C1 Coerente
Principais criticas BRITO (2008) Questbes com recorte Especifii Cc2 Coerente
ao exame
SOUZA (2013) Obrigatoriedade do exame Cs8, C13 Cuaere

Fonte: elaborado pelos autores, utilizando-se dedda pesquisa, 2013.
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Através do quadro apresentado, nota-se que a pévspempirica evidenciada
pelos entrevistados corrobora com as teorias ceraglds para a realizacdo deste
estudo. Ressalta-se que apenas um entrevistadeeafme uma perspectiva contraria
em relacdo ao aspecto Cultura da Avaliacdo, atrilwua realizacdo do ENADE apenas
um aumento das demandas de trabalho da admintstsapérior (coordenacdes e proé-

reitorias). Na secdo subsequente serdo apreserdgadasncipais conclusdes obtidas com a

realizacdo deste estudo.

9. Consideracdes finais

O ENADE, um dos instrumentos utilizados pelo SINAESnsiste em uma
politica publica educacional relativamente nova gige um investimento financeiro
consideravel da maquina publica. Sendo assim, tesbalho buscou identificar a
influéncia dos seus dados na UFV por meio da peémegos coordenadores dos cursos,
uma vez que estes sdo capazes de apresentar ipbesn@ferentes tanto a influéncia

do exame no ambito institucional quanto a influéri®@ste nos cursos.

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, catezaram-se os dados em trés
etapas. A primeira etapa se constituiu na apreedsainfluéncia do ENADE na
instituicdo em analise a partir da percepcdo dosdemadores de curso, visto que estes,
segundo Silva (2002), possuem uma funcdo complaexisiva na qualidade do curso
de graduacdo. Como resultado, verificou-se quefrelens 14 entrevistados, 10
apontaram influéncias positivas do exame no cotai@a instituicdo, dentre as quais o
incentivo para @stabelecimento de politicas e prioridades paralbana do ensino, além de

incentivar uma maior participacdo dos estudantggrocesso de ensino-aprendizagem.

Em relacdo a segunda etapa, que abordou a infu@locexame na gestdo dos
cursos, identificou-se que 10 coordenadores apamtas resultados do ENADE como
fonte de dados para a tomada de decisdo no que dagestdo dos cursos de graduacéo.
Dentre essas possibilidades, destacam-se o0 uscesldi$ados para a atualizacdo das
matrizes curriculares, acompanhamento do desempdohestudante ao longo da

graduacéo e a possibilidade de melhorar a infratesér da IES.

Por fim, foram levantadas as principais criticdagienadas ao ENADE, sendo

estas: 0 uso dos resultados para a elaborac&an#langs das IES, a elaboracdo de
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guestbes com recorte especifico e a obrigatoriedadealunos realizarem a prova.
Observou-se que essas criticas, identificadasta garpercepgdo dos coordenadores,
sdo coerentes com as falhas apontadas por autoegsangteriormente, estudaram o

exame.

No que diz respeito as limitacbes do presente estedtas se referem
principalmente ao fato de ter sido considerada pata pesquisa apenas a percepcao
dos coordenadores. Logo, sugere-se novos estuttasa®ma captar a visdo de demais
agentes atuantes no ambito académico, como estsdarRré-Reitores de graduacao.
Ademais, a fim de avaliar a efetividade do ENADEnocouma politica publica de
ensino, faz-se necessério considerar também a pgéwedos formuladores dessa
politica, dos membros da Comissdo Nacional de Agab da Educacdo Superior

(CONAES) e de outros estudiosos da area.
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