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Apresentacdo do Dossié Tematico — Governanca Unisitiaria

Paulo Fossatti
Francisco Ganga Contrefas
Henrique Guth$

Reflexdes sobre os fundamentos tedricos e empirgm®e governanca
universitaria tém um enclave evidente no que sehex® como governanca das
universidades. Tal conceito € abrangente para fegirrea um modo integral de
implicacdes que tém a direcdo deste tipo de erdidad

Os modernos contextos econdémicos e sociais vémeimflando este segmento
do ensino superior em razao das rapidas transféesagbservadas pelos processos de
internacionalizacdo, expansdo de negocios, avamgosologicos e mudanga no
comportamento das pessoas (BITNER & BROWN, 2008)uiiversidades privadas ja
respondem a estes desafios através de modelostde geltados para resultados.

Todavia, a grande maioria de IES latino-americaleasarater publico-estatal ou
publico-comunitario ainda necessita adotar ou apmér métodos de gestao
profissionalizada buscando adequar-se a um noveeatelem prol da sustentabilidade
(SILVA, 2009).

A partir desta contextualizacdo se pode afirmar egte dossié tematico tem
como finalidade central lancar algumas reflexdesatater introdutério aos diversos
modos como diferentes instituicdes de ensino téfnemtado e debatido sobre a
governanca.

Esta finalidade primordial se conquista passand@stee de forma sintética a
cada uma das apresentacdes, o que implica o upeefme de fontes secundérias de
informacé&o. Desde a perspectiva dos conteudos,rengipa instancia, em sua lingua
original, se abordam aspectos que colocam em ealén conceito de governanca
universitaria e a necessidade de estuda-lo, dadontexto altamente complexo das
organizacdes universitarias; posterior a ele, ssgeevista a cada um dos artigos que
foram selecionados para compor este dossié tendgiEducacdo, Ciéncia e Cultura

! Doutor em Educacéo pela Pontificia Universidad®i&a do Rio Grande do Sul e Pds-doutoramento
em Ciéncias da Educacdo pela Universidade do AdgéPortugal). Professor no Programa de Pés-
graduacdo em Educacéo do Centro Universitario lla 8a Canoas/Brasil. Lider do Grupo de Pesquisa:
Gestéo Educacional em Diferentes Contextos. Coeleindnicopaulo.fossatti@unilasalle.edu.br

2 Administrador Publico, Licenciado en AdministratidMagister en Administracion de Empresas, DEA
en Organizacion de Empresas. Doctor en Adminisirmcle Empresas y Postdoctorado en Ciencias
Humanas. Investigador del Programa de InvestigaSidlire Gobernanza e Inclusién Organizacional y
académico del Departamento de Ciencias del Dekardel la Universidad de Los Lagos de Chile-

Campus Santiago. Correo postal: Republica N° 5hivdssidad de Los Lagos, Santiago, Chile. Correo
electrénicofganga@ulagos.cl

% Doutorando em Engenharia de Producéo pela Unilagsi Federal do Rio Grande do Sul. Mestre em
Ciéncias Cardiovasculares pela UFRGS. Pesquisanld@emtro Universitario La Salle de Canoas/RS.

Colaborador do Grupo de Pesquisa: Gestdo Educd@omdiferentes Contextos. Correio eletrdnico:

henrique.guths@unilasalle.edu.br

Revista de Educacao, Ciéncia e Cultura | v. 21 | n. 2 | jul./dez. 2016 INSS 2236-6377 07



E possivel que para muitas pessoas 0 termo gowgrnanversitaria seja indtil
ou simplesmente um conceito remoto, raz&do pelarimtecai sobre ele maior atencao.
Assumir tal atitude € nefasto, dado que uma boaergamca das organizagdes
possibilita a conquista dos propdésitos instituciemme maneira mais eficiente e efetiva.
Tal realidade responde, portanto, da melhor formsua razdo de ser ao dizer os
motivos essenciais que permitiram sua origem.

Las sociedades y sus multiples grupos de inteigspse han apostado por
las universidades, cuando se trata de avanzargamkracion y transferencia
de conocimiento; para ello, deciden invertir ingsntantidades de recursos,
los cuales debieran ser utilizados de la mejor dofactible, de modo de
poder alcanzar éptimamente los propdsitos trazdelo®ste contexto, cobra
especial relevancia la gobernanza universitariau#d apunta a la manera en
gue las universidades se encuentran organizadasucteradas, y al modo
como ellas son administradas desde la Optica dgokierno y gestion;
incorporando ademas el disefio que tienen paralestaby manejar sus
vinculos y relaciones con entes y entidades debreoi es decir, este
concepto necesariamente es de caracter dinamigdodalgque se preocupa
de manera especial de los procesos, procedimiemtEt®dos y dispositivos
qgue posibilitan la accién reciproca con los entaghegnamentales,
empresariales y no lucrativos (GANGA y ABELLO, 20p4 3-4).

Por outra parte se deve destacar que as univeesidad organizacdes altamente
complexas e intrincadas dado que se trata de sistabertos, homeostaticos, sinérgicos
e recursivos (para citar algumas de suas caraatass Tais sistemas sdo compostos
por uma multiplicidade de elementos que se intaci@am dinamicamente, sendo um
dos fatores que requerem elevadissimos niveis disgonalismo. Tal exigéncia
justifica-se porque sdo extremamente dificeis darlias pessoas (LAWRENCE vy
LORSCH, 1967, THOMPSON, 1967; BEER, 1972; NADLERTYSHMAN, 1999;

DESSLER, 2001; URCOLA, 2003; MORIN, 2011).

Nesta ordem das coisas € quase axiomatico sustprdaas diversas acdes que
desenvolvem o mundo académico, na direcdo de naella® maneiras como suas
respectivas casas de estudos cumprem apropriadaroemt suas diversas tarefas e
responsabilidades sdo bem-vindas. Da mesma forpr@césamente neste marco onde
se tem realizado um evento internacional intitul&langresso Ibero-americano de
Governanga Universitaria que tende ao intercAmieiddéias e experiéncias nestes
relevantes topicos.

Em sua ultima edicéo, o referido congresso sobverganca universitaria teve
como objetivo principal transformar-se anualmemteuena plataforma de encontro para
académicos, gestores e profissionais de univemssdddero-americanas, a fim de
compartilharem conhecimentos e discutirem propostasxperiéncias na area da
governanca das universidades. Aléem das palestmrageeal o Congresso propiciou a
submissdo e apresentacao de trabalhos com obgivamcializacdo e publicacdo das
pesquisas de professores e alunostdcto sensu

Os artigos aqui apresentados atenderam as seguiatisdidades: Resultados de
pesquisa: artigos que resultam como produto de pesguisa realizada em teses,
dissertacGes ou inquéritos que sao feitos no ardhitgestao das universidades.
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O presente dossié tematico gira ao redor de 2 gsagitos que no cenario atual
ocupam os investigadores: (1) governanca univeesitd gestdo de pessoas nas
universidades; (2) gestdo universitaria e sua &elagom universidade, empresas,
governo e sociedade.

Governanca institucional (universitaria ou ndo)estgo de pessoas sao temas
interdependentes e de grandissima necessidadecarsétlerados no cenario atual das
organizacdes. Desta forma, o éxito de uma boa gawea universitaria somente pode
ser alcancado pela qualidade da gestdo das peggeas compde. Para Galbraith;
Dowey e Kates (2011), sdo os recursos humanosvasdeque geram a competéncia
organizacional a partir das diversas competéndmabiidades individuais existentes no
interior da organizacdo (GALBRAITH; DOWEY e KATE&O011l). Para tanto,
precisam estar adequadamente integradas as oléicos objetivos institucionais
(CHIAVENATO, 2014). Assim o desempenho das pesstmende ndo somente das
habilidades e competéncias de cada individuo, mg@edil requerido dos profissionais,
a busca constante pelo conhecimento, a maneira dstabelecer a melhor motivacao
pessoal e das equipes e da forma como o trabalasesdo organizado (arquitetura
organizacional) em termos da governanca (MAXIMIANZD11; FALCONI, 2009). O
esforco coordenado e integrado em uma equipe delliatem que apresentar um
resultado maior do que a soma das contribuicdasidugis (CHIAVENATO, 2014).
Desta forma, possibilita-se desenvolver uma cultgaexceléncia baseada em um
desempenho superior (FALCONI, 2009).

Uma organizacdo se faz e se consolida com pesseasgido a frente de
processos. Para romper as barreiras e dificuldapes se interpdem contra a
colaboracdo e impostas pela estrutura, as org@@gaqecessitam trabalhar os
relacionamentos e 0s processos de forma a integranir todas as “pecas” da
organizacdo (GALBRAITH; DOWEY e KATES, 2011).

Da qualidade de sua formacao, discursos, prafascionamentos e relacdes
estabelecidas dependem grande parte do sucessmal®rganizacdo, a exemplo da
educacional. Tratando-se de instituicbes educativessa preocupacdo ganha
centralidade, pois sdo pessoas formando outragpgsedBortanto, visando a qualidade
educativa € necessario investir no potencial hun@mo uma primeira opcdo no
escopo de uma gestao estratégica.

Desde a formacdo dos gestores ao modelo de gestfitudional € preciso
garantir a identidade, os desafios e 0s cenariogidoe globais para assegurar a
sustentabilidade e desenvolvimento organizaciddaidar do capital humano de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) é garantiramdferéncia do conhecimento através
do ensino, da pesquisa e da extensado aos académamsaunidade e aos governos.

O primeiro eixo tematico deste dossié tematicotgmbo, problematiza estudos
sobre a importancia da gestao de pessoas paragobemanca universitaria. Considera
ainda o reflexo desta gestdo nos processos inefimise a exemplo da
internacionalizacdo, do planejamento estratégida gualificacdo e desenvolvimento
das pessoas.
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Neste eixo temos a contribuicdo de Evelin Stahdro€btta e Margarete Panerai
Araujo com a reflexdo sobre um novo pensar e fealera lente da formag&o académica
integral. Tal pesquisa visa a entender possivamulacoes da formagédo académica e da
construcdo de um novieabitusa partir da educacdo nao formal oferecida no espag
social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Por sua vez, a pratica eficaz da gestdo educaciomaersitaria €
problematizada por Nelso Antonio Bordignon e PaRlenato Foletto, a partir da
ferramentaBalanced ScorecardBSC) que tem por foco resultados na conquista de
garantias de sustentabilidade administrativa, mekzaassim, a perenidade institucional
das Instituicbes de Educacéo Superior (IES). @attiata do processo de implantacdo
do BSC na Faculdade de Lucas do Rio Verde/MT peldeR.a Salle de Educacao
Superior. A formulacdo de indicadores e metas fgesente os critérios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sin&g)¥tigo apresenta os resultados
do desempenho institucional dos anos de 2012, 2@1RB.4. Conforme os criadores do
BSC, a motivacao e as habilidades dos funcion&dosnecessarias para o alcance das
metas de superacdo nas perspectivas dos clienles grocessos internos (KAPLAN;
NORTON, 1997; GANGA; JARA, 2005).

A experiéncia equatoriana € apresentada pelosigasgres Francisco Ganga
Contreras e Silvia Maluk Urigiien com o tit@piniones de expertos sobre el problema
de doble rol en las universidades ecuatorianAspesquisa recupera a percepc¢ao de
especialistas equatorianos sobre a gestao dasig@is universitarias sobre o problema
do duplo papel. Trata-se da anélise que toma pee tedrica 0 enfoque contratual ou
teoria da agéncia. Os resultados chamam a refi@@ as caracteristicas exigidas para
0s reitores no exercicio de seu cargo.

O olhar de Mariol Virgili Lillo e Katherine FigueadAillaiiir recai sobre as formas
de eleicdo dos reitores das universidades privelidgsnas e suas problematicas. Quais
sao as melhores formas de governo? Quais saoarsdantervenientes nos resultados
universitarios? Como se da o governo universitaivleno no interior de suas
instituicbes? Os resultados apontam para estagdgégdes um governo universitario
pautado por praticas democraticas em suas comw@ascatlicativas.

Pela governanca universitaria também perpassarespazcde inclusdo de professores.
Mariana Pinkoski de Souza, Edgar Zanini Timm e Bltobda Cunha Garin tratam da incluséo
de professores com deficiéncia fisica, visual alitiea na academia do Centro Universitario
Metodista — IPA, Porto Alegre. A pesquisa tem @sebum estudo realizado no Programa de
P6s-Graduacdo em Reabilitacéo e Incluséo da eefiesitituicao.

A aproximacao entre universidade, empresa, goveramo apresentado no
modelo da Triplice Hélice (LEYDESDORF & ETZKOWITZ998) e sociedade
(publico) (ETZKOWITZ & ZHOU, 2006) € um desafio ena necessidade no contexto
atual da Governanca Universitéaria.

Desta forma, a existéncia de interesses comuns Eniversidade (U), IndUstria
(), Governo (G) contribuem mutuamente para umgssa de alavancagem de recursos
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e solugbes. A sociedade (S), principalmente no exbmt universitario, provoca e

estimula este processo participando de interac&®G|Jao que tange ao atendimento de
demandas publicas. Em muitos casos, ndo podemasisfegas unicamente pelas
universidades ou pelos governos.

Assim sendo, o esfor¢co conjunto destes atores @Bl impde um papel
importante que estimula acfes empreendedoras esgax inovadores, ndo sG no
desenvolvimento local, mas também em niveis reyiomacional e internacional.
(ETZKOWITZ & ZHOU, 2006; LEYDESDORF & ETZKOWITZ, 198). Este eixo,
dentre outros, problematiza estudos sobre o paseldiversidades junto as empresas,
governo e sociedade. A internacionalizacdo das h6®as tecnologias e trabalho em
rede entre universidades também séo temas emes@entiediscutidos.

As Instituic6es de Ensino Superior, independentsudenatureza e objetivos que
as constituem, ou seja, publica-governamental, ogéarna ou privada, possuem como
caracteristica comum sua insercdo na comunidade,engresas e Nnos governos.
Conhecimentos podem ser transformados em prodetasi@res da principal atividade
econdmica na maioria dos paises emergentes e dbgdns.

Para Bitner e Brown (2008), em paises emergentes hina, india e Brasil a
importancia do setor de servigos, e ai incluemssairdversidades, vem crescendo
rapidamente. Como abordado, o ambiente econOmmuacial, do qual a governanca
universitéria participa, esta em pleno movimentardelancas (BITNER & BROWN,
2008).

Para os empreendimentos, a palavra de ordem &-s@rmaais competitivo e a
gestdo das organizacdes, com fins lucrativos oy teéio como desafio a inovacdo em
seus processos, produtos e servicos. Neste contsggundo Janeiro; Proenca e
Goncalves (2013), as universidades sdo conheciolasyas habilidades para formar
profissionais e de realizar pesquisa cientificacienadas ao conhecimento aplicado na
instituicao.

Desta forma, a universidade constitui-se uma dase$odo desenvolvimento e
inovacdo no mundo da ciéncia e tecnologia, pardeiravanco do conhecimento junto a
sociedade, empresas e governos. Segundo Bernh@dg)(2estamos vivendo novo
paradigma econd6mico e produtivo onde o fator nmajsortante € 0 uso intensivo de
conhecimento e informacao.

Dessa forma, as universidades sao convidadas airemol conhecimento e a
gerar novas informagdes relevantes para o avancoétaia e tecnologia. Siveres
(2011) nos da a dimensédo da missdo da universidesige seu periodo fundacional
como uma instituicdo formativa, a qual contribuimc@s pessoas e aprofunda as
relagBes sociais, politicas e econdmicas atravéeae processos académicos e sociais
(SIVERES, 2011).

A ciéncia da administracdo contribui significativame para a ciéncia da
educacao. Ganha forca no final do século XX atdias atuais 0 modelo empresarial de
gestdo nas instituicdes universitarias com sudigioiade e qualidade nos servicos
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ofertados (MORAES, 2006). Neste sentido, cabem nasituicdes estimularem e
investirem na capacitacdo do corpo docente e dsopks$écnico-administrativo em
gestbes académicas e de sustentabilidade conmégsigmetodoldgicas.

Tendo por metodologia a Andlise do Discurso, Blai Pascual faz sua
contribuicdo sobre a internacionalizacdo univetsitargentina tendo por base os
documentos legais. Dentre eles ganha destaquet@m daxdeclaracdo de Objetivos e
Politicas e Acbes Impulsionadas do Programa denitenalizacdo da Educacao
Superior e Cooperacao Internacional Universitagetina. Os resultados preliminares
sdo ainda opacos no cenario da educacgéo supegioeldgais.

E inegavel que estas reflexdes asseguram cersas babre as quais se devem
seguir realizando estudos e investigacdes. Estesitpen melhorar a maneira como
estas entidades educativas sdo administradas eemnfipalmente com o mandato e as
tarefas que a sociedade esta permanentementedexigin
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