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Os bebés na Educac¢iao Infantil: um olhar para as relagées creche e familias

Babies in Early Childhood Education: a look at day care and family relationship

Marisa Vasconcelos Ferreira!

Resumo: A entrada do bebé nas instituicdes de Educacdo Infantil, especialmente em seu primeiro ano de vida, ainda
¢ tematica de conflituosa discussdo e envolve concepg¢des muitas vezes divergentes e pouco refletidas. O artigo re-
corta aspectos concernentes as relagdes escola-familias, buscando refletir acerca de situagdes cotidianas. Para tanto,
buscamos, a partir das falas de uma mae, entrevistada logo ap6s o inicio do processo de adaptagao de sua bebé a
creche, pensar alguns aspectos e possiveis norteamentos para a organizagao do trabalho com as familias no espago
da instituicao de Educac¢ao Infantil. Por fim, propdem-se trés eixos de acdes que podem favorecer a constituigdo de
espagos de Educacao Infantil que contemplem a perspectiva da integralidade no cuidado e educagio das criangas.

Palavras-chave: Educacao Infantil; Relagoes Escola-Familia; Cuidados com a Crianga; Pratica Pedagogica.

Abstract: Considering that the child’s entry into daycare center - especially during the first year of life - maintains
as a controversial thematic and involves many times divergent conceptions, this article discusses aspects concern-
ing the relationships family-school, proposing reflections about everyday situations. Therefore, we will analyze the
words of a mother who was interviewed after the adaptation of her baby to the daycare center, some aspects and
possible ways to the organization of work with families in the area of early childhood education institution. Finally,
it proposes three areas of action that can promote the formation of childhood education spaces that include the per-
spective of comprehensiveness in the care and education of children.

Keywords: Early Childhood Education; Family School Relationship; Child Care; Pedagogical Practice.

Introducio

A entrada de bebés na creche poe em interacdo diferentes contextos sociais — familias, creche e
trabalho - representados por participantes diversos - criancas, familiares, profissionais da educa¢ao e da
saude - cada qual com suas perspectivas e concepgdes proprias sobre diferentes questoes acerca da educa-
¢a0 e do cuidado de bebés em espagos coletivos (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM,; SILVA, 2000; MARA-
NHAO; SARTT, 2007; MONCAO, 2015).

Se, de um lado, a presenga das criangas acima de trés anos nos espagos da pré-escola ja é bem
compreendida e, inclusive, valorizada socialmente, de outro, considerar o bebé no espago da creche ainda
¢ uma ideia que desperta sentimentos ambivalentes, expressos em discursos que, contraditoriamente, afir-
mam a importancia da convivéncia do bebé com outras criangas, mas a0 mesmo tempo reafirmam ideias

acerca da creche como um ‘mal necessarioc’ (VITORIA, 1999) a ser considerado apenas no caso das fami
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lias que ndo tém com quem deixar seus filhos. Na pratica, essas concepgdes acabam por sugerir formas de
atendimento ao primeiro ano de vida focadas em rearranjos familiares em que a mae, quando pode, deixa
de trabalhar para cuidar do bebé, ou ainda um familiar ou baba assume esse cuidado, mantendo a crianga

no ambiente doméstico.

No que se refere as politicas publicas, a despeito do direito da crianga a Educagao Infantil e da opgao
das familias por esse atendimento para a faixa etaria de 0 a 3 anos, no Brasil, ainda é pequena a taxa de
atendimento de vagas em creche’. Esse cendrio tem levado, cada vez mais, a ampliagdo de servigos alterna-
tivos e ndo regulados para atender a demanda, o que constitui fator de preocupagao quanto a qualidade da
educagio e cuidado oferecido as criancas (FERREIRA, 2011).

»

Muitos desses servigos alternativos (“creches domiciliares”, “mae-crecheira” etc. — as terminologias
variam) consistem em mulheres da comunidade que recebem um determinado niimero de criangas para
cuidar enquanto as maes trabalham fora do ambiente doméstico. Rosemberg (1986) ja apontava a fragili-
dade desse atendimento e o viés equivocado de substituicdo do cuidado familiar, diante da impossibilidade

do cuidado materno, e mais ainda, denunciado pela autora como um “lidar pobremente com a pobreza”

Ao contrario do que se esperava, ao invés de ir dando lugar a institui¢des de Educagao Infantil orga-
nizadas no &mbito do sistema de ensino, esse tipo de atendimento tem se ampliado em quantidade, confor-
me relatério do Ministério da Educagdo: “Um grande numero de creches particulares de baixa qualidade
pode estar suprindo a extrema necessidade de maes pobres que trabalham fora, ja que as creches publicas

nao estdo crescendo o suficiente para atender a demanda” (BRASIL, 2009a, p. 44-5).

Diferente disso parecem ser as op¢des das familias de classe média e alta que, tendo melhor con-
di¢do econdmica, tém também maior possibilidade de escolha, inclusive, pautadas em reflexdes sobre o
projeto educativo a oferecer as criangas. Nao é preciso fazer grandes esfor¢os de reflexdo para saber que
essa situacdo reafirma desigualdades sociais cronicas do cenario brasileiro e dedica formas diversas de
atendimento, pautadas também em concepgdes diversas de cuidado e educagéo, para os bebés, conforman-

do também diferentes formas de organizar a rela¢ao da instituicdo de Educagao Infantil com as familias.

Sao formas de pensar, sentir e agir, que refletem representagdes e praticas sobre os bebés e sua pre-
senc¢a nos espacos coletivos de Educagdo Infantil. Sustentando essas praticas, estdo concepgoes a respeito
da educagao e cuidado infantil, das aprendizagens que se espera constituir nos anos iniciais da vida, da ma-
ternidade, paternidade e organizacgdo familiar e de atendimento institucional. Concepgdes e praticas nem
sempre refletidas, debatidas e ressignificadas pelos profissionais da Educagao Infantil, mas que configuram

diferentes qualidades de atendimento junto as criangas e suas familias no espago da instituicao.

Significados em torno da entrada do bebé na creche

Historicamente, constituiu-se em nossa matriz sociocultural a ideia de que a creche seria um mal

? Segundo dados do IBGE/PNAD, em 2015, 30,4% era a porcentagem de criangas de 0 a 3 anos atendidas em creche (informagio
retirada do Observatdrio do PNE, em observatoriodopne.org.br).
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necessario, conforme ja mencionado, para atender as criangas, diante da necessidade da saida da mae para
o trabalho fora do ambiente doméstico. Ainda hoje os resquicios dessa concep¢ao acerca do cuidado e edu-
ca¢do do bebé emergem, seja no ambito das familias, seja no ambito das politicas publicas e das instituigdes
de Educagao Infantil, configurando praticas orientadas por um cuidado materno-substitutivo, como se o
ideal fosse quase que “recriar” a condi¢do de maternagem no espago da instituigdo (ROSSETTI-FERREI-
RA; AMORIM; OLIVEIRA, 2009).

Parece decorrer também dessa concepgdo o estranhamento em relagdo as familias que optam por
colocar seus filhos na creche, mesmo quando um dos pais trabalha no ambiente doméstico. No espago da
creche, ainda reverbera o discurso entre os profissionais que aceitam com relativa tranquilidade os bebés
de familias que exercem trabalhos externos ao domicilio, mas ndo aceitam com a mesma percepg¢ao os de
mulheres que se ocupam de trabalhos em sua prépria residéncia. Essas sao consideradas como maes que
ndo “querem” assumir a educacdo e cuidado de seus filhos. Discursos que ndo apenas concretizam praticas
de relacionamento com pais e maes, no contexto institucional, mas, ndo poucas vezes, sdo verbalizados na
presenca das criangas, como se estas fossem invisiveis e insensiveis aquela situagao, reforcando conflitos e
tensdes entre familias e educadores (MONCAOQ, 2015).

Buscando superar uma perspectiva materno-substitutiva em dire¢ao a uma relagido de parceria na
educagido das criancas, o parecer que fundamenta as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagido
Infantil aponta a familia, como primeiro contexto de educagido e cuidado do bebé, e a instituicdo de Educa-
¢ao Infantil, como outro contexto possivel e também responsavel pelo desenvolvimento da crianga. Nessa
diregdo, o referido documento curricular ressalta a inescapdvel exigéncia da integracao de agdes e projetos
educacionais das familias e institui¢des, bem como da reflexao sobre as especificidades de ambos os con-
textos. Dessa forma, criam-se demandas de didlogo, visando a nao fragmentagdo do atendimento educa-
cional as criancas (BRASIL, 2009b).

Para a crianca, a entrada na creche amplia a sua vivéncia para além do 4mbito privado da familia,
configura um processo de institucionalizagdo da infancia (CARVALHO, 2015). Constitui-se, assim, em
mais um contexto no qual interagira com adultos e, especialmente, com outras criangas. E, nesses termos,
um espago coletivo de multiplas interacdes e possibilidades para o brincar e que propiciara diferentes
aprendizagens, além daquelas que acontecem no espago familiar, em que se criam possibilidades para a

constituicdo de percursos de desenvolvimento integral da crianga.

A entrada de um bebé no espago da creche configura um novo elemento mediador também no
desenvolvimento dos pais e professores que interagem com a crian¢a. Tem sido comum olharmos para os
aspectos relacionados ao desenvolvimento do bebé, a partir do momento em que este adentra o espago da
Educagdo Infantil. Contudo, ¢ importante considerar que, a cada bebé que entra na creche, reorganizam-se
esses campos interativos, promovendo novas dinamicas e processos de desenvolvimento dos familiares e
profissionais da Educagéo infantil, por meio de encontros, conflitos e negociagdes (ROSSETTI-FERREIRA
et al., 2008).

Tendo por base essa rede interacional, na qual sentidos e significados sobre a educagdo e cuidado
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dos bebés serdo compartilhados, negociados e ressignificados, é que buscamos olhar para alguns aspectos
da relagdo familias-instituicdo de Educagdo Infantil, destacando possiveis espacos de reflexao e proposi-
¢oes que superem, no trabalho pedagogico, uma perspectiva de cuidado substitutivo, avangando em dire-

¢do a um paradigma de parceria e compartilhamento da educagao das criangas.

Vale destacar ainda as nuances que essa relagao tem ganho na contemporaneidade. O atravessa-
mento das novas tecnologias, a hipervigilancia, a primazia da 16gica do consumo, do individualismo e da

sensacao de inseguranca generalizada (Lipovetsky, 2004) marcam o estabelecimento dessas relagdes.

Configuram, de um lado, possibilidades de aproximacao. Por meio das midias digitais ampliam-se
as possibilidades de registro e de memoria da vida escolar das criangas, além da participa¢ao dos familiares
no cotidiano do projeto pedagdgico, por meio do compartilhamento de videos, dudios, fotografias e relatos
de experiéncias, pensados e organizados com o propdsito de documentagdo desse projeto pedagdgico em
acao (FERREIRA, 2016).

Contudo, praticas contemporaneas possibilitadas pelas midias digitais configuram também dispo-
sitivos de controle e culpabilizacdes, especialmente, da atuacao docente (pais monitoram a vida de seus
filhos por meio de cameras em tempo integral; grupos de whatsapp de pais e responsaveis repercutem a
cada momento microeventos pessoais transformando-os em fatos coletivos e amplificados, dentre outras

situagdes de dificil gestao).

Outro aspecto que emerge nos debates acerca da tematica da relagdo familias-escola aponta que,
diante da assimetria ja configurada (ndo de hoje) nessa relagdao, em que as escolas guardam um status de
poder em relagao as familias, especialmente em contextos de vulnerabilidade, mantém-se um tutelamento
das a¢oes da familia, em maior ou menor amplitude, com pouco espaco para as manifestagdes daquela
(ALMEIDA et al, 2017). Nao é incomum nos depararmos com discursos dos profissionais da escola, a res-

peito de um ndo-saber dos familiares a respeito da educagdo das criangas.

Além dessa situacgdo, ha ainda um entendimento restrito sobre o que seja a participagao das fami-
lias no contexto escolar. Faz-se necessdrio ir além da mera promogio de atividades atrativas (ACUNA-
COLLADO, 2016) que levem as familias para o espago da escola apenas como uma presta¢do de contas
do servico realizado com seus filhos (exemplo disso sdo os festejos de datas comemorativas que, ao invés
de aproveitar aqueles momentos como formas de aproximagdo com a cultura local, acabam por impor as
criangas ensaios repetitivos e estereotipados de dangas e musicas que acabam por nao constituir um senti-

do comunitario).

Questdes contemporaneas que reeditam antigos desafios na relacao familia-escola. Ainda é um de-
safio a superagdo de uma cultura de desconfianga mutua e prescri¢ao de orientagdes (entre familias e ins-

tituigdes educativas) na direcao de uma cultura de participagao e colaboragao.

No paradigma de uma cultura de participagao, necessaria a partilha do projeto de educagdo dos

* Observagdes dessa natureza tém sido registradas em nosso grupo de pesquisa (Nucleo de Pesquisas em Educa¢io Infantil/
Instituto Vera Cruz) no contexto de pesquisa iniciada este ano que investiga diferentes aspectos das midias na Educagédo Infantil.
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bebés e criangas pequenas, ha que se garantir aquilo que Acufa-Collado (2016) destaca como a promogao
de um espago de encontro, pautado por novas e efetivas formas de participagao de adultos que tém uma
responsabilidade comum que ¢ a educagdo de criangas que vivenciam dois contextos sociais, que se entre-

cruzam, e, dentro de suas especificidades, tém seus projetos educativos: a familia e a escola.

Nos estudos acerca da qualidade da Educagéo Infantil tem sido reconhecido como critério de qua-
lidade dos modelos de atendimento aos bebés e criangas pequenas aqueles programas de politicas publicas
que articulam a participagdo das criangas na Educa¢ao Infantil aliada a atividades de apoio e orientagdo
aos pais (CAMPOS, 2013), o que nos indica que as familias podem se beneficiar de orientagdes e espagos

de dialogo que apoiem a educagdo das criangas nos tempos de transi¢do de valores e praticas que vivemos.

Mobilizadas por esse cenario complexo e multifacetado, buscaremos, a partir das falas de uma mae,
refletir sobre a construgdo da relagdo institui¢ao de educagao infantil e familias, recortando dai alguns as-

pectos para a organizagao do trabalho no espago institucional.

A perspectiva de uma mae: um olhar a partir da familia

Em nossa pesquisa de mestrado (AUTOR, 2000), pudemos acompanbhar, longitudinalmente, uma
diade mae-bebé, desde o final do periodo pré-natal até a adaptacao do bebé a creche. No total, foram rea-
lizadas quatro entrevistas semiestruturadas, entre o periodo final da gestacao e o inicio da frequéncia da

bebé a creche, gravadas em dudio e transcritas integralmente.

A analise empreendida buscou discutir sentidos e significados que emergiram nas falas da mae a
respeito das separagoes (de curta duragdo) de sua bebé. Baseamo-nos na perspectiva da Rede de Signifi-
cagbes que, dentro de um paradigma da complexidade, considera o desenvolvimento humano tecido no
confronto do individuo com multiplos e contraditérios significados, valores, crengas, intengdes (ROSSET-

TI-FERREIRA; AMORIM; SOARES-SILVA E OLIVEIRA, 2008).

Para este artigo, recortamos algumas das falas relativas a ultima entrevista realizada com Beth, que
aconteceu apos a entrada da bebé Julia na creche, aos sete meses de idade, destacando aqui aquelas que nos
chamam a atengdo para refletir acerca de aspectos da relagdo familia-creche, especialmente concepgoes e
afetos que emergem no contexto dessa interagao, e suas decorréncias para o projeto pedagdgico da Educa-

¢do Infantil.

Em nossa base de dados, temos Beth* (mae de Julia); Julia (a bebé que comeca a frequentar a cre-

che); D. Rosa (a avo de Julia e mae de Beth) e Lena (professora de Julia).

Beth, mae-participante da pesquisa, tinha, a época, 33 anos, era funcionaria publica, psicologa e
pds-graduanda em Psicologia. Desde os 14 anos de idade morava em uma cidade diferente da familia e

sozinha, até o nascimento de Julia.

* Os nomes dos participantes da pesquisa foram alterados, a fim de preservar o sigilo da identidade.
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A opgao de Beth pela creche para dividir os cuidados de Julia fez emergir em sua familia algumas
reagdes, bastante representativas de concepgdes negativas sobre a creche ainda presentes em nossa cultura,

que ela, Beth, aponta:

Tem uma prima minha que ja fez um curso onde foi citada a creche da Julia, entao agora que elas tao se
situando, né? Onde que a Julia ta. Entéo, acho que aquela imagem da creche, deposito de crianga, acho
que isso ja ficou pra tras. Entdo acho que a gente ta recebendo for¢a de todo mundo, sabe, Marisa, acho
que a reagdo ta sendo legal. Eu ja num t6 tendo mais essa, esse rancor, sabe? Porque, na verdade, acaba
pesando sobre mim. E como se eu fosse a culpada de tudo. Sabe aquela estéria: Ah, entdo por que que
tem filho? Se é pra dar pros outros cuidarem? Entio, isso ja acabou. Acho que elas tio vendo que nio
é por ai. Porque o que eu td procurando pra Julia, eu consegui, mesmo de ter um... o lugar onde tem o
cuidado, onde tem educacio, né? Nao é uma coisa que cai no vazio, de simplesmente ta la pra tomar
banho, trocar fralda e dar comida.

Beth aponta com bastante clareza em sua fala uma série de argumentos com que teve que lidar em
seu processo de tomada de decisdes sobre o compartilhamento dos cuidados de Julia. A concep¢ao de que
¢ a mae quem deve cuidar do filho nos primeiros anos de vida, ainda fortemente presente em nossa cultura,

cria uma série de questionamentos que acabam por culpabilizar a mae.

Pode-se observar na fala da méae a emergéncia de um novo sentido para a creche. A imagem negati-
va da creche, vista como um depdsito de crianga, foi sendo reconstruida, nido s6 para os familiares de Beth,

mas para ela propria.

Vale ressaltar que este sentido mais positivo em relagdo a creche é fortemente marcado pela forma
como a instituicao que Julia esta frequentando é vista pela comunidade. Esta é tida como sendo um espaco
de boa qualidade e como creche modelo pelo trabalho que é desenvolvido, e este fator é fundamental para

a aceitacdo da opgdo de Beth por sua familia.

Ja D. Rosa, avo materna, mostrou-se resistente a aceitagdo da creche para Julia:

Acho que, por ela (D. Rosa), se ela pudesse, ela largava tudo, né? E vinha ficar comigo pra ficar com
a Julia, mas isso ndo pode, e eu também ja coloquei que eu ndo queria. Acho que mesmo que eles
viessem pra cd, né? Se meus pais viessem eu nao... eu queria que a Julia convivesse com o ambiente,
porque eu acho que eu tenho que imprimir nela um ritmo que é meu também, ja deixar ela um pouco
mais independente, mais, ter a vidinha dela, porque, eu sou muito assim, né? Entdo acho que é legal ela
ter, ela ter a independéncia dela, ter o espaco dela, ela vai criar as relagdes dela na creche, onde eu ndo
vou estar presente, entdo ela vai ter que criar essas relagdes, entdo acho isso legal, acho que pra crianca
isso é super importante, entdao acho que o que sobra pra minha mae, agora, ¢ esse sentimento de... de
saudade mesmo...

D. Rosa/avo-materna, desde o nascimento de Julia, foi uma das pessoas com quem Beth dividiu os
cuidados de Julia. Essa relacao de proximidade, cuidado e atencao constituiu para D. Rosa/avo-cuidadora
um lugar que a entrada na creche vem reconfigurar. O cuidado agora sera exercido por outra(s) pessoa(s)

e D. Rosa sente, segundo Beth, saudade mesmo.

Ao optar pela creche, Beth resgata a concepgao presente em nossa cultura de que a creche ¢ um
espago que vai socializar a crianga. Nesse sentido, a ida de Julia a creche possibilita que ira se desenvolver,

separada de Beth. Fazer essa mediacdo, junto a D. Rosa, foi uma tarefa que Beth teve que assumir, ja que,

118 RECC, Canoas, v. 22, n. 3, p. 113-128, nov. 2017



Os bebés na Educacédo Infantil: um olhar para as relagoes creche e familias

aos olhos da avo, ela seria uma opc¢ao para esse cuidado. Observemos, entdo, o quanto a tomada de decisoes
de uma mae, quanto a colocar seu bebé na creche, é permeada por discursos e opinides divergentes sobre

essa institui¢do, que entram em conflito e constituem a fala de Beth de elementos ambivalentes.

E ¢é16gico que eu adoraria ficar o dia inteiro, também com a minha filha; talvez ndo s6 eu e ela, né? Eu
acho que sempre isso, pra mim ¢é muito claro, eu acho que fica uma relagio muito saturada, mas, assim,
é16gico que eu queria t4 mais junto, t4 acompanhando mais, eu até conversei com a Lena, falei: ‘O, eu
vou deixar um caderninho dentro da mochila, pra vocés escreverem pra mim as coisas, porque agora,

essa idade ¢ assim, ¢ relampago, né?

A entrada de Julia na creche, no discurso da mae, traz ganhos para a diferenciacdo de Beth e Julia,
mas também traz perdas para Beth, que gostaria de acompanhar mais de perto o desenvolvimento da filha.
Beth que aponta a necessidade de momentos de separagdo de Julia, logo depois indica as perdas que ela

percebe por conta de sua escolha em coloca-la na creche.

Nesse cenario de contradigdes, importa destacar o quanto a instituigdo pode promover interagoes
mais positivas e acolhedoras para essa familia, ao propiciar eventos de acolhimento e compreensdo tam-
bém em relagdo a esses processos de desenvolvimento dos adultos na entrada do bebé na creche. Destaque

deve ser feito a fala de Beth, quando conta com a professora para compor essa parceria.

E possivel supor que, diante dessa constatagio, sentimentos de citime e competi¢do possam emergir
nessa rede de significagdes. Pelo menos duas posi¢des sdo possiveis aos professores: podem de um lado
fazer eco aquele discurso anterior que a propria Beth referiu e que culpabilizam as maes por nao se dedi-
carem integralmente aos cuidados dos filhos pequenos ou podem trazer novos significados nessa rede de
interacdes acolhendo esse momento importante para a familia e colocando-se como parceiros, inclusive,
registrando no caderninho e partilhando com a familia os eventos importantes no desenvolvimento do

bebé, por exemplo.

Nesse sentido, é importante trazer a fala de Beth referindo a sua relagdo com Lena/professora de

Jalia e como ela tem visto a relagdo de Julia com ela:

Eu ja tenho um grande carinho pela Lena. Acho que eu ja me afeigoei a ela, também, no inicio eu ficava
até meio assim, Ai, Lena, né? Pra eu poder sair, por exemplo, queria sempre que a Lena estivesse pra
depois eu sair. Agora ndo, agora, e eu, engragado, entdo, assim, que no comego era muito a Lena, mas
agora, acho que eu ja me afeicoei a todas (refere as outras professoras) (...) Acho que pra mim ja sdo
todas muito familiares(...) Agora a Lena eu vejo com o maior carinho, né? Acho que pra mim ja é uma
pessoa, uma referéncia mesmo de... é, mais, eu tenho muita confianca nela.(...) A Gnica coisa, assim,
que eu fico enciumada, que se eu, se ela pudesse ficar s6 com a Julia eu preferia (risos).(...) E muito
assim, de cé querer a educadora s6 pro teu filho, né?

Essa relagdo mae - professora configura-se dentro de um clima de tranquilidade e confianga por
parte de Beth. Contudo, o conflito emerge no momento em que Beth deseja que Julia seja cuidada por Lena

da mesma forma que é cuidada em casa.

A relagdo mae-professora é mais um elemento que passa a fazer parte da rede de relagdes de Beth
a partir da entrada na creche e contribui, junto com outros aspectos anteriormente apontados, para sua

percepgdo em relagdo a instituicdo. Beth comenta:
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E a creche... acho que se ela tem isso como objetivo, acho que ela atinge plenamente. Acho que em, a
primeira impressdo que eu tinha da creche, ela foi totalmente desfeita. Hoje eu me sinto super a von-
tade 14 dentro, e ai vocé comega a observar, né? A, as educadoras com as criangas, as proprias criangas
entre elas, o ambiente, entdo, o que eu no inicio achava que era meio frio, meio impessoal, hoje eu
acho assim, super familiar, eu me sinto... assim, pra mim ¢ uma extensio, né? Da, da minha casa, da
minha, do meu, é... sei l4, em termos de, de relagdo com as pessoas. Entdo, acho que isso me deu mais
tranquilidade e indiretamente, acho que acabei passando isso pra Julia, essa seguranca, né? Dela ta la.

O aqui-e-agora da entrada de Julia e sua familia na creche possibilita a ressignificagao da percepgao
de Beth com relagéo a este espago. Nesse sentido, podemos observar que é s6 com a entrada da familia e a
frequéncia dos bebés a creche que a nogao que a familia tem da instituicdo ganha mais concretude (AMO-
RIM, VITORIA e ROSSETTI-FERREIRA, 2000). E com o decorrer do tempo e a forma como as interacdes
vao se constituindo, bem como a participagao dos diversos elementos e circunstincias que entram em jogo,

que os rumos dessa relacdo familia-instituicdo educativa vao se configurando.

No caso de Beth-]Julia, alguns elementos que constituiram o processo de insercao na creche contri-
buiram para a ressignificagao de percepgdes e significagdes anteriores com relagao a esse contexto. Dentre
esses elementos, destacamos: a abertura da creche para que a rotina desta pudesse ser vivenciada pela fa-
milia; o processo de ressignificagao pelo qual passaram as concepgdes dos diferentes atores dessa dinamica
interacional; a relagdo da mée com a professora de Julia em que figuraram sentimentos de tranquilidade e

de confianca e a avaliagdo da reagdo de Julia como sendo positiva e de adaptagdo a creche.

Esses aspectos que ressaltam a aproximacao da instituicdo de Educacao Infantil com as familias
constituem um eixo fundamental de articulagao do projeto pedagogico da Educagédo Infantil e dos proces-
sos formativos da equipe escolar para atuar junto a comunidade, tendo como pressuposto a integralidade
do desenvolvimento da crianga. Para cuidar e educar de uma crianga, especialmente em seus primeiros
anos de vida, é preciso que os adultos responsaveis por essa tarefa dialoguem e continuamente reflitam, de
forma parceirada, acerca dos caminhos a constituir nesse atendimento. E nesse sentido que propomos a

seguir alguns eixos de organizagdo do trabalho junto as familias.

Acgoes possiveis na organizacao do trabalho com as familias na Educacao Infantil

A Educagdo Infantil vive intenso processo de ressignificacdo de sua identidade e de suas finalidades.
Observamos um movimento instituinte de seu papel sociopolitico e pedagdgico, que busca avangar e supe-
rar aspectos de uma identidade e finalidades instituidas historicamente, tendo sido constatada a distancia
entre a Educagdo Infantil proposta nos documentos oficiais e as praticas pedagdgicas constituidas no es-
paco das creches (CAMPOS, 2013). Esse espago a percorrer entre o que se quer e o que se faz constitui um

conjunto de desafios que se colocam na constitui¢ao de uma educagao infantil de qualidade democratica.

Ao olhar para aspectos relacionados ao que entra em jogo com a chegada do bebé na instituigdo de
Educagao Infantil quando esses dois meios, familia e creche, interagem, pudemos identificar uma miriade
de sentidos e significados que se configuram na construcgao da rela¢ao familia-escola. Essa relagao comple-

xa e singular que nos sugere pensar em agdes organizadoras do trabalho na Educagédo Infantil.
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Podemos pensar em trés eixos de trabalho que se intercruzam na construc¢ao da relagdo da institui-
¢ao educativa com as familias, denominados aqui por verbos - ja que queremos dar a ideia de que sdo ca-

minhos para o agir, constituem atividades humanas. Estes sao: acolher, partilhar e promover a participagao.

O primeiro deles é o acolher. S0 muitos os momentos em que Beth vai referindo a¢des ou condi-
¢oes de organizagao do trabalho da creche e que sugerem agdes efetivas de acolhimento dessa mae na cons-
trucdo dessa relacao, dentre elas a abertura da creche e a vivéncia de momentos do cotidiano que informam

sobre as relagdes e formas de organizar o espago institucional.

Agregue-se a isso a sua relagdo com a professora, que vai de um inicio meio desconfiado até o es-
tabelecimento de uma relagao de seguranga e confianga. A professora de referéncia da bebé Julia passa a
ser também uma figura de referéncia para a mae, o que traz seguranca e também nao deixa de trazer sen-

timentos de ciime.

A possibilidade de acolher esses sentimentos, que emergem no contexto da relagdo familias-escola,
¢ condi¢do para que se possa ir dando lugar e ressignificando sentidos na diregdo da construgao da relagao

de partilha e parceria na educagido das criangas.

Maranhao e Sarti (2008) observam, em sua pesquisa, a importancia do periodo de adaptagdo na
confirmagdo ou modifica¢ao das primeiras impressdes das familias em relacao a creche. Na discussdo das
autoras, sdo reconhecidas as preocupagdes das maes no que refere a separagio temporaria de seus filhos, a
continuidade dos cuidados com a alimentag¢ao, o conforto e a seguranca do bebé, além do receio de que as

necessidades de seu filho ndo sejam percebidas no contexto do ambiente coletivo.

Sdo, portanto, preocupagdes legitimas que s6 poderdo ser ressignificadas se houver oportunidade
para a constru¢ao de uma relagao de confianca e de cuidado, pautada por uma atitude de acolhimento. Cui-
dado aqui em relagdo ao bebé e a crian¢a pequena que comega a frequentar a escola de Educagéao Infantil,

mas também cuidado para com as preocupagdes dos familiares nesse processo.

Assim, o acolhimento da diversidade de familias e de expectativas em relagdo ao trabalho da insti-
tuicdo de Educagdo Infantil possibilita que, aos poucos, sejam criadas condi¢oes para que o dialogo acerca
do projeto pedagdgico da instituicdo possa acontecer. Acolhimento esse que ndo pode ser entendido ape-
nas como um periodo, o de adaptagdo, mas que configura uma atitude de compreensao e disposi¢ao para
a relagdo, e que mesmo em situagdes de divergéncia de pontos de vista é capaz de abrir espago de reflexao,

didlogo e tomada de decisao.

Uma situacao de acolhimento bastante contemporanea no cenario da escola diz respeito a inser¢ao
de criangas e familias refugiadas. No Brasil, essa insercdo tem se ampliado e colocado questdes emergentes
para as escolas. Guardadas as devidas diferencas no cenario socioeconémico e cultural, podemos estabele-
cer didlogos com experiéncias de outros paises que tém assumido no espago da escola o acolhimento das

familias em situagao de refugio e os desafios nessa tarefa.

Lunneblad (2017) destaca o quanto as instituigdes de Educac¢ao Infantil podem promover impor-
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tantes dispositivos de apoio as criangas e suas familias em situagao de refugio, situa¢ao essa em que os lagos
sociais das familias foram rompidos for¢osamente e a recente chegada a um novo lugar de moradia ainda
nao possibilitou a construgdo de uma rede de relagdes e de reorganiza¢ao de complexos e ambivalentes

processos de constru¢ao identitdrias, inclusive, em boa parte das vezes, de apropriagdo de uma nova lingua.

Em relato de pesquisa, Lunneblad aponta que as narrativas de professores de pré-escola, na Suécia,
mostram de um lado a prevaléncia do discurso da crianca vulneravel, o que acaba por homogeneizar a di-
versidade de pessoas que vivem nessa situagdo e por reforgar o estere6tipo da crianga “coitadinha”. De outro
lado, o discurso dos professores aponta uma ambivaléncia em relagao as familias refugiadas, além de uma

dificuldade de comunicagdo com esses pais.

Uma das estratégias consideradas bem-sucedidas na pesquisa sueca diz respeito as rotinas flexiveis.
Seja na situagdo estudada por Lunneblad (2017), mas também se a extrapolarmos para situagdes especificas
de vida de algumas familias, manejar uma flexibilidade na rotina pode garantir uma permanéncia mais

tranquila dos bebés e suas familias no espaco da Educagdo Infantil.

Sao agoes de acolhimento que podem ser manejadas no dia-a-dia de uma institui¢do, criando pos-
sibilidades de ampliagdo da participagdo das familias nas atividades da institui¢do educativa. Por exemplo,
uma situacao ainda nao resolvida em muitas institui¢oes diz respeito a participagdo dos familiares nas reu-
nides dedicadas a compartilhar os relatérios de acompanhamento das criangas. Ha sempre uma queixa por
parte de gestores e professores a respeito da baixa adesdo dos responsaveis pelas criangas a esses momentos
de encontro. Sem adentrar a questdo dos contetidos e formas de organizar as reunides, uma das questoes
a ser pensada diz respeito a gestao dos horarios desses encontros, muitas vezes marcados nos horarios de

trabalho dos responsaveis pelas criancgas, o que acaba impossibilitando a participagao.

Seguindo em nossa reflexdo, temos destacado na relagao familias-escola de Educagao Infantil a
complexidade dessa interagdo, em que, em um primeiro momento, a familia traz a cena suas representa-
¢oes e informagdes prévias a respeito do que seja o trabalho na Educacao Infantil. Paulatinamente, vai to-
mando contato com a realidade desse servigo. Dois caminhos podem se estabelecer: ou a familia é subme-
tida a aceitar o projeto pedagogico ja estabelecido (concordando ou nao com ele) ou, em outra perspectiva,

a familia é assumida como novo parceiro de interlocu¢ao sobre esse projeto.

Esse segundo caminho nos leva ao segundo eixo norteador do trabalho, o partilhar. A partilha aqui
se refere a superagao definitiva da concep¢ao materno-substitutiva de Educagao Infantil que cria obstacu-

los a concretizagdo da concep¢ao de parceria escola-familias.

Nao tém sido poucos os conflitos nessa relacdo, muitas vezes mobilizados por sentidos de disputa
e posse relativos a educagao das criangas. Os pais sentem-se “perdendo” na relagdo com as escolas e, por

vezes, os professores colocam-se em um lugar de juizes da forma que os familiares assumem na educagao
de seus filhos.

As diferencas culturais que permeiam o processo de compartilhar cuidados com as familias ensinam

aos educadores os limites em relagdo ao que consideram “o melhor para a crianga”. No julgamento do
que consideram o melhor cuidado, perpassam valores religiosos, estéticos, relativos ao género, que
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revelam preconceitos com base em percepg¢des diferentes. Ao adjetivar a mie como “coitada’, desvalo-
rizam sua perspectiva. Algumas familias fazem valer sua autoridade, como o direito de escolher o que
consideram melhor aos filhos. Outras, temendo a rejeigdo social, acabam mudando sua pratica, diante
dos argumentos dos profissionais (MARANHAO e SARTI, 2007, p. 267).

A situagao acima, identificada na pesquisa de Maranhao e Sarti (2007), inviabiliza condigdes de
dialogo e de partilha da educa¢ao das criangas, mantendo a assimetria e a imposigdo de uma concepgao

sobre a outra, ao invés da colaboragao e partilha.

Partilhar, esse parece ser o caminho. Familia e escola proveem para as criangas experiéncias de

aprendizagem diversas. Uma e outra institui¢ao ndo se excluem. Elas podem conflitar, mas nao se excluem.

Isso ndo quer dizer que a escola ou a familia devem concordar completamente com as praticas edu-
cativas desenvolvidas em cada um dos grupos familiares que compdem a sua comunidade, mas é impor-
tante nessa interagao o acolhimento e a possibilidade de dialogar a respeito do desenvolvimento da crianga
em sua integralidade, considerando ainda a natureza diversa de cada um dos campos, a familia, no ambito

privado, e a escola, no ambito publico.

Conhecer e dialogar de modo reflexivo e construtivo acerca dos valores, crengas, saberes e praticas
que compdem a cultura da comunidade escolar possibilita a constituicao de uma relagdo efetiva de projeto

coletivo de educagdo da escola com as criancas e familias que a constituem.

Ao mesmo tempo, para a escola, ter clareza de sua especificidade, que é a organiza¢ao de um am-
biente coletivo de educagdo e cuidado de bebés e criangas, planejado e realizado por profissionais da edu-
cagdo, orienta seu projeto institucional na direcdo da vida no espago publico (mesmo quando a escola é da

rede privada) e ndo do atendimento individual como acontece nas casas das familias (BARBOSA, 2010).

Essa tematica, a da escola como o meio social de natureza coletiva e publica e da familia como
instituicdo privada e o encontro/interse¢do desses dois meios na vida dos bebés e das criancgas, deve ser
necessariamente pauta constante de debate e reflexdo. E nessa interacdo que emergem os conflitos mais
fundamentais (alguns dos quais ja mencionamos no artigo, como o da rotina e atividades de cuidados dos
bebés). Promover rodas de conversa (sem objetivo de “ensinar” regras de educa¢io aos pais), reunides, de-
bates, momentos em que as ansiedades e os desafios da educagdo dos pequenos possam emergir nao apenas
favorece o didlogo, mas possibilita uma aproximagdo das familias com as escolas e a constru¢ao de uma

relacdo de confianga, favorecendo assim a colaboragdo na construgdo de um projeto conjunto de educagao.

Vale ressaltar que, antes de qualquer encontro desse tipo, é preciso que a equipe pedagogica se
prepare para isso, que estude, reflita e ressignifique as suas proprias concepgoes a respeito do que é educar

criangas pequenas, do que ¢ familia, maternidade, paternidade nesses tempos contemporéaneos.

O encontro desses mundos constitui a riqueza desse projeto pedagogico, especialmente se pensa-
mos em uma das importantes aprendizagens da crianga que é a vida em sociedade, o respeito e didlogo em
torno das diferencas e a superagao de preconceitos de género, variedades linguisticas, sociais, economicas,

religiosas, dentre outras.
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Por fim, o que viabilizara a constru¢ao continua do projeto pedagdgico da institui¢ao diz respeito a
promover a participa¢ao das familias, por meio de diferentes estratégias e em diferentes momentos da vida

na creche.

Se compreendermos a Escola como instituicao coletiva dedicada socialmente a desenvolver os pro-
cessos de escolarizacao basica da crianga e, em uma perspectiva democratica, parametrizando-se por indi-
cadores de qualidade que atendam ao direito a uma boa educagao, também a institui¢do de Educagao In-
fantil tem uma responsabilidade na construgdo desse projeto coletivo e, nesse sentido, também tem a tarefa

de promover dispositivos de participagdo das diversas familias que compdem a sua comunidade escolar.

E certo que, para tanto, ha que “abrir suas portas” para as familias. Essa afirmagdo é uma metafora,
mas também ¢ literal! Ainda surpreende a quantidade de escolas de diferentes niveis de ensino que, nos
horérios de inicio e fim de jornada da crianga, mantém os portdes fechados e os familiares esperando, em
pé, do lado de fora da institui¢io. Que sentido essa regra tem para essa comunidade? E possivel se sentir

bem-vindo nesse espaco? Como querer que isso se modifique apenas no dia da reunido de pais?

Acolher, partilhar e dialogar com os familiares sobre o projeto de Educagdo Infantil e promover a
participacao cada vez mais significativa, significa também garantir a presenca das familias no cotidiano da
escola e nao apenas nos dias de reunido — em geral, definidos pela escola, de acordo com a sua convenién-

cia.

Observemos que na fala de Beth uma das possibilidades de ressignificagdo do sentido frio e impes-
soal para uma sensa¢ao de familiaridade com a creche foi a possibilidade de observar as professoras com as
criangas, as proprias criangas entre elas, o ambiente na sua cotidianidade. Alids, ha que se ressaltar que essa
ndo deveria ser uma possibilidade aberta aos pais gragas a boa vontade da instituigao, ja que poder saber

como ¢ o cotidiano vivido por seus filhos é direito de todos.

Nao sem conflito essa relacao acontece. A auséncia de conflito nao ¢ indicativo de uma sociedade
plural e democratica. Ao contrario, o apagamento dos conflitos é préprio das sociedades e instituigdes to-
talitarias, em que prevalece vontade, decisdo e direc¢ao tinica. O conflito coloca um certo estado de coisas
em movimento, sendo um desafio da democracia constituir espagos de expressdo, negociagao, resolugio e
aceitacdo dos conflitos (GALVAO, 2004).

Em uma sociedade democratica, é esperado que os conflitos emerjam e solu¢des de diferentes na-
turezas sejam constituidas para dar conta de seus impasses. A questdo é que, em nossa cultura, temos tido

dificuldades imensas de lidar com o conflito. Sentimos esse conflito, muitas vezes, como algo ameagador.

Assim, é possivel compreender o conflito ndo apenas em sua face destrutiva, como algo que neces-
sariamente desencadeia atos violentos, mas como possibilidade de movimento, como fator dinamogénico

do desenvolvimento humano e, por que nao dizer, das instituigdes.

Na construgao dessa relagao dialdgica, a institui¢ao, constituida de profissionais da Educagéo, tem
o dever de favorecer essa participagido da comunidade, inclusive promovendo espagos de conversas produ-

tivos e cuidadosos, especialmente em momentos de conflito.
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Ao tematizar a experiéncia com grupos de pais, Fortunati (2009, p. 185) aponta uma atitude funda-
mental dos profissionais para que possam assumir uma posi¢ao dialdgica e ndo autoritaria frente as fami-
lias, a de “acompanhar e mediar a comunicagdo entre as pessoas, garantindo espagos de escuta, apoiando
a definigdo do que se expressa e, as vezes, “emprestando” palavras que ajudem a compartilhar significados;
constitui-se em repositorio de memorias de histdrias evolutivas preciosas, porque produzidas no grupo,

embora as vezes na vida sejam cansativas, fortes pelo fato de pertencerem a seus protagonistas”

Nesses grupos de profissionais da educagao e familias, os profissionais saem da posi¢ao de sabios
detentores de solugdes e receitas para as situacoes da vida e assumem uma posi¢iao profissional em que
buscam colocar em didlogo determinadas certezas e construir novos significados que, naquele coletivo,
promovam novas formas de pensar, sentir e agir no cotidiano da escola de Educagao Infantil. Nessa po-
si¢do contribuem com o grupo com os saberes da formagdo docente que estdo em processo de continuo

desenvolvimento.

Esse saber-fazer que possibilita o real didlogo demanda da instituigdo um processo constante de
formagao dos profissionais, na dire¢ao de possibilitar a ressignificagdo do que a cultura daquela instituigao,

em sua historia, constituiu como significados mais permanentes para determinadas situagoes.

Assim, no encontro desses campos interativos, que constituem os meios nos quais as criangas par-
ticipam prioritariamente, ha que se considerar como constituir espagos para que os conflitos, as diversas
ideias e concepgoes, as expectativas e as demandas possam aparecer, ser discutidas, refletidas e elaboradas
pela comunidade, podendo a partir delas avangar no estabelecimento de relagdes positivas e produtivas no

ambito dos projetos de Educagao Infantil.

Consideragoes finais

A inquietagdo com a ainda dificil mediagdo das relagdes escola e familias tem nos levado a refletir
sobre os sentidos e significados que giram em torno da presenga dos bebés nos espagos de Educagdo In-

fantil.

Neste texto, buscamos destacar, a partir das falas de uma mae, sentidos que foram sendo construidos
e que tomaram parte da construgdo de sua relagdo com a instituicdo educativa. Foi possivel perceber alguns
indicios de como essa relagdo foi se desenvolvendo, diferentes sentimentos que emergiram, especialmente,
na relagdo com a professora de referéncia da crianga, as opinides dos familiares que ora convergiram, ora
divergiram da decisdo de levar a bebé a creche, enfim, um conjunto de elementos fundamentais para se

acolher e interagir com essa familia, no processo de inser¢ao e permanéncia da crianga na instituicao.

Partindo da ideia de que ¢ preciso enxergar as familias em sua especificidade para poder acolhé-las
no espago da Educagao Infantil, consideramos que ¢ preciso garantir agdes na organizacdo dos ambientes

que possam:

* acolher bebés, criancas e adultos, constituindo uma comunidade escolar;
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* partilhar a construgao permanente do projeto educativo de bebés e criangas pequenas; e,

* promover a participagdo, incluindo aqui os processos de tomada de decisdes importantes para o

projeto pedagdgico da Educagao Infantil.

Defendemos que a constituicdo de uma relagdo de parceria e compartilhamento da educagdo de
bebés e criangas, em ambientes coletivos, demanda a ressignificagdo de concepgdes historicamente cons-
tituidas, mas que ndo respondem mais as perspectivas atuais de educagdo da infincia, e a criagdo de novas
praticas e estratégias institucionais que viabilizem o acolhimento, a partilha e a participagdo de todos no

cuidado e educacao das criangas.

Pensamos que, nessa dire¢do, podemos avangar na promogao da participa¢do de todos, criangas e
adultos (profissionais da educagao e familiares), visando a constru¢do de um projeto educativo que dia-
logue com as reais necessidades e expectativas daquela comunidade escolar na partilha da educagao das
criangas, o que significa necessariamente avancar em praticas que constituam novos modelos de trabalho

junto as familias.
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