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Resumo: O objetivo deste estudo é investigar o perfil e os desafios dos profissionais que atuam nos laboratérios
de informatica das escolas da rede municipal de ensino de Santarém, Para. Do ponto de vista metodoldgico, esta é
uma pesquisa qualitativa de carater exploratério, utilizando-se de entrevistas semiestruturadas para a construgao
dos dados. Os sujeitos participantes sdo os agentes que atuam especificamente nas salas informatizadas das escolas
da regido urbana do municipio, os quais podem se caracterizar como “professores” ou “instrutores”. A analise dos
dados mostrou que o perfil dos referidos agentes é heterogéneo, bem como os obstaculos que eles enfrentam em
seu cotidiano, que abrangem desde as dificuldades na manutengao e reposi¢ao dos equipamentos a incipiéncia das
politicas municipais de formagao continuada.
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Abstract: This paper aims to investigate the profile and challenges of professionals working in the computer labs
of municipal schools in Santarém-PA. From the methodological point of view, it is constituted as a qualitative
exploratory research, using semi-structured interviews for the construction of data. Participating subjects are agents
who work specifically in the computerized classrooms of schools in the urban region of the municipality, who can be
caracterized as “teachers” or “instructors”. Data analysis showed that the profile of these agents is heterogeneous, as
well as the obstacles they face in their daily lives, ranging from difficulties in maintaining and replacing equipment
to the incipience of municipal continuing education policies.
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Introducao

Apesar de cada vez mais discutida, a presenca das tecnologias digitais de informacdo e comunicagao
(TDICs) nos processos de ensino-aprendizagem das institui¢es de ensino ainda é um assunto complexo.
No geral, essas tecnologias abarcam um conjunto crescente de novas linguagens e recursos com potencial
formativo ainda desconhecido, sendo objeto de constantes e intensos debates referentes as suas possibilidades
de integragdo as praticas educativas. Para Buckingham (2010), se as escolas nao foram significativamente
transformadas pelo advento da tecnologia, 0 mesmo nao se pode dizer da cultura e do cotidiano das
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pessoas. Fora das escolas, cada vez mais criangas e jovens da atual gera¢ao tém suas vidas permeadas por
diversos meios de informagdo e comunicagéo, cendrio que esta transformando a realidade em que vivem

com uma velocidade que as escolas demonstram severas dificuldades em acompanhar.

Em 1997, o governo federal, por meio do Ministério da Educagéo, criou o Programa Nacional
de Informatica na Educagdo (PROINFO)® com a inten¢do de promover o uso pedagdgico das TDICs na
educagdo basica. Dentre as agdes do programa, constam a instalacao de laboratorios em escolas publicas e a
oferta de cursos, de capacitagdo e de formagado continuada para professores. Entretanto, apesar dos referidos
esfor¢os, a integracdo das novas tecnologias no curriculo escolar permanece uma questdo problematica.
Por razdes diversas, muitos professores ainda se sentem inseguros em relagao a tarefa de incorporar as
midias e tecnologias digitais no ensino e no trabalho pedagégico.

Nesse contexto, parece oportuno dedicar atengdo aos agentes aos quais tém sido atribuidas as tarefas
de mediar a interagdo entre TDICs, professores, alunos e contetdos disciplinares. Mais precisamente, trata-
se de conhecer os individuos responséveis pelos laboratdrios de informatica das escolas, como também
os embates e os obstdculos enfrentados por eles no exercicio de sua fungao. Sendo assim, este estudo tem
como objetivo investigar os profissionais que atuam nas salas informatizadas das escolas publicas da rede
municipal de Santarém, PA, com o intuito de reunir informagdes a respeito de seu perfil, suas perspectivas
acerca da tecnologia e sua trajetoria na educagao, além de identificar os desafios presentes em seu cotidiano.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, com elementos quantitativos. Para Moreira e Caleffe
(2006), a primeira abordagem se propde a explorar as caracteristicas dos individuos e dos cendrios que
nio podem ser facilmente descritas numericamente, operando frequentemente com dados verbais e ndo
verbais, coletados pela observacao, pela descrigdo e pelas gravagdes. Ja a segunda explora as caracteristicas
e as situagcdes em que dados numéricos podem ser obtidos e faz uso da mensuragéo e de estatisticas. No
que tange ao problema de pesquisa anunciado, observa-se que uma abordagem mista pode auxiliar ndo
apenas na compreensdo do quadro geral em relagdo ao perfil profissional dos agentes educativos nas salas
informatizadas, mas também na apreensdo de significados e experiéncias capazes de revelar as conexdes

entre problemas privados e preocupagdes publicas.

Este estudo também opera numa perspectiva exploratéria, pois tem por objetivo sondar aspectos
gerais de um fato ou fendmeno, podendo se caracterizar como uma etapa preliminar que abre caminhos
para investigacdes mais amplas e exaustivas. Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem o proposito de
assegurar maior familiaridade ao pesquisador em rela¢ao ao problema investigado. Moreira e Caleffe (2006),
por sua vez, definem a pesquisa exploratdria como o esfor¢o que visa desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, com vistas a formulagao de problemas mais precisos ou de hipdteses pesquisaveis para
estudos posteriores. A despeito da existéncia de investigacdes sobre o tema, entende-se que a problematica
das tecnologias digitais em contextos educacionais permanece repleta de incertezas, principalmente no que
tange a materializacdo de politicas publicas e educacionais nos contextos escolares.

3 Mais detalhes em: https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo
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Em termos de organizagéo, esta pesquisa esta estruturada em duas etapas distintas. Antes delas, foi
realizado um breve estudo bibliografico, abrangendo elementos presentes na literatura académica sobre temas
como as midias e tecnologias na educagio, a formagao docente, bem como os desafios e as possibilidades
envolvendo essas questdes. Uma vez realizadas as incursdes tedricas, serdo apresentados os dados de uma
pesquisa de campo realizada com a inteng¢do de coletar/construir dados sobre o problema investigado.

Na primeira etapa, por meio de oficio encaminhado a Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED),
foram solicitados dados relativos a aspectos relevantes a pesquisa, como: 1) quantitativo atualizado de
escolas municipais existentes em Santarém, PA; 2) institui¢des que contam com salas informatizadas em
funcionamento; e 3) total de agentes designados exclusivamente para esses espagos. Ainda nessa etapa,
também foi aplicado um questionario para reunir detalhes sobre a forma¢ao académico-profissional dos
agentes que atuam nos laboratdrios das escolas na regiao urbana do municipio®.

Na segunda etapa, foram selecionados quatro dos profissionais participantes da etapa anterior, com
os quais foram realizadas entrevistas. Segundo Moreira e Caleffe (2006), a entrevista consiste numa técnica
que, em comparagao com estratégias como o questionario, possibilita ao pesquisador exercer maior controle
sobre a conversagao, a0 mesmo tempo que permite ao entrevistado maior liberdade sobre as informagdes que
produz. Dentre os sujeitos selecionados para participar dessa etapa, dois ocupam a func¢éo de “professor” e dois

de “instrutor®”,

Todos eles atenderam aos critérios de inclusdo, que envolviam: 1) interesse e disponibilidade;
e 2) ter participado da primeira fase da pesquisa. O propdsito primario das entrevistas foi reunir informagoes
a respeito das inser¢oes desses agentes no cotidiano escolar, assim como seus desafios e suas percepg¢oes sobre

os lugares assumidos pelas tecnologias na cultura das institui¢oes de ensino.

Os dados foram analisados de acordo com os procedimentos da analise de contetdo, tal como
definidos por Bardin (2016). Primeiramente, tanto as entrevistas quanto os questionarios foram submetidos
a uma pré-analise, com o intuito de garantir a organizagdo do material, bem como a verificagao prévia
dos dados passiveis de utilizagao e aqueles a serem descartados. Em seguida, foi realizada a exploragdo
da empiria e o processo de codificagdo por intermédio do qual foram definidas as unidades de registro,
que servem de base na formulagdo de categorias analitico-descritivas. Por fim, as inferéncias resultantes
desse esfor¢o serao apresentadas em se¢oes estruturadas em funcdo de cada etapa da pesquisa campo:
respectivamente, questiondrios e entrevistas.

Antes disso, serao apresentadas consideragdes preliminares sobre as interfaces entre educagao e
tecnologias, seguidas de observagoes sobre a formagao docente na cultura digital.

Educagao e tecnologias: consideragdes gerais

Ao refletir sobre a relagdo entre educagdo e midias, é preciso antes compreender a que nos referimos
com o termo “tecnologias”. De acordo com Selwyn (2011), a palavra “tecnologia” é oriunda do Grego
Antigo “techné” e pode ser traduzida como habilidade, arte ou oficio. Ao longo da histéria, o termo
adquiriu diferentes significados, entre os quais destaca-se a ideia de processos e de praticas para produzir

4  Para garantir a viabilidade da pesquisa, ndo foram incluidos os profissionais que atuam nos laboratdrios nas regides do
planalto e de rios, uma vez que as dimensdes geograficas do municipio de Santarém representam um desafio no que diz
respeito as possibilidades de mobilidade terrestre e fluvial.

5  Essa distingdo serd explicada nas se¢des dedicadas aos resultados da pesquisa.
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coisas, para compreendé-las ou para criar conhecimento, ou seja, diz respeito a compreensao e criagdo de
instrumentos materiais e simbolicos cuja fungao é, de alguma forma, melhorar a vida humana ou apenas

satisfazer necessidades especificas.

Trata-se de um entendimento compartilhado por muitos pesquisadores da educagdo, a exemplo de
Kenski (2007), para quem a tecnologia remete
Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a
construgdo e a utilizagdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade, para

construir qualquer tipo de equipamento — uma caneta esferografica ou um computador - os
homens precisam pesquisar, planejar e criar o produto, o servico, ou seja, o processo (p. 24).

Seria possivel listar inimeros recursos tecnoldgicos criados pela humanidade no decorrer de sua
historia, desde os mais rudimentares, como tacapes e canetas, aos mais sofisticados, como carros, avides,
computadores e celulares. Por outro lado, as tecnologias ndo abrangem apenas objetos materiais. Mesmo
passiveis de identificagdo por meio de aparelhos e artefatos fisicos, as tecnologias abrangem também
formas imateriais de existéncia, como conhecimentos, técnicas e habilidades empregadas para resolver

problemas especificos.

Ao observar as tecnologias na contemporaneidade, percebe-se que sdo cada vez mais numerosos e
heterogéneos os grupos e os contextos sociais nos quais elas se fazem presentes. E o caso das tecnologias
digitais de informagdo e comunicagio, cuja importancia tem se tornado cada vez mais evidente em
circunstancias de trabalho, estudo, lazer e divertimento. Com isso, populariza-se o discurso no qual o
desenvolvimento tecnoldgico modifica nao apenas a forma e o conteido de maquinas e aparelhos, mas
também os proprios usudrios, influenciando modos de pensar e agir tanto no ambito individual, quanto
coletivamente, ao instituir culturas e arranjos sociais singulares.

Em parte, as tecnologias digitais tém se popularizado por conta de sua capacidade de dar origem
a novas formas de comunicagéo e linguagens midiaticas. Para Kenski (2007), o século XX experimentou
saltos evolutivos significativos no que diz respeito aos meios de comunica¢do, em boa medida, gragas
ao advento e ao desenvolvimento de campos do conhecimento como a eletronica, a computagao e as
telecomunicagoes. Selwyn (2011), por sua vez, aponta que as tecnologias digitais que mais se destacaram
nas ultimas décadas - pelo menos em termos educacionais — sdo aquelas baseadas na internet. Para
ele, o0 motivo dessa importancia se deve ao fato de a rede concretizar conexdes e atividades ubiquas
de socializa¢do em massa, viabilizando ag¢des coletivas no ambito de comunidades virtuais, além de
estabelecer novos tempos, formas e espagos de aprendizagem, que podem ser tanto aliados quanto

desafios para a educagdo institucionalizada.

Com o surgimento de novas formas de agir e pensar induzidas pelas novas tecnologias, a cultura
digital tem trazido diversas demandas para o campo educacional. Uma das principais envolve a necessidade
crescente de formar pessoas aptas a lidar com a velocidade das transformagdes técnicas, politicas e sociais em
curso, garantindo a elas as habilidades necessarias para compreender o mundo contemporaneo e enfrentar
os desafios que ele apresenta. Diante dessa realidade, Kenski (2007) destaca o papel estratégico da escola:

a escola precisa assumir o papel de formar pessoas flexiveis o suficiente para incorporar novos e
diferenciados perfis profissionais; que tenha consciéncia da velocidade das mudangas e o tempo

curto de existéncia de profissdes novas e promissoras. Pessoas que possam reconhecer a fragilidade
das conquistas sociais tradicionais - como o trabalho assalariado e os beneficios trabalhistas — e
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lutar contra ela. A escola precisa, enfim, garantir aos alunos cidadios a formacédo e a aquisi¢do
de novas habilidades, atitudes e valores, para que possam viver e conviver em uma sociedade em
permanente processo de transformagéo (p. 64).

A preocupagao em formar cidadaos para uma realidade em continua transformacéo é uma pauta
emergente no 4mbito das politicas publicas. Uma das tentativas de acelerar o processo de integracao das
tecnologias ao ensino fundamental e médio é o ja mencionado PROINFO: programa criado em 1997 pelo
Ministério da Educagdo, por meio da Portaria n® 522, com a inten¢do de promover o uso pedagogico
das tecnologias de informatica e de comunicagdo em institui¢des da rede publica de educagdo basica.
Inicialmente denominado de Programa Nacional de Informatica na Educa¢io, o PROINFO realiza
acoes que tém levado as escolas computadores, recursos digitais e contetidos educacionais diversos. Em
contrapartida, os estados, o Distrito Federal e os municipios devem garantir a estrutura adequada para
receber os laboratdrios e capacitar os educadores para uso das tecnologias disponibilizadas.

Publicado em 12 de dezembro de 2007, o Decreto n° 6.300 ampliou o raio de agdo do PROINFO, que
passou a se chamar Programa Nacional de Tecnologia Educacional, adotando uma compreensao ampliada
das midias e tecnologias nos contextos educacionais, ultrapassando concepgdes restritas aos computadores
e aos conhecimentos do campo da informatica. Entre suas principais metas, o programa abarca agdes como:

I - promover o uso pedagégico das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas escolas de
educac¢io bésica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

II - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de
informagédo e comunicagio;

IIT - promover a capacitagio dos agentes educacionais envolvidos nas agdes do programa;

IV - contribuir com a incluséo digital por meio da ampliagdo do acesso a computadores, da conexao
a rede mundial de computadores e outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar
e a populagdo proxima as escolas;

V - contribuir para a preparagdo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do uso
das tecnologias de informacao e comunicagéo;

VI - fomentar a produgio nacional de contetidos digitais educacionais (BRASIL, 2007).

Todavia, apesar da importincia de iniciativas como o PROINFO, a integracdao das tecnologias
digitais as instituicdes de ensino ainda enfrenta obstdculos que dificultam a efetivagdo dessa proposta.
Por se tratar de um programa com abrangéncia nacional, cuja responsabilidade de custeamento, execugdo
e manutencdo se distribui entre os diferentes entes federativos, ndo espanta o fato de que a engenharia
institucional do PROINFO esteja suscetivel a distor¢cdes e ruidos (ESTEVAO; PASSOS, 2015). Ao analisar a
produg¢do académica sobre o tema, Basniak e Soares (2016) observam o consenso em torno da constatagdo
de que, mesmo nos casos em que hd pleno cumprimento das obrigagdes formais nos niveis federal, estadual
e municipal, ainda sdo timidos os impactos do PROINFO no tocante a transformagao da cultura das escolas
e, mais especificamente, das salas de aula.

Dentre os principais problemas presentes nesse cendrio, sobressaem aqueles que remetem, direta
ou indiretamente, aos professores e a sua formagdo no tocante aos desafios educacionais da cultura digital.

Formagao Docente e Tecnologias Digitais

O debate sobre formagdo docente e seus aspectos historicos é uma tarefa intrinsecamente
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desafiadora. E consenso que a educagdo sempre se viu entrelacada por muitos conflitos politicos,
econdmicos, sociais e culturais. Sendo ela — a educagdo - objeto de permanentes impasses envolvendo as
fungdes sociais de escolas e professores, é seguro afirmar que a formagdo docente é uma das principais
arenas nas quais esses conflitos se sucedem.

Pensando na especificidade do contexto brasileiro, um dos principais pontos de partida para o tema
¢ a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB 9394/96), também conhecida como “Lei Darcy Ribeiro”, em
alusao ao educador e politico que foi um dos principais influenciadores do documento. Trata-se de uma
normativa composta por um total de 92 artigos, cujo contetido versa sobre multiplos aspectos da educagao
brasileira, abrangendo todos os seus niveis: do ensino infantil ao ensino superior.

Dentre os varios marcos que a constituem, esta o fato de que a LDB 9394/96 foi a primeira lei
federal que estabeleceu a licenciatura como habilitagdo minima necessaria ao exercicio da docéncia na
educagdo basica. A partir dela, foram alicer¢adas as primeiras estruturas para um modelo de formagédo de
professores em que a preparagdo em nivel superior é requisito indispensavel a entrada no magistério. Em
2002, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formag¢ao de professores foram promulgadas, e nos anos
subsequentes as Diretrizes Curriculares para cada curso de licenciatura foram aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educagéo, que estabeleceu um prazo maximo de dez anos para sua efetiva aplicagao.

Nessa perspectiva, parte das criticas dirigidas aos curriculos de formagdo inicial se dirige a
énfase excessiva dada pelas institui¢des de ensino superior a formagdo de intelectuais e pesquisadores.
Mesmo sendo dominios importantes para o exercicio profissional, a tarefa de formar professores envolve
reconhecer a centralidade das praticas docentes voltadas as escolas, de par com a vivéncia do cotidiano
das instituicdes de ensino. Assim defende Gatti (2014), ao atestar que parte significativa dos cursos de
licenciatura ofertados no Brasil deixa a desejar nesse sentido, apresentando matrizes curriculares carentes
em disciplinas referentes a didatica e as metodologias de ensino-aprendizagem, ou seja, para a autora boa
parte dos egressos dos cursos de licenciatura chega ao contexto de trabalho sem uma base sélida para
encarar a complexidade da sala de aula.

Gatti(2014) tambémreflete sobreaimportincia daformacio de professoresdiante das transformacoes
socioculturais recentes. Mais precisamente, destaca a crescente importancia das tecnologias de informagéo
e comunica¢ao na vida cotidiana, no trabalho e na vida cientifica. Ao analisar esse cendrio, definido por
muitos como a “era do conhecimento”, observou que, do ponto de vista educacional, certas habilidades
vém adquirindo relevincia, como a capacidade de decodificar e interpretar informagdes, além do dominio
de linguagens mididticas que permitam a criagdo de conteudos digitais diversos. Nao obstante, também
reconhece que o desenvolvimento dessas competéncias “tecnoldgicas” depende do dominio da palavra, da
escrita e de tantas outras areas do saber, operando de forma interdisciplinar.

Apesar do amplo reconhecimento do potencial pedagdgico das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, os curriculos dos cursos de formagdo inicial parecem ainda enfrentar obstaculos na
incorporacdo efetiva dessa demanda. Na pesquisa intitulada “Formacdo de professores para o ensino
fundamental: instituicdes formadoras e seus curriculos”, Gatti (2010) investigou os projetos de curso,
as matrizes e as disciplinas que orientam o percurso formativo de licenciaturas distribuidas por
estabelecimentos de ensino superior em todo o Pais. Para isso, analisou 71 cursos de Pedagogia, 32 de
Lingua Portuguesa, 31 de Matematica e 31 de Ciéncias Bioldgicas, nas Regidoes Norte, Nordeste, Centro-
Oeste, Sudeste e Sul do Brasil. Como resultado, verificou a existéncia de insuficiéncias formativas capazes
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de fragilizar a atuacdo do profissional-professor no &mbito da educagdo basica. Entre as referidas lacunas,
encontram-se a escassez, a incipiéncia - baixa carga horaria, ementas inconsistentes, etc. - ou mesmo a
inexisténcia de disciplinas e componentes curriculares especialmente dedicados as midias e tecnologias

nos processos de ensino aprendizagem.

Como mencionado, ¢ comum que haja um descompasso entre os usos das tecnologias no cotidiano
e as apropriagoes das midias nas institui¢des de ensino, sobretudo nas escolas. Nesse sentido, Fantin (2012)
ressalta que o curriculo nao deve ser entendido apenas como conjunto de disciplinas e contetidos avulsos,
mas também como uma pratica cultural, de modo que nem sempre as demandas da sociedade coincidem
com as metas definidas pela educacao para si mesma. Partindo do didlogo com varios pesquisadores
das areas da educac¢io e da comunicacéo, a autora destaca “a necessidade de o curriculo da formacao de
professores contemplar a comunicagio, a midia e a tecnologia, no sentido de uma relagdo emancipatoria
com as midias, que precisa ser estudada, praticada e aperfeicoada” (p. 65). Belloni (2010) também ressalta
a relevancia da “midia-educagdo” para o exercicio de uma cidadania ativa, equiparando a importancia das
competéncias digitais no século XXI ao dominio da leitura e da escrita nos séculos XIX e XX.

No contexto brasileiro, o reconhecimento da urgéncia de integrar as tecnologias as praticas educativas
ja é uma demanda assumida por documentos norteadores da politica nacional de formagao docente. Um
dos exemplos é a Resolugao n° 2, de 1° de julho de 2015, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
para formacao inicial em nivel superior, englobando as licenciaturas e os cursos de formagdo pedagogica
para graduados, de segunda licenciatura e de formagao continuada. No geral, o documento estabelece
as normas e exigéncias para os cursos de formagdo superior na area da docéncia para a educagio basica.
Dentre as competéncias estabelecidas para o egresso, o documento destaca, em seu artigo 5°, inciso 6°, a
importéncia do “uso das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) para o aprimoramento da pratica
pedagdgica e a ampliacdo da formagao cultural dos(das) professores(as) e estudantes” (BRASIL, 2015 p. 06).
Trata-se de um atributo que passou a ser reconhecido como dimensao fundamental da atividade docente, a
qual, conforme o artigo 2°, assume a seguinte defini¢éo:

§ 1° Compreende-se a docéncia como agdo educativa e como processo pedagdgico intencional
e metddico, envolvendo conhecimentos especificos, interdisciplinares e pedagdgicos, conceitos,
principios e objetivos da formagdo que se desenvolvem na constru¢io e apropriagdo dos valores
éticos, linguisticos, estéticos e politicos do conhecimento inerentes a sdlida formacao cientifica e

cultural do ensinar/aprender, a socializagdo e constru¢do de conhecimentos e sua inovagao, em
dialogo constante entre diferentes visées de mundo.

§2°No exercicio da docéncia, a agdo do profissional do magistério da educagio bésica é permeada por

dimensdes técnicas, politicas, éticas e estéticas por meio de solida formacéo, envolvendo o dominio e
manejo de contetidos e metodologias, diversas linguagens, tecnologias e inovagoes, contribuindo para
ampliar a visdo e a atuagio desse profissional (BRASIL, 2015, p. 03, grifos do autor).

Nessa perspectiva, compreender as novas linguagens mididticas, para além da condigdo de
ferramentas pedagogicas e recursos didaticos, requer uma nova forma de olhar a formagao inicial e
continuada de futuros professores.

6  Estetrabalho foi desenvolvido antes da Resolugdo n° 2, de 20 de dezembro de 2019, e da consequente extingdo da Resolugédo
n°2, de 1°julho de 2015. Néo obstante, as novas diretrizes estabelecidas ndo apresentam mudancas substanciais em relagao
ao lugar das tecnologias nos processos de formagao docente.
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Sendo esse um dos grandes desafios da educagdo contemporéanea, é necessario reconhecer que boa
parte das institui¢cdes publicas na educagao bésica do Pais ja conta com salas e laboratdrios de informatica.
No caso de Santarém, esses espagos sao ocupados por agentes especificamente designados para administra-
los e garantir as condi¢des necessarias para sua integracgdo as atividades de ensino-aprendizagem da escola.
Diante dos desafios existentes no plano da formagao de docente, destaca-se a importancia de investigar
esses profissionais, identificando seu perfil, suas perspectivas sobre as tecnologias na educagdo, bem como
os desafios que eles enfrentam no exercicio de sua funcao.

Pesquisa de Campo: Resultados e Discussao dos Dados

Neste tdpico, serdo apresentados alguns resultados decorrentes de duas etapas distintas de coleta
de dados. Na primeira etapa, foram obtidos os dados na SEMED de Santarém, acerca: 1) do niumero total
de escolas existentes na rede municipal de ensino de Santarém, PA; 2) do quantitativo de instituigdes com
laboratérios de informatica em funcionamento; e 3) das informagoes gerais sobre a formagdo dos agentes
lotados nas salas informatizadas da regido urbana do municipio. Na segunda etapa, foram realizadas
entrevistas com quatro agentes educativos, selecionados a partir da etapa anterior. Por meio delas, foram
obtidos dados sobre as inser¢oes de cada profissional em seu contexto institucional, bem como os principais
obstaculos presentes em seu cotidiano e as demais percepg¢oes atinentes a sua atuagao.

Primeira etapa: informagdes sobre as escolas e o perfil dos agentes responsaveis pelos laboratorios

No que diz respeito a primeira etapa e aos dados obtidos via SEMED, verificou-se que a rede
municipal de ensino de Santarém conta com um total 411 escolas, distribuidas da seguinte forma: 89
instituicoes na regido urbana, 92 na regido do planalto e 230 escolas na regido de rios. Dentre elas, existem
36 espagos exclusivamente dedicados a educagdo infantil, entre unidades e centros municipais (UMEIs e
CEMEISs), seguindo a referida distribui¢ao: quatro institui¢des na regiao do planalto, uma na regiao de rios
e 31 na regido central. Ainda de acordo com os dados do setor de estatistica da SEMED, a rede municipal
de ensino atendeu a um total de 63.463 alunos matriculados em 2018.

Sobre a utilizagao dos laboratdrios de informatica, o levantamento evidenciou que parte significativa
dessas instalacbes permanece sem um profissional de referéncia. De todas as 411 escolas do municipio
de Santarém, 93 possuem laboratério de informatica. Dessas, 67 escolas contam com agentes lotados
especificamente para atender as demandas desse espaco. Além disso, ha uma distor¢do entre regides
centrais, rurais e periferia: 47 desses profissionais atuam na regiao urbana, enquanto 16 estao na regiao do
planalto e sete na regido ribeirinha.

E conveniente esclarecer que, nesta pesquisa, o termo “agentes” abarca os sujeitos que efetivamente
participaram da pesquisa. Mais precisamente, no municipio de Santarém a responsabilidade pelos
laboratdrios de informatica nas escolas é atribuida a duas categorias distintas, a saber: 1) “professores” -
docentes da rede municipal de ensino com formagéo superior ou “normal/magistério” na area da educagao;
ou 2) “instrutores” — agentes de nivel médio. Do ponto de vista da carreira, os primeiros possuem os
mesmos beneficios, salarios e direitos dos demais profissionais do magistério, enquanto os ultimos, por
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conta da nao obrigatoriedade da formagédo superior para sua contratagio, sao classificados como técnicos

e, como tais, possuem vinculos empregaticios necessariamente temporarios.

Segundo o Nucleo Tecnoldgico Municipal (NTM) de Santarém, até 2017 nao existia nenhum
tipo de regulamenta¢do municipal que orientasse o uso e a organizagao dos laboratdrios de informatica
nas escolas. Trata-se de um fator que, até entdo, representou um limite no plano das politicas publicas e
educacionais voltadas a inclusdo digital. Esse cendrio se alterou apenas no inicio de 2018, quando entrou
em vigéncia a Portaria n® 19/2018, elaborada pela SEMED, que teve impacto significativo no modo
de organizagdo das salas informatizadas do municipio. Um dos pontos abordados nessa normativa diz
respeito a criacdo da ja mencionada figura do “instrutor”, bem como a defini¢do dos requisitos para sua
contratagdo e o regime de trabalho.

Art. 21 Nos laboratérios de Informadtica Educativa, existindo necessidade de contrata¢do, somente
serd lotado servidor temporario denominado Instrutor de Informatica (nivel médio), que pode
ter nivel de escolaridade com Nivel Médio, desde que acrescida de curso técnico de informatica,

além da formagio pedagdgica ofertada pelo E-PROINFO, Nucleo Tecnoldgico Municipal-NTM
e Nucleo Tecnoldgico Estadual-NTE, com somatério de carga horaria de no minimo 100 horas.

§ 1° Para aqueles candidatos licenciados em informatica, que almejarem lotagdo como instrutor
de informadtica, fica dispensado os cursos de formacao exigidos no caput deste artigo.

Art. 22 A Informatica Educativa sera disponibilizada nas unidades que tenham laboratérios de
informética, através de um instrutor por unidade, com carga horaria de 8 horas diarias, devendo
atender as turmas existentes, através de cronograma estabelecido em conjunto com a Coordenagéo
do NTM e a dire¢do da Unidade (SEMED, 2018, p. 4).

Apés a publicagao da portaria, todos os professores contratados (temporarios) que atuavam
nos laboratérios de informatica das escolas da rede municipal tiveram que ser realocados no cargo de
instrutor, perdendo o status de professor e a inser¢do na carreira docente. Ja os professores efetivos, em
tese, deveriam retornar as fun¢des designadas em seus concursos de origem, deixando os laboratérios sob
a responsabilidade dos instrutores. Entretanto, por for¢a de um acordo estabelecido entre a SEMED e as
entidades sindicais, foi garantida a permanéncia nos laboratdrios dos professores que neles ja atuam, sem
prejuizos a sua carreira e aos seus direitos trabalhistas.

De acordo com os dados obtidos via SEMED, do total de 47 agentes que atuam nas salas
informatizadas do municipio na area urbana - recorte estabelecido por esta pesquisa —, 32 sdo professores
e 15 sdo instrutores, ou seja, aproximadamente um terco dos responsaveis pelos laboratérios nao ocupa
institucionalmente um cargo docente, ainda que professores e instrutores, com frequéncia, cumpram

fun¢des muito similares no cotidiano das institui¢des de ensino.

4

Outro aspecto importante é a formacao dos participantes da pesquisa. Dos 32 professores
pesquisados, constatou-se que sete (21,8%) possuem formagao superior em areas diretamente ligadas as
tecnologias, como Ciéncia da Computagio (licenciatura), Informatica Educacional (licenciatura) e Redes
de Computadores (tecnoélogo). O restante dos professores, mais precisamente 25 (78,2%), possui formagédo
em licenciaturas “tradicionais’, entre as quais predominam cursos de Pedagogia, Normal Superior em Anos
Iniciais, Letras, Matematica, Filosofia e Biologia (Quadro 1).
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Quadro 1. Professores e sua graduagio.

PROFESSORES GRADUACAO
8 Licenciatura em Pedagogia (25%)
6 Normal Superior Ano Iniciais (18,75%)
5 Licenciatura em Letras (15,6%)
5 Licenciatura em Ciéncias da Computagio (15,6%)
2 Licenciatura em Matematica (6,2%)
2 Licenciatura em Letras e Lic. Pedagogia (6,2%)
1 Licenciatura em Filosofia (3,1%)
1 Licenciatura em Informatica Educacional (3,1%)
1 Tecnologo em Rede de Computadores (3,1%)
1 Licenciatura em Biologia (3,1%)

(Total: 32)

Fonte: Autores.

Ainda no que diz respeito aos professores, também foram obtidos dados sobre sua formagdo em
nivel de pés-graduagao (Quadro 2). Dos 32 agentes participantes, apenas um nao ¢ pos-graduado. Em
relacdo a sua drea de filiagdo, observou-se que, dos entrevistados que responderam positivamente a essa
questdo, a maijoria declarou ter no curriculo cursos na area de tecnologias educacionais: 21 professores
(65,1%) concluiram pds-graduagao em Informatica na Educagdo ou Informatica e Novas Tecnologias,
enquanto outros dez (31,0%) fizeram cursos em ramos variados da educagdo, como Gestdao, Administragao
Escolar, Educacédo Especial e Alfabetizacao.

Quadro 2. Professores e sua formagdo complementar.

PROFESSORES POS-GRADUACAO
18 Informatica na Educagio (18,60%)

3 Informatica e Novas Tecnologias (9,3%)
2 Gestao Escolar (6,2%)

1 Lingua Portuguesa e Estrangeira (3,1%)
1

1

Administragdo Educacional (3,1%)

Educagao Especial Inclusiva (3,1%)
-1 Educa¢ao Ambiental (3,1%)

1 Alfabetiza¢do e Letramento (3,1%)
1 Coordenagio Pedagégica (3,1%)
1

1

Educacao Especial (3,1%)

Portugués (3,1%)

Fonte: Autores.

Em relagdo aos instrutores, foi possivel notar que a maior parte deles ndo tem ensino superior: dos
15 agentes nessa categoria, apenas quatro (26,4%) tém formagdo universitdria, distribuindo-se em cursos
de Pedagogia, Sistemas de Informagéo, Informatica Educacional e até mesmo Direito. Do restante, seis
(39,6%) tém formagao técnica em cursos como Redes de Computadores e Tecnologias de Informacéo, além
de outros cinco (33,3%) que possuem apenas o ensino médio (Quadro 3). Essas informagdes indicam que
o quadro de instrutores vinculados as salas informatizadas das escolas municipais é bastante diverso e com
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distor¢oes em relagdo ao nivel de escolaridade dos agentes, tendo o curso basico de 100 horas oferecido
pelo Nucleo Tecnolégico Municipal como unica referéncia e requisito para ocupagao do cargo.

Quadro 3. Instrutores e sua formagao.

INSTRUTORES FORMACAO
5 Ensino Médio (33,3%)
4 Técnico em Rede de Computadores (26,4%)
2 Técnico em Tecnologia da Informagao (13,2%)
1 Bacharel em Direito (6,6%)
1 Licenciatura em Pedagogia (6,6%)
1 Licenciatura em Informadtica Educacional (6,6%)
1 Bacharel em Sistemas de Informagao (6,6%)
(Total:15)

Fonte: Autores.

Segunda etapa: desafios e percepcdes de professores e instrutores

Como mencionado no tépico metodologia, foram realizadas entrevistas com quatro dos profissionais
que atuam nos laboratorios das escolas publicas municipais de Santarém. A selegdo dos sujeitos participantes
levou em consideragao o cargo ocupado por cada um em sua institui¢ao, no sentido de garantir a apresentagdo
satisfatdria de posigoes e pontos de vista distintos sobre a sua realidade. Sendo assim, optou-se por estabelecer
uma amostra equilibrada: foram entrevistados dois professores e dois instrutores, selecionados a partir da
participagdo na primeira etapa de pesquisa. O roteiro de perguntas que orientou as conversas abrange aspectos
variados, como: formagio; tempo e experiéncia de atuagdo na educagio; regime de contratagio; e percepgoes
e desafios no cotidiano dos laboratérios de informatica das escolas.

No tocante ao perfil dos entrevistados, observou-se um quadro relativamente heterogéneo. Dos
quatro sujeitos entrevistados, trés possuem formagao em nivel superior e um em nivel médio. Apenas um
deles é licenciado. Trés atuam ha pelo menos dez anos na area da educagido e um hd menos de dois anos.
Dois sao profissionais efetivos e dois sdo temporarios, os quais foram contratados sem processo seletivo,

assumindo o cargo por meio de indicagdo (Quadro 4).

Quadro 4. Professores e instrutores entrevistados.

SUJEITO CARACTERIZACAO

Formag¢do em Magistério, Licenciatura em Pedagogia, Gestio de Recursos Humanos, especializagdo em
Professor 1 | Educagio Infantil. Atua ha 23 anos na area da educacéo, desde 2009 atende no laboratério de informatica e
é concursado pelo municipio.

Tecnoélogo em Rede de Computadores, pds-graduagdo em Informatica Educativa e as Novas Tecnologias,
Professor 2 | Informatica Educativa e Novas Midias, além de Gestdo Escolar. E concursado pelo municipio, possui 30 anos
de magistério, dos quais 21 foram na area de informatica educativa.

Formado em Sistemas de Informagdo (TI). Atua desde 2008 na area da educagio, integrando-se em 2010 a
area de informatica educativa, sob o regime de contrato (temporario). Na época, foi indicado pelo diretor da
escola para fazer o curso de multiplicadores em 2010. Desde entéo, atua nos laboratorios de informética das
escolas municipais de Santarém.

Instrutor 1

Temnivel médio, além de cursos de informaticabésica eavancada, desenvolvimento pessoal e auxiliar administrativo,
Instrutor 2 | e pretende iniciar em breve o curso superior em Pedagogia. Atua desde 2017 no laboratdrio de informatica, sob o
regime de contrato temporario. Para isso, ndo participou de processo seletivo: entrou por indicagio.

Fonte: Autores.
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No que diz respeito aos embates inerentes a profissdo, os sujeitos entrevistados apontaram
desafios de diferentes naturezas, entre os quais os de carater material apresentaram evidente destaque.
Mais precisamente, uma das preocupagdes dos profissionais é o (acentuado) estado de sucateamento e a
desatualizagdo dos computadores e demais equipamentos. Em suas falas, destoou a falta de recursos para o
reparo das maquinas e a reposi¢ao de pegas essenciais: “O governo mandou os computadores, mas ele ndo
viu que eles precisam de manutengao. Se a escola quiser que o laboratério funcione 100%, a escola tem que
ver o que ela pode fazer” (Instrutor 1). Como agravante, também foi apontada a percep¢ao de que, por se
destinarem a institui¢des publicas de ensino, os equipamentos costumam ser adquiridos com configuragoes
abaixo da média: “Isso quer dizer que ja por conta de eles serem para escolas o material dentro deles é mais
barato, entdo nao tem uma boa qualidade para durar longo tempo de vida” (Instrutor 1). Em sua maioria,
os laboratdrios de informatica das escolas da rede municipal contam com equipamentos fornecidos por
meio do PROINFO, os quais, conforme relatado pelos sujeitos da pesquisa, chegaram as escolas entre 2008
e 2009, ou seja, ja possuem pelo menos dez anos de uso.

A gente sabe que o setor 14 do NTM... ele faz as manutengdes, mas faz na medida do possivel.
Se faltar um componente do computador que seja caro, a institui¢do nao tem como repor, nio
tem verba. Se a escola tiver condi¢do de comprar, ela ajuda para poder manter o laboratdrio
funcionando. A escola... ela vai ajudar, mas na medida do possivel. Entdo o meu maior desafio é
manter... nas escolas que eu passo eu gosto de manter que é justamente para nao fechar de vez. O

que eu vejo é que os governos que vém... parece que eles querem tirar [a Informatica Educativa],
que fique sucateada que é justamente para ndo funcionar (Instrutor 2).

A ja referida falta de recursos para manutengdo e atualizagdo dos computadores também é um
obstaculo que impacta o cotidiano dos profissionais nos laboratdrios. Nesse sentido, os sujeitos da pesquisa
chamam atengdo para as estratégias adotadas para que as escolas, por conta propria, reinam as condigdes
necessarias para garantir o funcionamento dos equipamentos: “Tipo a gente esta fazendo uns projetos
de cinema aqui para trazer a crianga, para ela se divertir um pouco e contribuir... e esse dinheiro é para
ajudar no conserto das maquinas. A escola ndo tem dinheiro para dar manuten¢do nas maquinas. Ela
ajuda no que pode” (Instrutor 1). Outra tatica comum ¢ a utilizagdo de técnicas que prolongam a vida util
de alguns aparelhos a partir do reuso de pecas extraidas de hardwares inutilizados: “O principal desafio
sdo as maquinas que ja estao obsoletas. Vai queimando, vamos fazendo metarreciclagem e o niimero de
maquinas vai diminuindo nos laboratérios porque nao existe verba para reposi¢do. A ultima atualizagdo
foi em 2010” (Professor 1). Apesar de garantir o funcionamento do laboratdrio, o uso de estratégias como
a metarreciclagem resulta na redu¢ao do nimero total de maquinas disponiveis nas salas informatizadas.
Trata-se de uma situagdo que também reduz as possibilidades de trabalho com maquinas no ambito
didatico-pedagogico: “Temos um gabinete com trés capacitores estourados. A gente tem que desenvolver
atividades em que as criangas colaborem para gente consertar” (Instrutor 1). Ainda que as “gambiarras”
sejam necessdrias para a continuidade das atividades, os sujeitos da pesquisa também parecem cientes de
que manter o funcionamento dos computadores ao custo de diminuir o nimero total de maquinas é apenas
uma solugao paliativa e insustentavel em longo prazo.

As situagdes descritas parecem compativeis com outros desafios no contexto do PROINFO.
Quartiero (2012) aponta que, apesar dos avancos observados na ultima década, politicas como essa
ainda ndo conseguiram se efetivar como uma agdo permanente do poder publico. Nesse sentido, o bom
andamento das agdes previstas no PROINFO depende nido apenas do governo federal, mas também das
parcerias e contrapartidas esperadas de estados e municipios.
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Até 2008, dentro da proposta do programa, tinham sido criados 462 NTEs, formados 2.069
professores “multiplicadores” para atuarem nesse espago, e enviados 184.993 computadores para
5.909 escolas publicas, municipais e estaduais. Fazendo uma andlise dessa trajetdria, consideramos
que o programa teve o mérito de desencadear discussdes nas escolas sobre a contribuigdo do
computador para o processo de ensino e aprendizagem dos professores e alunos. No entanto,
constatamos que, passados mais de dez anos de sua implementagio, ainda estd em processo de
firmar-se como politica publica, de Estado, e ndo de um governo (p. 197).

De acordo com os relatos dos entrevistados, nao ha uma politica municipal consistente para
o fomento da informatica educativa. Mais do que isso, eles apontam o carater problematico de agdes
recentemente perpetradas pela SEMED. Uma delas é a gradual retirada dos professores concursados
das salas informatizadas e a sua substituicdo por “instrutores” - cargo criado pela propria prefeitura do
municipio. De acordo com os participantes, a justificativa para essa reestruturagdo veio do entendimento -
da prépria SEMED - de que as atividades realizadas pelos agentes do laboratério configuram uma fungao
de natureza técnica e, portanto, distinta do trabalho docente realizado pelos professores. Entretanto, os
instrutores declaram que, no cotidiano escolar, essa distingdo nem sempre se verifica na pratica: “Eu que
dou aula. E engragado... Quando a gente recebia como professor, a minha func¢io era de mediador. Agora
que recebo como instrutor, sou professor” (Instrutor 2).

Além da remuneracio reduzida’, os instrutores nao precisam de licenciatura ou mesmo de formagéo
superior para sua contratagdo: basta a comprovagao de conclusdo do curso basico de informatica oferecido
pelo Nucleo de Tecnologias do Municipio. Parece haver consenso entre professores e instrutores em relagao
ao retrocesso operado por essas medidas no tocante a qualificagdo do trabalho docente e a melhoria das

condig¢des de ensino nas escolas.

Em 2012 a gente [instrutores] comegou como professor. Todas as pessoas que trabalhavam no
laboratério eram professores. A gente ndo recebia todas as “regalias” do efetivo, mas a gente
recebia hora atividade, recebia férias, piso salarial, mas ai foi mudando a politica, foi mudando...
mudando... No governo anterior ja cortou nossa hora atividade, recebia ainda normal. Ha uns dois
anos mudou... cortaram. Ja estamos recebendo um saldrio minimo e mudaram a nomenclatura
para instrutor, por isso essa guerra, esta luta que a gente tem (Instrutor 2).

A informatica vem sendo desvalorizada hd uns cinco anos. A mudanga de nomenclatura deste
professor. Dizer que este professor é instrutor é uma desvalorizagao muito grande. E os professores
que estavam na sala de informatica e foram tirados. [A SEMED] tirou completamente este professor
daquilo que ele se capacitou com formagdes, gastou para isso e, simplesmente, foram tirados. E
uma desvalorizagdo com este professor que gastou para se capacitar para estar ali atuando. Foi
muito grave o que aconteceu com a informatica educativa. Os professores concursados em geral
sofrem ainda esta ameaga de serem tirados dos laboratorios de informdtica e voltarem para o
concurso de origem. Esta ameaga persiste todo final de ano. S6 estamos no laboratdrio por questdo
de acordos sindicais, porque pelo governo municipal nds ja estariamos fora (Professor 2).

Outra preocupagdo manifesta pelos entrevistados foi o fechamento de salas informatizadas. No
contexto de Santarém, foi apontado o encerramento das atividades em laboratérios de escolas do segundo
ciclo do ensino fundamental (6° ao 9° ano) da rede municipal. Esse e outros problemas sido percebidos
pelos agentes como uma das consequéncias da incipiéncia ou mesmo da auséncia de projetos oficiais

de institucionalizagdo dos compromissos da prefeitura municipal com a informatica educacional e com

7 Atualmente, cada instrutor recebe o equivalente a um saldrio minimo mensal.
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os profissionais diretamente responsaveis por ela. Trata-se de um cendrio que alimenta a sensagdo de
inseguranca em relagdo a carreira, bem como a falta de estimulo para busca de qualificagdo por parte dos
agentes em exercicio.

Se eu ndo tiver o espaco para trabalhar, vai adiantar a minha formag¢do? Vou formar para qué?

Vou trabalhar aonde? Do estado ja tiraram [a informatica educativa]. E do municipio também

querem tirar. Tanto é que eu penso ja tiraram do sexto ao nono ano os professores, os instrutores.

Ja tiraram os alunos do sexto ao nono. S4 vio para o laboratdrio onde ainda tem, se os professores

quiserem. Poxa, daqui um tempo véo tirar do pré ao quinto ano. Este é meu medo, uma angustia.

O meu sonho é que o setor faga o PPP [Projeto Politico Pedagogico] da informatica, que vire uma

politica publica e vire lei. Vai ser bom para todo mundo: para quem estd atuando e para quem esta
se formando (Instrutor 1).

Fizemos uma comissdo, fomos a SEMED, nos reunimos com o sindicato varias vezes para lutar
para que permanecamos nos laboratdrios, ai foi fechado um acordo que os que ja estavam
permaneceriam, mas ndo entraria mais ninguém. Um dos pontos que nds colocamos é justamente
o tempo e o0s gastos com capacitagdes. Alguns fizeram curso superior novamente na area de
informatica para atuar no laboratério de informatica. Tivemos que buscar capacitagdes para
poder estar atuando no espago, que agora simplesmente nao querem dar o devido valor. Isso foi
investimento, custou tempo de vida, custo financeiro. Estas capacitagdes ndo sido fornecidas pela
SEMED com a necessidade que existe, é preciso busca-las fora por conta propria (Professor 1).

Nesse cenario, também foi observada a auséncia de uma politica consistente de formacgao
continuada para os agentes nos laboratorios. Os sujeitos da pesquisa apontaram dificuldades no acesso aos
conhecimentos necessarios ao exercicio de suas fungdes, o que os leva a (tentar) suprir essas lacunas por
iniciativa propria. Sem um apoio efetivo da SEMED, os agentes entrevistados destacaram a importancia
das oportunidades criadas por universidades, movimentos comunitarios e ONGs locais como espagos
de acesso a conhecimentos capazes de enriquecer sua pratica profissional. Um dos exemplos é o Projeto
Puraqué®: “Eles trabalhavam muitas oficinas nos finais de semana nas comunidades, entdo eu ‘colei’ neles.
Comecei a estudar, fazer metarreciclagem, um pouco da parte de manutengdo - o basico -, conhecer
os programas, trabalhar a parte de audio, de video” (Professor 1). Parcerias como essa foram apontadas
como fundamentais para atenuar o descompasso sentido pelos professores entre os seus conhecimentos e
o rapido ritmo de desenvolvimento e transformacao das tecnologias de informagdo e comunicagao.

De acordo com os entrevistados, a politica de formagao atualmente mantida pela SEMED, por meio
do NTM, ¢é de duas formagdes ao ano. Segundo eles, essa periodicidade ndo atende as necessidades que
emergem do exercicio da profissao: “A informatica a todo momento esta mudando e quando nao recebemos
esta mudanca... este conhecimento, nés perdemos com isso. Estamos fora da realidade. Precisamos de
constantes atualizagdes, mas ndo estamos recebendo isso” (Professor 2). A falta de um projeto de formagao
por parte do NTM que atenda aos anseios dos profissionais nas salas informatizadas tende a ser um fator
agravante dos problemas presentes nos contextos de trabalho.

Vejo a necessidade do municipio trazer mais formacoes para os professores em um modo
geral. Nos precisamos destas formagdes, e estas devem ser fornecidas pela mantenedora desta

organizagdo, que seria a SEMED. E claro que esta vai buscar estes recursos em um 6rgio maior que
ela, o Estado, e o Estado a Federacédo, mas isso ndo acontece (Professor 2).

8  Surgido de uma parceria com o Cultura Digital, programa subordinado ao antigo Ministério da Cultura, o Coletivo Puraqué
é uma ONG que desenvolve trabalhos articulando software livre, inclusao digital e cidadania no contexto amazdnico, tendo como
publico-alvo a populagio de baixa renda de comunidades locais.
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Por vezes, o peso dos obstaculos presentes na prética profissional é atenuado pelo otimismo em
relacdo ao potencial educativo das midias digitais. Partindo de suas experiéncias no cotidiano escolar, os
sujeitos entrevistados reconhecem a importancia das estratégias e atividades mediadas pelas tecnologias
para o desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem de melhor qualidade. Inicialmente, essa
eficacia tende a ser associada aos efeitos motivacionais das midias: “Na minha opinido a informatica
educativa veio ajudar o professor de sala de aula de forma ludica, tirar a crianca la daquela mesmice de
estar 1a no quadro e caderno. Tirar a crianga do dia a dia da sala de aula” (Instrutor 2). Também apontam
a importancia do contato com os computadores como algo que pode manter os alunos em sintonia com
a sua época, tornando o laboratdério um espago de expansiao de seu universo cultural: “Bom, no mundo
globalizado que a gente vé, a ferramenta tecnoldgica que a gente usa para educar o aluno ajuda a ndo deixar
ele naquele mundo preso dele” (Instrutor 1); “A crianga, as vezes ela estd pesquisando na internet de repente
ele ja estala vendo no Rio de Janeiro, ela esta estudando, conhecendo outras culturas. A informatica, ela tem
este poder transformador, esta é a palavra certa: transformador” (Instrutor 2). Em comum, os argumentos
em prol da informatica educativa partilham a convic¢ao de que as tecnologias digitais tém o potencial de
revolucionar as praticas pedagdgicas, promovendo mudangas radicais no modo como os educandos se
relacionam com o conhecimento, bem como interagem com seus pares e professores.

Consideragdes finais

Este estudo teve como objetivo conhecer o perfil e os desafios dos profissionais que atuam nos
laboratérios de informatica das escolas da rede municipal de ensino de Santarém, PA. Por intermédio da coleta
de dados, foi possivel reunir informagdes fecundas a respeito da realidade constituida no campo investigado.

Observou-se que, apesar da persisténcia de agoes como o PROINFO, as dificuldades enfrentadas
pelos professores que atuam nos laboratérios das escolas ainda nao desapareceram. Dentre os principais
obstaculos identificados, destacam-se, primeiramente, os problemas de ordem infraestrutural (e sua
recorréncia): equipamentos sucateados e/ou defasados, além de entraves na manuten¢do e na reposi¢do
de maquinas e pegas danificadas. Esses fatores interferem diretamente no trabalho e no desempenho dos
agentes educativos, ao for¢a-los a recorrer a improvisos para garantir o funcionamento dos equipamentos,
como a realizagdo de eventos e atividades “beneficentes”, cujo objetivo é captar recursos dos alunos, dos

pais e da comunidade.

Também foi observado que, até o periodo de encerramento da pesquisa, a SEMED néo apresentou
politicas efetivas no sentido de favorecer o desenvolvimento do setor de tecnologias educacionais no
municipio, seja no que diz respeito a um projeto pedagdgico proprio da informatica educativa que esteja
em sintonia com as demandas e especificidades regionais, seja no tocante a uma politica de formagao
docente capaz de garantir e fortalecer a profissionalidade dos agentes nos laboratérios.

Na contramao desse anseio, determinadas a¢des realizadas pela SEMED foram descritas como
retrocessos pelos sujeitos da pesquisa. Uma delas é a ja mencionada Portaria n® 19/2018, na qual foi
instituida a figura do “instrutor”, abrindo caminhos para a dissociagdo gradual dos profissionais inseridos
nos laboratorios da carreira docente, de suas funcoes e de seus beneficios trabalhistas. Nesse contexto, os
professores concursados que ja atuavam nos laboratdrios na ocasido da publicagao da norma permaneceram
em suas fungdes, ainda que por forga de acordos sindicais. Ja os temporarios, denominados “contratados”,
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tiveram seu status modificado para “instrutor”, e com isso perderam todos os direitos que tinham como
professores. Trata-se de um fato que causou o afastamento de profissionais que atuam ha anos na educagiao

na drea da informatica.

A partir da pesquisa realizada, foi possivel identificar um cendrio com inumeras incertezas em
relacdo ao futuro das tecnologias educacionais nas instituigées de ensino do municipio de Santarém. De
certa maneira, esses problemas também representam sintomas do declinio de programas e politicas ptblicas
nacionais voltadas a inclusao digital por meio da educagido, a exemplo do PROINFO’. Nesse sentido,
parece haver dificuldade em redistribuir as responsabilidades inicialmente pactuadas entre as esferas
federais, estaduais e municipais. Por essa razao, entende-se que pesquisas futuras podem buscar maiores
informacoes sobre as descontinuidades entre as referidas politicas em relagio a sua efetiva apropriagdo no
contexto dos municipios atendidos, no intuito de identificar os embates envolvendo o desenvolvimento, a

manutencio ou, tdo somente, a sobrevivéncia dos laboratdrios de informatica nas escolas publicas.
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