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Resumo: Este texto traz discussoes de pesquisa sobre a evasdo em cursos técnicos a distancia, tendo em vista os altos
indices apresentados. Fundamentados, principalmente, em Heijmans, Fini e Liischer (2013), Vygotsky e Luria (2017),
e Lobo (2012), foi desenvolvida analise qualitativa dos dados coletados. Os instrumentos utilizados para coleta de
dados foram questionario semiaberto e entrevista com alunos evadidos. Os resultados mostraram que a maioria dos
participantes (60%) afirmou que deixou o curso por questdes de trabalho ligadas a situagao financeira, mencionando
ter sido questdo de sobrevivéncia familiar. Em seguida, aparecem outros problemas familiares. Quanto aos motivos
institucionais, aparecem a nao adapta¢do a metodologia de educagio a distancia, reclamagdes a respeito do apoio
pedagodgico por tutores sem formagdo na area da disciplina, poucas aulas praticas e problemas de comunicagao
interna e externa. Foi possivel perceber que a decisdo pela evasao ocorre como resultado de reflexdes que o estudante
faz a partir de frustragdes, sendo que a maioria das decisdes pela evasao nao vém em fun¢do de um tnico problema,
mas sim da conjugacdo entre frustragdes ligadas ao curso e suas dificuldades sociais naquele momento.

Palavras-chave: Evasio; Educacédo Profissional Técnica; Educagéo a Distancia.

Abstract: This paper discusses research results on dropout in distance technical courses, in view of the high rates
presented. Based mainly on Heijmans, Fini and Liischer (2013), Vygotsky and Luria (2017), and Lobo (2012), a
qualitative analysis of the collected data was developed. The instruments used for data collection were a semi-open
questionnaire and an interview with dropouts. The results showed that more than 60% of the reasons for dropout
are linked to work reasons, to their financial situation, considering it was a matter of family survival. Then other
family problems appear. As for the institutional reasons, there is the non-adaptation to the methodology of distance
education, complaints about the pedagogical support by tutors without formation in the subject, few practical classes
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and internal and external communication problems. It was possible to realize that the decision to drop out occurs as
a result of reflections that the student makes from frustrations, and most decisions for dropout do not come from a
single problem, but from the combination of frustrations linked to the course and their social difficulties at that time.

Keywords: Dropout; Vocational Course; Distance Education.

Resumen: Este texto analiza los resultados de la investigacion sobre el abandono en cursos técnicos a distancia,
basados principalmente en Heijmans, Fini y Liischer (2013), Vygotsky y Luria (2017) y Lobo (2012). Los datos fueron
recolectados a través de un cuestionario semiabierto y entrevistas con abandonos. Los resultados mostraron que la
mayoria de los participantes declararon que abandonaron el curso debido al trabajo relacionado con la situacion
financiera, y mencionaron que era una cuestion de supervivencia familiar. Luego hay otros problemas familiares. En
cuanto a razones institucionales, hay una falta de adaptacion a la metodologia de educacién a distancia, quejas sobre
el apoyo pedagdgico de los tutores sin capacitacion en el area de disciplina, pocas clases practicas y problemas de
comunicacion interna y externa. Fue posible percibir que la decision de evadir se produce como resultado de reflexiones
que el estudiante toma de las frustraciones, y la mayoria de las decisiones de evasion no se deben a un solo problema,
sino a la combinacion de frustraciones relacionadas con el curso y sus dificultades sociales en ese momento.

Palabras clave: Evasion; Educacién Técnica Profesional; Educacion a Distancia.

Introdugao

Educagao a distancia (EaD), no Brasil, existe, por meio de cartas, radio e televisao desde o inicio do
século XX (FARIA, 2011). A maioria das experiéncias brasileiras de EaD durante o século XX se tratavam
de cursos livres. Em 1970, foram desenvolvidos alguns cursos de educagdo formal a distancia, mas na

qualidade de supletivo para casos especificos.

Em 2006, por meio da criagao da Universidade Aberta do Brasil (UAB), foram intensificadas as
experiéncias formais de EaD no Brasil em nivel superior (BRASIL, 2006). Posteriormente, em 2007, foi
criado o Programa Rede e-Tec Brasil, este com o intuito de implantagdo de educagio profissional técnica a
distancia (BRASIL, 2007; 2011). Ambos os programas foram assentados em argumentos de facilitacao da
qualificagdo profissional para a populagdo mais interiorana e de classe mais baixa.

Com esses dois programas, fortemente estimulados pelo governo brasileiro daquela época, a
quantidade de cursos a distancia no Brasil passou a aumentar, em média, 20% ao ano (ABED, 2015), de
2008 em diante, principalmente, nos niveis de graduacgao e pos-graduagao lato sensu.

Com relagdo aos cursos técnicos a distancia, dados da ABED (2017) mostraram crescimento também
de 20% ao ano para aqueles que sdo totalmente a distdncia, passando de 184 a 219 cursos pelo Brasil. A
maioria dos cursos a distdncia, no Brasil, continua sendo as especializagdes Lato Sensu, mas comegam a
surgir as primeiras em nivel Stricto Sensu. Entretanto, a quantidade de cursos a distdncia aumentou em
mais de 100% nos ultimos dois anos devido a flexibilizacdo das leis relacionadas a EaD no Brasil, durante
os anos de 2016 e 2017 (ABED, 2018).

No contraponto do vertiginoso crescimento das vagas em cursos a distincia, estao as taxas de evasao.
Elas sdao mais altas que nos cursos presenciais (Id.). Em média, a evasdo fica em torno de 25%, na maioria
dos cursos superiores, mas podem ser encontrados cursos técnicos a distincia que apresentam taxas
em torno de 60% (COSTA; SANTOS, 2017). Apesar dessa realidade, nao ha resultados de avaliagao das
politicas de EaD, no Brasil (COSTA, 2015), e, mesmo assim, os governantes tém estimulado e flexibilizado
a implantagao desse tipo de curso no pais. Nao se sabe da qualidade de muitas formagdes técnicas, nem
do acompanhamento desses egressos para tentar identificar o potencial de empregabilidade da formagao
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e, nem mesmo, da busca das raizes de tanta evasao. Sabe-se que sdo altos os investimentos em educagao
profissional e superior, e, portanto, a evasao dos seus alunos traz prejuizos sociais, econdmicos, cientifico-
tecnoldgicos e culturais para a sociedade. Da mesma forma, o éxito do aluno traz beneficios pessoais e das
demais ordens coletivas.

Considerando que beneficios e perdas das altas taxas de evasio afetam o desenvolvimento das pessoas
e, por sua vez, do pais, ndo é possivel fazer analise dos processos de evasiao sem considerar o contexto socio
histérico que envolveu os participantes da pesquisa aqui relatada. De 2013 a 2016, o Brasil enfrentou grave
crise econdmica que levou a precarizacdo das condi¢oes de vida de trabalhadores (ABRAMIDES, 2017).
O desemprego, ainda alcangando 12% da populagdo economicamente ativa em meados de 2019, chegou
a 12,5% em 2018 (IBGE, 2018; 2019). Esse cendrio leva a indagagdes do tipo: Por qué ha taxas de evasao
tao altas em cursos publicos e gratuitos de institui¢oes federais de renome? O quanto mudangas internas
podem incidir na diminuicdo dessas taxas? Diante das indaga¢des apresentadas, este artigo apresenta
reflexdes a respeito de pesquisa realizada com alunos evadidos de cursos técnicos a distancia.

A evasao escolar no Brasil

Heijmans, Fini e Liischer (2013) explicam que o nivel escolar deve ser considerado nas pesquisas
sobre evasdo, pois as razdes podem ser diferentes e, consequentemente, o tratamento também sera. Sabe-se
que acima de 76% dos estudantes de cursos a distancia sao adultos que trabalham (ABED, 2018), ou seja,
estdo muito ligados as responsabilidades familiares, o que favorece situagdes complexas que podem levar o
aluno a optar por evadir do seu curso.

Vérias pesquisas mostram que as causas de evasio ndo sio unicas (HEIJJMANS; FINI; LUSCHER,
2013; LOBO, 2012; DORE; LUSCHER, 2011; CUNHA; TUNES; SILVA, 2001), indo desde engano por falta
de informagéo sobre o curso até questoes mais sérias como falta de condi¢des para pagar transporte, uma
refei¢do fora de caso e até desemprego. Porém, de maneira ampla, muitos adultos mencionam, em primeiro
lugar, problemas financeiros e falta de tempo (ABED, 2018; 2017). Diante dessa diversidade de motivos,
eles tém sido classificados em sociais, pessoais, profissionais e institucionais.

Lobo (2012) cita que o baixo reconhecimento do diploma no dmbito social, a baixa qualidade
da formac¢ao na Educa¢ao Basica, o sentimento de insuficiéncia profissional para exercer o trabalho, as
limitagdes dos financiamentos estudantis e as dificuldades de mobilidade sdo fatores sociais de forte peso
na decisdo pela evasao.

Quanto a razdes internas a instituicao, as causas mais citadas sao as dificuldades de aprendizagem, o
atendimento pedagogico insuficiente, o sentimento de ndo pertencimento a institui¢do e a desorganizagao
administrativa e comunicacional (COSTA; SANTOS, 2017; TELES; LAGES, 2014; BITTENCOURT;
MERCADO, 2014).

Quanto aos cursos a distidncia, tanto naqueles totalmente a distancia quanto naqueles hibridos
com alguns encontros presenciais, aparecem como causas da evasdo, primeiramente, a falta de tempo,
depois questdes financeiras e, em terceiro lugar, a ndo adaptagdo a metodologia (ABED, 2014). Apesar das
semelhancas nas causas de evasao entre cursos totalmente a distancia e aqueles hibridos, as taxas tém sido
sempre menores nos cursos hibridos (ABED, 2018; 2017; 2016).
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As pesquisas supracitadas mostram que mais de 70% dos casos de evasdo sdo relacionados a
motivos nao institucionais, mas que, apesar disso, em alguns casos, por meio de negociagdes politicas,
as institui¢oes podem apoiar os alunos, isto ¢, a evasdo precisa ser vista como um problema institucional
e, sendo assim, a entidade precisa atuar dentro e fora, regularmente, para superar as condi¢des que se
configuram e estimulam o aluno a desistir da sua carreira escolar.

Segundo Lobo (2012), a evasao é um problema de gestao ocultado por muitos sob o pretexto de que o
maior motivo para que ela ocorra sejam os problemas financeiros que o aluno atravessa. “Para mudar a cultura
gerencial e académica das IES e aproxima-las um pouco mais da realidade, é fundamental ter em mente que
o aluno ndo é sempre o culpado pela Evasao!” (Ibid., p. 11-12). Nesse sentido, se as instituicdes educacionais
precisam dos estudantes para sobreviver, elas precisam adotar uma postura mais completa de tratamento da
evasao, pois serd insuficiente tratar apenas aquelas razoes de evasao ligadas as questdes internas.

O processo de evasao

Segundo Spady (1970), a decisdo pela evasao é tomada a partir da certeza que o aluno obtém de
que ndo é capaz de atender as demandas do curso que estd estudando. Trata-se de um processo que leva a
pessoa a ir acreditando, cada vez mais, que sera incapaz de ter éxito, entao desiste antes mesmo do fim. O
autor nomeia esse ato de suicidio educacional.

Tinto (2005) amplia a teoria de Spady (1970) acrescentando a teoria da troca: o aluno se mantém
no processo enquanto acreditar que os beneficios de estar ali saio maiores do que os custos, sendo os custos
nao apenas os financeiros. Este autor destaca a importancia da formagao pedagdgica dos professores para
que compreendam a importancia dos nivelamentos iniciais, ja que os maiores indices de evasdo sao nos
primeiros periodos, e, a0 mesmo tempo, de preparagdes especificas para aqueles com menos dificuldades e
mais avanc¢ados, pois a estagnagdo também gera evasao, uma vez que gera desinteresse pelo curso.

A Teoria Histdrico-Cultural (VYGOTSKY, 1931; VYGOTSKY; LURIA, 2007; DAVYDOVY, 1988;
1999), fundamentada na psicologia social vigotskiana, endossa as ideias de Spady e Tinto quando esclarece
que é por meio das mediagdes socioculturais que sdo possiveis processos de ensino-aprendizagem
significativos que fazem sentido para o aluno, influenciando, para melhor ou pior, seu nivel de engajamento.
As mediagbes socioculturais sdo todo tipo de relagdo social, de acesso e participagao cultural que possa
haver, ndo s6 aquelas do ambiente escolar.

Vygotsky e Luria (2007, p. 84) explicam que os processos de ensino-aprendizagem devem considerar
arelagdo cognitivo-afetiva do processo, pois com a auséncia de tal dimensao “[...] se produz inevitavelmente
a subestimac¢ao da a¢ao voluntaria, da agdo em suas formas superiores..”, isto é, o engajamento e o gosto
pelo estudo decorrem de uma agdo cognitiva correspondida. Por essa razao, o aluno que esta abaixo do
nivel e ndo consegue acompanhar vai se sentir incapaz e inferior, diminuindo ainda mais sua capacidade
em consequéncia das emogdes negativas. Por outro lado, o aluno mais avancado ou aquele que tem menos
dificuldades, se 1é seu material, vai a aula e 14 nao ha nada de novo, também se desmotiva, pois ndo enxerga
beneficio maior do que custo dedicado em estar ali.

Davydov (1988, p. 147) explica que o desejo por algo é o responsavel pela decisdo do individuo em
se empenhar na busca. E o desejo que cria as justificativas e necessidades, fazendo o individuo movimentar

176 RECC, Canoas, v. 25, n. 2, p. 173-186, julho, 2020.



Evasio estudantil: Processos de abandono de cursos técnicos a distancia

o seu ser para realizar algo. Em ambito escolar, o autor destaca que esse desejo deve ser despertado pelas
proprias atividades de estudo, por meio do significado que elas tém e do sentido que fazem para o aluno,
quando este obtém um “novo produto espiritual, ou seja, de conhecimento desse material” (DAVYDOV,
1999, p. 2). Desse modo, as atividades que o aluno aprende geram nele um sentimento de satisfagdo
porque teve uma expectativa atendida. A partir disso, ele tem renovado seu interesse e desejo por novas
aprendizagens, renovando seu engajamento.

Esses aspectos socioafetivos e cognitivos tém total ligacdo com as metodologias de aprendizagem,
ou seja, a maneira como ocorrem as relagdes sociais pedagdgicas é fundamental para renovar o nivel de
participagdo e engajamento dos alunos e, consequentemente, sua aprendizagem, permanéncia e éxito no curso:

A indiferenca e os atendimentos, que néo solucionam as necessidades de aprendizagem dos alunos,
oslevam a um sentimento de baixa autoestima por nao conseguirem ter um desempenho satisfatério
e, isso, certamente, gera desmotivagdo. Com isso, se inicia o processo de evasdo: ao ndo corresponder
com as expectativas de aprendizagem se desencadeia um processo de frustracdo que desmotiva e,
na sua persisténcia, o aluno decide desistir. Nos niveis de educagio profissional e superior que sdo
subsequentes ao Ensino Médio ¢ preciso considerar que ndo hd obrigatoriedade de estudos por parte
do sistema educacional e, por se tratarem de adultos, quase sempre terdo dificuldades em conciliar
estudos e vida familiar, mesmo que isso venha beneficiar a eles no futuro. Ou seja, o adulto que
busca por um curso o faz por desejo proprio, podendo ou nio ser estimulado pela familia, e/ou
por necessidades profissionais. Assim, se o curso ndo corresponde no sentido de proporcionar
aprendizagem significativa para o individuo para as conquistas que planeja, ele mantém pouca
motivagdo para sustentar sua permanéncia no curso. (COSTA; SANTOS, 2017, p. 253).

Para além dos aspectos metodoldgicos que influenciam a aprendizagem e podem contribuir ou
nao com a permanéncia do estudante no curso, as pesquisas sobre evasao em cursos técnicos presenciais
(DORE; LUSCHER, 2011; ALKMIM; SOUZA, 2014; ARAUJO; PARENTE JUNIOR, 2014) mostram que
o perfil de aluno nesses cursos ¢ de baixa renda, normalmente, moradores de areas periféricas, cidadaos
que ndo prescindem de transporte publico, que tém necessidade de trabalhar para complementar renda
familiar e, em maioria, sdo mulheres com dificuldades familiares e profissionais. Trata-se de um perfil
envolvido com complexas questdes sociais que, de inicio, ja vao influenciar as condi¢des de dedicagdo ao
curso e, portanto, qualquer outro obstaculo que surgir, se ndo houver apoio, pode ser fatal.

Dore e Liischer (2011) mostraram que a evasdo em cursos técnicos de escola publica foi justificada,
por 36,9% dos entrevistados, pela necessidade de trabalhar ou de se manter no trabalho. A taxa de evasao
dos cursos pesquisados era de 27,9%, naquela época, ou seja, muito alta para um curso gratuito e com
apoio financeiro. Atualmente, em institui¢des similares a essa, a evasdo continua alta e, em alguns cursos,
houve piora nos indices, principalmente, em cursos superiores e EJA. Do ponto de vista institucional, a
hipdtese mais forte que afeta todos os cursos é a fragil formagao com que chegam os alunos na Institui¢do
de Ensino Superior (IES). As fragilidades de leitura, interpretagao textual e matematica estao tdo profundas

que os cursos de nivelamento tém sido insuficientes.

A combinagio entre condi¢ao social dificultosa, seja por morar distante, nao ter transporte publico
regularmente ou por ndo ter condigdes de financiar esses custos, e fragilidade na aprendizagem, por
exemplo, cria grandes barreiras para um adulto que estd voltando a estudar, seja por motivo profissional ou
pessoal. O que se pensa é que, se a condigdo social ndo vai mudar, espera-se que aquelas relacionadas com a
aprendizagem sejam orientadas e apoiadas a superagdo pela institui¢ao escolar. O aluno espera, no minimo,
esse apoio. Nesse sentido, “ressalta-se que, de algum modo, muitos fatores externos se relacionam com os
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internos, implicando, numa necessaria reflexao por parte da instituicao do que também é classificado como
externo a ela” (COSTA; SANTOS, 2017, p. 245).

Heijmans, Fini e Luscher (2013) também asseveram que a evasdo é um processo nao pontual de
multiplas razdes, isto é, ha etapas que apresentam indicios da inten¢do do aluno e, por isso, podem ser
tratados institucionalmente. Retomando Lobo (2012), é no sentido da complexidade de fatores que se
conjugam e levam a pessoa a evadir que nao é possivel esse tipo de problema nado ser encarado como
institucional e ser reduzido a uma area pedagogica ou assisténcia. Esta claro que ndo ha razao tnica para
a decisdo pela evasdo.

A evasao em cursos técnicos a distancia: a pesquisa, seus resultados e discussao

A analise desta pesquisa foi de ordem qualitativa, orientada pelo Materialismo Histérico-Dialético
(MHD), método que visa compreender os fatos para além da sua forma aparente, buscando compreendé-
los em sua esséncia, isto ¢, o fendmeno em suas relagdes sociais (CURY, 1986). A pesquisa orientada pelo
MHD deve buscar captar as contradi¢des do fendmeno social investigado em sua totalidade e no seu processo
histérico, de modo a compreendé-lo e explica-lo dentro do sistema de relagdes do qual faz parte. Assim, pode
descrever, explicar e propor transformagio social. (COSTA; SOUZA; THEREZA JUNIOR, 2020).

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram questionario semiaberto e entrevista com
alunos evadidos. A andlise exposta nas proximas linhas é feita em fungdo das categorias qualidade da
formacao e problemas pedagdgico-académicos apresentados, e motivos internos e externos de evasao.

Heijmans, Fini e Liischer (2013) analisam o problema da evasdo dividindo-o em trés categorias:
a) repeténcia do aluno na escola; b) saida do aluno da institui¢ao; c) saida do aluno do sistema de ensino.
Nesta pesquisa, tratamos do segundo caso: a saida do aluno da institui¢ao, ou seja, foram convidados a
participar somente alunos que iniciaram um curso técnico a distancia, mas ndo o concluiu. O convite
foi enviado, por e-mail, a estudantes evadidos que haviam sido matriculados de 2010 a 2015, em cursos
técnicos a distancia de um instituto federal da regidao Centro-Oeste.

Os alunos pertenciam aos cursos técnicos subsequentes em Agucar e Alcool, em Edificagdes e em
Quimica, ligados a dois polos diferentes. A coleta de dados foi feita por meio de questionarios semiabertos,
via formuldrio on-line, e entrevistas. Dos 401 convites enviados aos alunos evadidos, 39 responderam as
questoes do formulario on-line e 07 aceitaram ser entrevistados.

A maioria dos respondentes tinha idade entre 26 e 60 anos, sendo que uma parte significativa ja
trabalhava hd mais de 4 anos na area de seu curso. Alguns mencionaram que buscavam com o curso, a
certificagao profissional de sua atividade de atuagio, seja por desejo pessoal ou pelos conselhos regionais
que passaram a exigir determinadas qualificagdes antes ndo demandadas. Esse foi o caso de muitos
estudantes do curso Técnico em Agtcar e Alcool para profissionais antigos das usinas da regiio dos polos.

Na avaliagdo geral, 68% dos alunos respondentes abandonaram o curso por diversas razdes pessoais
do tipo familiar ou profissional. Outros 20% afirmaram ter desistido do curso porque o considerou dificil;
4% dos estudantes mencionaram ter dificuldades técnicas com uso do computador, da internet ou do
ambiente virtual de ensino e aprendizagem; e 7,7% dos alunos afirmaram nao ter gostado de estudar a
distancia. Tal resultado corrobora aqueles de outras pesquisas de que sdo multiplos fatores que levam a
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decisdo pela evasio (DORE; LUSCHER, 2011; HEIJJMANS; FINI; LUSCHER, 2013) sendo, a maior parte
deles, ligados a razdes externas a institui¢ao de ensino, embora tenham sido apontados problemas internos
que precisam ser melhorados nos cursos a distdncia investigados, pois influenciam a qualidade da formagao
e a permanéncia e o éxito dos alunos.

Quanto aos pontos ligados a qualidade da formagédo, os problemas mais mencionados foram a
tutoria por um profissional sem formagao na area e a insuficiéncia das aulas praticas. A Figura 1 ilustra os
motivos de evasdo mais mencionados durante a pesquisa (em branco os motivos nao diretamente ligados
a institui¢do de ensino), devendo ser destacado que por mais que o individuo tenha tentado dar prioridade
para um ou outro, o que levou a escolha pela evasao veio da conjuga¢ao de motivos.

Figura 1. Processo de motivagdo e desmotivagdo para decisdo de evasao.
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Fonte: Préprios autores.

Embora quase 30% dos participantes da pesquisa tenham explicado que os fatores mencionados
ligados aos problemas do funcionamento do curso dificultavam a aprendizagem, deixando-os desanimados,
a decisao pela evasao s6 foi tomada quando houve outro fator conjugado:

Eu havia acabado de ganhar meu filho, trabalhando fora e com crian¢a pequena (além dos afazeres
domésticos). Ficou cada vez mais dificil conseguir tempo para me dedicar ao curso. Em um
momento, fui deixando de fazer alguns exercicios, depois deixei de fazer uma prova e por fim
deixei o curso. (Evadido4, entrevistado em jan/2019).

O principal motivo foi a mudanga de emprego. Quando comecei a fazer o curso, trabalhava em
uma empresa que permitia usar o computador nas horas vagas para responder aos questionarios
e os trabalhos referentes ao curso. Pouco tempo depois, mudei de emprego e a outra empresa e
os horarios ndo me permitiam nem em casa, porque chegava tarde e também como teria aulas
presenciais ndo seria possivel participar dessas aulas. Na minha opinido, ndo hd nada mais
importante do que o aprendizado, mas a minha escolha naquela ocasido teria que ser o trabalho.
(Evadido2, entrevistado em set/2018).
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A decisdo pela evasio, portanto, resulta de uma analise multivalorada que o estudante faz
confrontando seus objetivos, as condi¢des de estudo, as expectativas que ainda tem com a institui¢do
depois de conhecé-la e suas condi¢des sociais, estas incluindo situacao familiar e profissional.

A maioria dos participantes ndo apresenta as dificuldades relacionadas ao ambito pedagogico
como definitivas para a decisdo pela evasao. Apesar dos problemas mencionados dessa categoria, eles se
esforcaram para continuar como a Evadido4 que descreve seu processo de perda de engajamento até decidir
pela evasao. Fica perceptivel que o problema externo, nesse caso um filho na fase de bebé demandando
mais tempo da mae, acaba influenciando o tempo que poderia ser dedicado ao estudo. Por outro lado,
¢ ai que poderia entrar o apoio pedagodgico e a orientacdo educacional por parte da institui¢do, e serem
melhor exploradas as possibilidades de estudo domiciliar, ou auxilio crianga, etc. E nesse sentido, conforme
explicam Heijmans, Fini e Luscher (2013), que deve haver um acompanhamento de perto da participagao
dos alunos de modo a identificar os indicios de gradativo desligamento para que haja uma intervengéao
antes da decisdo final do estudante.

Quanto a natureza do motivo de evasdo ser interno ou externo a institui¢éo, financeiro ou académico,
os depoimentos acima poderiam, perfeitamente, ser enquadrados em externos e a instituicao aceitar e
nao agir; porém, é para o compromisso institucional que Lobo (2012) chama a atengio ao explicar que
as razOes apresentadas ligadas a situacdo financeira, embora sejam as mais mencionadas, na maioria das
vezes, nao sdo a razao isolada da evasdo e ofuscam os obstaculos académicos que o estudante nao pode
encarar. Assim, Lobo (2012, p. 21) explica que “afirmar que as questdes financeiras (da IES e do aluno) nédo
dizem respeito a academia, é ignorar que tudo o que afeta a missao de uma IES..” deve ser considerado por
ela, isto ¢, diante da realidade social em que o Brasil se encontra, cada vez mais a escola publica precaria e
os problemas sociais em ascensao, se a instituicdo educacional considerar apenas as razoes académicas de
evasao, ela vai esvaziar-se cada vez mais rapidamente, pois a revisao de literatura para esta pesquisa, bem
como seus proprios resultados, corroboram que a grande parte das desisténcias estdo muito mais associadas
a problemas externos do que internos a institui¢ao. Nessa categoria, outra explicagdo de que aparece com
frequéncia é a aprovagdo em um curso de nivel superior, demandando ao estudante uma escolha.

Considerando que os evadidos entrevistados pertenciam a cursos de nivel técnico subsequente ao
Ensino Médio e que este tipo de curso ndo proporciona progressdo de nivel escolar, a aprovagdo em um
curso superior torna-se, claramente, uma concorrente da permanéncia do estudante no curso técnico.
Contudo, se o estudante considerasse a natureza de cada uma dessas formagdes, talvez ele pudesse
permanecer curso, tendo em vista que a formagao técnica possui consideraveis diferencas com a formagéo
cientifica de uma graduagao. Por outro lado, essa decisao dependeria, novamente, da qualidade da formagao
técnica. No caso daqueles entrevistados durante a pesquisa aqui exposta, houve perda da agédo volitiva que
engajava o estudante conforme o estudante tinha obstaculos que nao conseguia superar, corroborando as
teorias de Vygotsky e Luria (2007) e de Davydov (1988) de que a ndo correspondéncia as expectativas de
aprendizagem desencadeia baixos niveis de relagdo e pertencimento com a agdo, neste caso, com o curso, o

que, progressivamente, leva ao total desinteresse e, finalmente, a evasao.

A concorréncia entre cursos de nivel técnico do tipo subsequente e cursos de graduagao, sejam estes
de qualquer tipo, ¢ algo conhecido ja pelos estudos de evasdo e pelas experiéncias institucionais das escolas
que oferecem esse tipo de curso técnico (TELES; LAGES, 2014). Entretanto, sua nao oferta pode também
deixar de colaborar com uma parcela da populagdo que ndo deseja realizar graduagao em curso superior.
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Além disso, a formagao técnica tem sido um nivel muito demandado na caracterizagdo das vagas dispostas

no mercado, tendo em vista a valorizagdo por experiéncias praticas.

Outro importante dado que foi manifestado em entrevista e corroborou com as respostas do
questionario on-line foi o fato de os estudantes desejarem aulas praticas de campo e em laboratérios
especificos como, por exemplo, laboratérios de Quimica, Microbiologia, Alimentos, dentre outros. Parte
significativa dos respondentes (18%) destacou que o que esperam de um curso técnico como diferencial é
o conhecimento pratico da habilitagdo técnica escolhida. Por outro lado, foi evidenciada contradi¢ao entre
esse desejo e, a0 mesmo tempo, a vontade ou necessidade de que o curso fosse completamente a distancia:

O que mais me fez desistir deste curso foram as aulas presenciais. Nao tenho nada em mente agora

que eu possa opinar para melhorar em relagio a isso, tendo em vista que as aulas presenciais sdo
imprescindiveis. (Evadido3, entrevistado em jul/2018).

O trecho supracitado mostra que o estudante deseja e reconhece a importancia da aula pratica para
a habilitagdo técnica ndo podendo, entretanto, poder participar de muitas atividades presenciais. Veja que
alguns alunos do curso a distancia reclamam que o curso tem muita aula presencial, diz que ele nao pode
frequenta-las porque seu trabalho atual nao libera para aulas, mesmo que esporadicamente, mas afirma
que sabe que essa aula presencial é essencial para formagao. Considere que estamos falando de uma aula
presencial a cada 45 dias. Nesses cursos pesquisados, essas aulas eram destinadas as aulas praticas em
laboratorios, imprescindiveis as formagdes nas areas da Quimica, que é o caso, e tinham a duragdo de
4 horas no sabado a tarde e, as vezes, 8 horas durante um sabado todo. Entao, ha razdes de evasao que
contradizem até o que o individuo adulto considera melhor qualitativamente, entretanto, sua decisdo ¢é
orientada pela permanéncia no trabalho, pois para esse perfil trabalhar nao é opcional e nem pode ser
adiado. Essas relagdes também expdem que a decisdo pela evasdo é, realmente, multivalorada e muito
influenciada pelas situagdes sociais em que o estudante esta envolvido.

Quanto aos motivos relacionados as questdes pedagogicas dos cursos, merecem destaquem a
observagdes que evidenciam o sentimento de nao pertencimento institucional, de abandono por parte do
docente da disciplina, o sentimento de desprezo em relagdo a aprendizagem dos alunos e as dificuldades
técnicas e administrativas nos polos. Esses motivos, em conjunto, somam em torno de 26% das reclamagdes.
Houve alguns casos de desisténcia do curso sem manifestagao associada a outro problema, mesmo o
estudante alegando interesse na formagdo, ou na certificagdo para sua regularizagdo profissional. Isso
mostra que mesmo aquele se julga conhecedor da profissao e s6 busca uma diplomagao tem dificuldades
para aceitar um curso em que nao se sente atendido. Quanto aos estudantes que se inscreveram no curso
com o objetivo de aprender aquela profissdo, ou seja, os interessados em investir tempo no estudo e ter o
retorno da aprendizagem projetando inser¢do do mercado de trabalho, realizagao pessoal e profissional, e
avang¢o na sua condi¢ao social, quando identificam que a formacéo ¢ insuficiente e ndo vém perspectiva de
mudanga, eles desistem. Para o publico que buscava formacio inicial na profissido, 11% de manifestagdes
entre os participantes da pesquisa, a organiza¢do pedagdgica e a metodologia adotada de EaD foram fatores
decisivos para a op¢ao a evasdo, o que corrobora a teoria da relagdo afeto-cognicao proposta por Vygotsky
e Luria (2007) a respeito da frustragdo pela aprendizagem abaixo do esperado desencadear sentimentos
de duvida com relagdo a vontade e importancia de realizar aquela agdo. Consequentemente, comega-se
a analisar o custo-beneficio, conforme explicado por Tinto (2005), em termos de tempo necesséario de
dedicagdo as tarefas do curso, perda de tempo com a familia, recurso financeiro direcionado para aquela
acao, etc.
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Destaca-se, entdo, que a relagdo de afetividade de que se fala ndo se basta em oportunidades de
interagdes com foco amistoso entre as partes envolvidas. Estas sdo apenas uma dimenséo voltada para o
papel das interagoes (COSTA; BARROS, 2016) no processo educacional que sdo intrinsecas do ser humano
que tem necessidade de apoio emocional. No ambito educacional, o apoio necessario é amplificado para
outras dimensdes como apoio a superagao das dificuldades de aprendizagem e a um auxilio transporte, por
exemplo. Nesse ambito, a relacdo afeto-cognigdo, para além da necessidade de apoio amigo, ¢ constituida
em fun¢ao do objetivo de aprendizagem que o aluno busca quando decide iniciar aquele curso. Trata-se de
expectativas de aprendizagem alcancadas ou ndo.

A partir desses resultados, a Figura 2 ilustra um esquema que, mesmo com as limitagdes desse tipo
de ilustrac¢ao, sintetiza o que ocorre antes da decisdo pela evasao:

Figura 2. Processo de motivagdo e desmotivagdo para decisdo de evasdo.
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Fonte: Préprios autores.

A classificagdo entre motivos externos e internos deve ser apenas no sentido de categorizar a facilitar
as andlises mas, em algum momento, tais andlises devem ser cruzadas e verificando a influéncia de uma
categoria na outra, isto é, importa verificar o peso de desmotivagoes a partir da frustragdao com o curso, em suas
diversas razdes, em relacdo aos motivos externos que o estudante tém. Todos passam por situagdes externas
a instituicdo que, em dado momento, podem conjugar-se com alguma desmotivagio origina no curso. E por
isso que a gestdo da evasdo, na verdade, deve ser iniciada, imediatamente, apds o ingresso do aluno; deve tratar
de acompanhar a trajetoria académica e ter conhecimento da situagdo social do aluno. Em suma, deve ser um
constante acompanhamento para colaborar com a permanéncia e éxito do aluno a cada periodo.
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Consideragdes finais

A partir dos fatos detectados por essa pesquisa, foi possivel observar que, nos cursos técnicos a
distancia, os motivos de evasdo também se dividem entre os muitos aspectos externos e internos a
instituicdo. Nesse sentido, chama-se a atencao para que a institui¢do mude sua cultura gerencial, tratando
o problema da evasdo como de interesse institui¢ao, tendo em vista que sua existéncia so se justifica pela
presencga e conclusdo de estudantes em quantidade compensatéria. Assim, diversos departamentos tém
que se envolver no assunto e tratar, no minimo, de: nivelamento de alunos com formagao basica precaria,
organiza¢ao e funcionamento pedagogico do curso, formagao dos professores, divulgacao e esclarecimento
sobre os cursos e seu funcionamento, a clareza dos editais e o acompanhamento dos alunos durante o curso.

Com relagao a divulgacao dos cursos, é preciso divulgar melhor a institui¢do, seus cursos e seu
funcionamento. A desinformacao colabora muito para evasdo e ainda atrapalha os potenciais interessados
a procurarem a institui¢ao. No caso do aluno a distancia, ndo encontrar informacéao, contato via alguma
meio digital, principalmente, ou sequer uma sala que seja referéncia para responder seus problemas
administrativos e pedagdgicos refor¢a, a cada vez que precisa, um sentimento ruim de instituigdo
desorganizada por um lado e, por outro, de desconsideragdo com o préprio aluno.

Quanto a metodologia pedagdgica de EaD, a demora nas respostas, a insuficiente formagao de tutores
e as aulas praticas esparsas sao aspectos que precisam ser repensados e reconsiderados, se a qualidade técnico-
cientifica da formagao estd em questdo. Sabe-se que para todo estudo, no minimo, é necessario o dominio da
leitura e interpretagdo, e o pensamento matematico e logico. Esses aspectos merecem destaque, pois, talvez,
sejam os de alcance mais rapido pelos gestores locais, podendo ser resolvidos com alteragdes no projeto do
curso. Se a formagao da pessoa permanece fragil, isso ndo s6 a afeta, mas também todo o mercado.

Entretanto, a despeito das pressdes que ocorrem sobre servidores da educagdo para tratamento de
evasdo, em especial sobre os professores para reverem suas metodologias de trabalho, destaca-se que a grande
parte dos motivos ndo diz respeito a instituicdo e foge da sua algada, sendo precisamente, ligadas as situagoes
financeira e familiar. Nesse caso, levanta-se a hipdtese de que maiores porcentagens de diferentes tipos de
auxilio financeiro, talvez, possam influenciar mais nas taxas de permanéncia nesses cursos, pois a maioria
desistiu por ter que fazer mais complementagdo de renda (bicos para rendas extras) ou por nio ter como
financiar alguém para cuidar dos filhos. As transformagdes metodoldgicas se fazem necessarias mais pela
necessidade da busca qualitativa na forma¢ao do que como responsabilidade determinante de evasdo, embora
a qualidade metodologica possa motivar a luta pela permanéncia no curso. Esses resultados comecam a
explicar as razdes de altas taxas de evasao em cursos publicos e gratuitos de importantes institui¢oes de
formagao profissional e cientifica, bem como indica que a¢des externas a institui¢ao serao demandadas.

Na instituicdo pesquisada, apenas na tltima turma do curso, em 2016, que os alunos dos cursos
a distdncia puderam participar do edital para receber auxilio da assisténcia estudantil, como se ndo
fossem alunos da mesma forma que aqueles de cursos presenciais. Os resultados dessa pesquisa indicam,
fortemente, que as questdes sociais, especialmente aquelas de ordem economica, sao decisivas para um pai
ou mae de familia poder continuar estudando. Especialmente em cursos a distdncia, em que o perfil é de
classe ainda mais baixa, a assisténcia social precisa ser considerada.
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