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Resumo: O artigo objetiva analisar o papel da Orientacao Educacional na articula¢ao da rede de apoio ao aluno
em uma escola da RME de Porto Alegre. Trata-se de um estudo de caso e o referencial teérico toma por base o
Pensamento Sistémico com Maturana, Varela e Davila. A andlise aponta o papel da Orientagdo Educacional como
um setor de articulagdo com as demais areas sociais, compondo a rede de apoio ao aluno. Evidencia-se, dessa
maneira, a importancia do trabalho colaborativo como forma de enfrentar os desafios do cotidiano escolar, além de
ser perceptivel que a potencializacdo do espago de escuta para o acolhimento do outro, frente as diferengas, constitui
uma relacdo que convém ser amorosa e de respeito a fim de estabelecer um processo de aprendizagens para todos
por meio da convivéncia. Ressalta-se, finalmente, que o espaco da microrrede contribui para dar existéncia ao aluno
como sujeito social.
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Abstract: This paper aims to analyze the role of Educational Guidance in articulating a student support network
in a public municipal school of Porto Alegre. This is a case study, which takes the Systemic Thinking of Maturana,
Varela and Davila as its theoretical framework. The analysis points to the role of Educational Guidance as an
articulation sector with the other social areas that make up the student support network. In this way, the importance
of collaborative work is highlighted as a way to face the challenges of everyday school life, in addition to being
noticeable that the enhancement of the listening space to welcome the other in the face of differences constitutes a
relationship that should be loving and respectful, in order to establish a learning process for all through coexistence.
Finally, it should be noted that the micro-network space contributes to giving the student existence as a social subject.
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Introdugao

“Nos lemos emogoes nos rostos, lemos os sinais climaticos nas nuvens, lemos o chdo, lemos o
Mundo, lemos a Vida. Tudo pode ser pagina. Depende apenas da inten¢do de descoberta do nosso
olhar” (MIA COUTO, 2011, p. 103).

1  Mestra em Educa¢dao no Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Orientadora Educacional na Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre. E-mail: darosarenata@yahoo.com.br.

2 Doutoranda em Educagdo no Programa de Pés-Graduagio em Educagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Supervisora Educacional na Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre. E-mail: jfrassoni@hotmail.com.

3  Doutora em Educagido pelo Programa de Pés-Graduagio em Educagido da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Professora na Faculdade de Educagdo e no Programa de Pés-graduac¢do em Educagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. E-mail: freitascrd@gmail.com.



Renata Maria da Rosa Pereira, Joseane Frassoni dos Santos, Claudia Rodrigues de Freitas

A ideia de leitura, como propoe Mia Couto, aplica-se a um vasto universo e, dentro deste, direciona-
se o olhar para a drea da Educagdo, que também se torna um universo de aprendizagens mutuas, cendrio
da trajetoria das pesquisadoras, que neste artigo, analisam o papel da Orientagdo Educacional. Uma busca
pelas bordas de uma identidade profissional que surgem desde uma coeréncia das agdes no cotidiano escolar
como da presen¢a de um devir (MATURANA; DAVILA, 2009) que delineia o orientador educacional em
uma postura de acolhimento ao outro, um olhar que lé o que esta por tras de atitudes as vezes impetuosas,

seguidas de um “ndo permanecer na escola’, as vezes calmas, seguidas do mesmo discurso.

Ler desviando de discursos preestabelecidos, compreendendo que o cotidiano escolar é constituido
por meio de relagdes as quais além de instituir um espago de convivéncia escolar, também nos constitui
como alunos, professores, orientadores (MATURANA; VARELA, 2010), cidaddo. Assim como Ferraco,
entendemos que o cotidiano escolar é constituido por “redes de fazeressaberes tecidas pelos sujeitos
cotidianos” (2007, p. 77), as quais ndo estdo restritas ao &mbito da escola, pois inicialmente compdem com
os sujeitos da familia e, também, com outros que vierem a se relacionar, como da drea da saude, assisténcia
social. Dessa forma, é preciso dar atengdo para as relagdes que se estabelecem nesse cotidiano e se expandem
para fora dele, onde “as palavras sdo nds nas redes de coordenagido de agdes, e nao representantes abstratos
de uma realidade independente dos nossos afazeres” (MATURANA, 2002, p. 90).

A partir dessa compreensao sobre o cotidiano escolar, nos, orientadoras educacionais, questionamo-
nos: Qual o nosso olhar e nosso papel nesse contexto de relagdes? Qual o nosso papel nesse processo
reflexivo e possivel de transformagdes? O que queremos conservar* frente as concepg¢odes de aluno, de
professor, de educagio e de sociedade? Assim, este artigo organizou-se a partir de questionamentos e da
atuagdo de duas pesquisadoras, no &mbito da Orienta¢ao Educacional, em escolas de ensino fundamental
da Rede Municipal de Ensino (RME) de Porto Alegre. Como objetivo, o artigo analisa o papel da Orientagao
Educacional na articulagdo da rede de apoio ao aluno em uma escola da RME de Porto Alegre, e como
forma de (com) partilhar um saberfazer (FERRACO, 2007), apresenta-se, através de trés cenas, o caso de
Davi, tramado e discorrido no cotidiano escolar de uma das pesquisadoras.

As cenas do caso do aluno Davi trazem as potencialidades que traduzem e dao corporeidade as
acoes da Orientacdo Educacional em articulagdo com uma rede de apoio englobando a satude, a assisténcia
social e o conselho tutelar. Em outras palavras, a discussao do caso traz as cenas que nos direcionam a
compreender como a Orienta¢ido Educacional se constitui como um fio que compoe a rede de apoio, tendo
o papel de articulagdo com as demais areas sociais.

A fim de contextualizar a orientagdo educacional, apresenta-se, inicialmente, um recorte histdrico
situando as diferentes formas, conforme a época, de concepgao da atuagdo desse profissional. Em um segundo
momento, expde-se o conceito de escuta como ferramenta que tece as agoes da Orientacdo Educacional. A
seguir, destaca-se a articulagdo em rede como uma agdo colaborativa entre a educagdo, a familia, a satude,
a assisténcia social, o conselho tutelar, como apoio ao aluno. A metodologia aponta os caminhos tracados
nesta pesquisa a qual utilizamos as lentes do Pensamento Sistémico em Maturana e Davila para analisar as
cenas do caso Davi no contexto escolar. Por fim, evidenciam-se alguns elementos importantes sobre o papel
da Orienta¢ao como um setor de articulagdo com as demais dreas sociais tecendo a rede de apoio ao aluno.

4  No sentido do que mantém a identidade do que estamos discutindo, ou seja, de aluno, de professor, de educagio, de
sociedade como organismos vivos (MATURANA, 2001).
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Ressalta-se que a pretensao aqui nao é a de simplesmente responder aos questionamentos elencados,
mas, a de propor a reflexdo e convidar o leitor a (re) fazer, com as pesquisadoras, o caminho percorrido
nesse fazer.

A constitui¢ao da Orienta¢ao Educacional

A constituicao do campo da Orienta¢ao Educacional teve inicio, em 1908, nos Estados Unidos,
tendo como papel a orientagao para a escolha profissional (GRINSPUN, 2001). A referida autora enfatiza
que, no contexto mundial, a Orientagcdo Educacional surge com “os movimentos em prol da psicometria,
da revolugdo industrial, da saide mental e das novas tendéncias pedagogicas” (GRINSPUN, 2001, p. 17).

No contexto brasileiro, na década de 20, destaca-se o papel dos orientadores educacionais, cujo
campo de atuagdo consistia em “focalizar o atendimento ao aluno, aos seus ‘problemas; a sua familia, aos
seus ‘desajustes’ escolares” (PASCOAL, HONORATO, ALBUQUERQUE, 2008, p. 105). Esses atendimentos
eram individualizados, desassociados dos acontecimentos do meio social do aluno, os ditos “problemas”
pertenciam apenas ao aluno e de responsabilidade inica da familia, ndo sendo levado em conta o contexto
de suas relagdes. Pode-se dizer que o campo de atuagdo do orientador educacional era pouco ou quase nada
voltado para as relagdes sociais que constituem o sujeito-aluno, a sua autonomia e a sua contextualizagdo
na sociedade.

Em meados da década de 80, com os movimentos sociais na luta pelos direitos humanos e por uma
sociedade democratica, ocorre uma mudanca no paradigma do papel da Orientagdo Educacional, com
vistas ao seu comprometimento politico com a Educa¢do. Como resposta aos movimentos e a garantia
de direitos, tem-se na Constituicdo de 1988 e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, a base
para um trabalho intersetorial, que propde a “integracio, articulagdo dos saberes e dos servigos ou mesmo
a formagdo de redes de parcerias entre os sujeitos coletivos no atendimento as demandas dos cidadaos”
(PEREIRA; TEIXEIRA, 2013, p. 121).

A origem da Orientagdo Educacional propicia a reflexdo sobre os diferentes papéis ja exercidos
ou que ainda se exercem. Entender a intencionalidade do papel do orientador educacional conforme o
contexto de cada época permite (re) constituir o fazer na busca da identidade profissional. Neste processo
de constituicdo da identidade da-se énfase a articulagdo em rede’, que qualifica as agdes do orientador ao

propor uma a¢ao que engloba as distintas esferas que estdo envolvidas com o atendimento ao aluno.

Segundo Pascoal, Honorato e Albuquerque (2008), compreende-se que a a¢do da Orientagao
Educacional contemporanea envolve a tessitura de um trabalho colaborativo®, costurado por muitas maos,
que compde a rede de sustentagdo da crianca e do adolescente. Este alinhavo de distintos fios, que se
ramificam, torna a rede viva, quando em agdo, pois compde uma agao com e para o outro. O trabalho com
é aquele que se constitui colaborativamente, algo que nao podemos defini-lo como resultado, mas como
processo, no qual as relagdes “[...] tendem a nao-hierarquizac¢ao, lideranca compartilhada, confianga muatua
e corresponsabilidade pela condugédo das agdes” (DAMIANTI, 2008, p. 215). O trabalho para compreende

5  Compreende o aluno, a familia, a escola, a satde, a assisténcia social, o conselho tutelar e demais érgios responsaveis pelos
direitos da infancia e da juventude.

6  Os conceitos de articulagdo em rede e trabalho colaborativo serdo contextualizados e analisados no decorrer do artigo.
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o aluno como centro do processo educativo voltando-se para a reflexdo e planejamento das agdes. Neste
processo, a escuta do orientador educacional compde este fazer possibilitando ao aluno manifestar suas
necessidades e dificuldades, sejam elas na escola ou em outro ambiente que lhe afeta e, assim, podermos
conhecer as relagdes que o constituem e a partir disso compor agdes em rede.

A escuta como norteadora das a¢des da Orienta¢do Educacional

“Quem sabe escutar mostra curiosidade, interesse no outro e disposi¢éo a entender uma realidade
que ndo é a sua” (Mia Couto, 2017) 7.

A escuta, como nos convoca Mia Couto, requer abertura para o encontro com o outro, ato
intrinsecamente relacionado com os processos educacionais, em especial com o papel da Orientagdo
Educacional frente as singularidades do aluno. Ela se constitui como um método que norteia a pratica da
orienta¢ao educacional a fim de que a protegao aos direitos infanto-juvenis seja efetivada. Para Grinspun
(2001, p. 57), “o cotidiano escolar é a arte de ouvir e de saber agir para melhor se disponibilizar para o outro
e para a institui¢ao’, e assim propiciar a (re) organizagao de agdes que visam a garantia de direitos.

Maturana e Davila (2009, p. 235) salientam que “escutamos com toda a nossa corporalidade”, uma escuta
queesta relacionadaa nossa historia particular, constituida desde a infancia naquilo que ouviamos dos adultos. Esse
aspecto, consciente ou inconscientemente, influi nos nossos critérios sociais e na forma que nos disponibilizamos
ou nao a escutar o outro. Cientes disso, faz-se necessario uma escuta, que seja livre de julgamentos, com respeito
ao outro e atenta a fala, aos gestos (que nos sinalizam algo), a entona¢ao da voz e a postura.

A escuta que referenciamos se relaciona com uma abertura para o outro, como nos propde Mia
Couto, e esta implicada com o conceito de amor proposto por Maturana (2002). Um amor relacionado com
o entendimento do outro como legitimo outro na relagao, o qual o torna um sujeito social (MATURANA,
2002), ou seja, um amor em que a a¢do de “amar é deixar aparecer sem expectativas, sem exigéncias”
(MATURANA; DAVILA, 2020).

Paulo Freire (1998, p. 127), na sua obra Pedagogia da Autonomia, apresenta aos educadores o
<« » 7. \ IR} . «r
escutar” como um saber necessario a pratica educativa e ressalta que “é escutando que aprendemos a falar
com eles”. Afirmativa que permite essa relacao de escuta romper com o modelo patriarcal de sociedade,
que costuma falar pelo outro sem ao menos parar para ouvir o que ele tem a dizer; onde a tendéncia é
uma posi¢ao determinista, generalista e moralista, sem olhar para as especificidades de cada situagdo, para
os sujeitos e os seus sentimentos, emogoes e singularidades, com julgamentos padronizados conforme
os critérios de desvio de padrdes. Portanto, para se falar com o outro sao importantes a abertura livre de

julgamentos, o respeito, o amor e a humildade para saber escutar.

Esta escuta é aberta para o acolhimento e garantia das diferencas, para que as relagdes com esse
sujeito-aluno possam propor uma reflexao as situagdes cotidianas e potencializar as ag¢des. Para esse
processo, poderemos necessitar de outros profissionais que, compartilhando deste mesmo conceito de
escuta, potencializam a rede de apoio. Tendo em vista a importéncia da escuta no campo da Educacio,
entende-se que este conceito é norteador das agdes da Orientacao Educacional.

7 COUTO, Mia. O poder de contar e ouvir histdrias. Disponivel em: <https://www.fronteiras.com/entrevistas/o-poder-de-
contar-e-ouvir-historias>. Acesso em: 22 de jul. 2020.

4 RECC, Canoas, v. 26 n. 2, 01-14, maio, 2021.
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Neste estudo, propde-se uma escuta que traz para a cena os protagonistas das suas histérias com
respeito as suas singularidades, a liberdade de fala e a possibilidade de refletir e ter um novo agir, ou seja,
de compreender a realidade do aluno. Escuta como um método que abre para uma pratica que possa
desencadear transformagoes, permitindo a autonomia dos sujeitos em uma convivéncia democratica.

Articulag¢ao em rede: o apoio as criangas e aos adolescentes

A rede de apoio as criangas e aos adolescentes esta relacionada com a capacidade de acolhimento
do outro como ja apontado na introdugdo deste artigo, pois requer uma postura ativa na qual se estabelece
uma relagdo horizontal, neste caso, com as infancias e as juventudes. Neste 4mbito, o conhecimento dos
direitos infanto-juvenis e o comprometimento com a sua garantia constituem também esta postura de
disponibilidade ao outro, bem como de uma articulagdo em rede com as demais areas responsaveis pela
garantia desses direitos.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) - Lein° 8.069, de 13 de julho de 1990 - é a normativa
que aponta as diretrizes que objetivam a garantia dos direitos e deveres da crianga e do adolescente. O
artigo 4° do ECA sinaliza que:
Art. 4° - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saide, a alimentagéo, a

educagio, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitdria (BRASIL, 1990, art. 4).

O artigo aponta um conjunto de instancias responsaveis pela efetivacdo dos direitos desses sujeitos,
desde a familia até os érgaos cuja competéncia esta relacionada a este ambito. Segundo Mendonga (2011),
o Sistema de Direitos envolve o compromisso ético de cada instituigdo no cumprimento de seu papel.
Essa efetivacao também depende da articulagao entre os diferentes drgaos responsaveis pela garantia dos
direitos infanto-juvenis, ou seja, a constituigao de uma articulagao em rede.

Na RME de Porto Alegre existe uma agdo singular que articula as diferentes dreas responsaveis pela
garantia dos direitos das infancias e juventudes intitulada Rede de Atendimento a crianca e ao adolescente.
Compdem esta rede os representantes da educacao, assisténcia social, satide, conselheiro tutelar, seguranga
e de outras organizagdes governamentais ou nao governamentais que trabalham com a comunidade de

determinada regido da cidade.

A demarcagdo dessa regido corresponde a divisdo do territorio em microrregides de atendimento
do Conselho Tutelar. Em Porto Alegre, o atendimento dos conselhos tutelares estd distribuido em dez
microrregides, conforme a Lei 11.061/2011 que “Estabelece a area de abrangéncia dos Conselhos
Tutelares”. Em cada microrregiao ha servigos publicos constituindo uma rede de atendimento a crianga e

ao adolescente. A seguir a figura que exemplifica esse mapeamento.

RECC, Canoas, v. 26 n. 2, 01-14, maio, 2021. 5
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Figura 1. Mapa das microrregides® dos conselhos tutelares no municipio de Porto Alegre.
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(Descri¢ao da imagem): Imagem do mapa do municipio de Porto Alegre, medindo, aproximadamente, 6 por 5 centimetros. O
mapa apresenta o municipio dividido em 10 microrregides.

De cima para baixo, da esquerda para a direita, estdo localizadas as microrregides: em vermelho a microrregido 1, na divisa com
os municipios de Morretes ao norte e Eldorado do Sul a oeste; a direita em laranja a microrregido 2, na divisa com os municipios
de Cachoeirinha ao norte e Alvorada a leste; nesta mesma regido leste, na divisa com Alvorada, em lilas, estd a microrregido 10,
como um recorte ao sudeste da microrregido 2; voltando a esquerda da imagem, abaixo da microrregido 1, em azul escuro, a
microrregido 8, situada a oeste do municipio, as margens do Lago Guaiba, no bairro Centro; a direita, em amarelo, a microrregiao
3, tem ao norte as microrregioes 2 e 10, ficando na regido central da imagem. Situada também nesta regido central, ao sudeste
da microrregido 8 e ao sul da microrregiao 3, em amarelo liméo esta a microrregido 4; seguindo a direita da imagem e a leste
do municipio, em roxo, estd a microrregido 9, a qual faz divisa a leste, com o municipio de Viamao; voltando a esquerda da
imagem, as margens do Lago Guaiba, em verde liméo, a microrregido 5, a qual tem ao norte as microrregides 8 e 4, e a leste a
microrregido 9. Essa microrregiao contorna o norte e o leste da microrregiao 6, que esta logo abaixo em verde. A microrregiao
6 também fica as margens do Lago Guaiba e tem ao sul e sudeste, a microrregido 7, em azul esverdeado. A microrregido 7 esta
situada ao sul do municipio, a oeste as margens do Lago Guaiba e a leste e sudeste, faz divisa como municipio de Viamao. Ao
lado direito da imagem esta a legenda do mapa, onde esta escrito: Microrregides dos conselhos tutelares e abaixo, segue a relagdo
da cor e da microrregido referida: Microrregido 1: vermelho; Microrregido 2: laranja; Microrregido 3: amarelo; Microrregido 4:
amarelo limdo; Microrregio 5: verde limao; Microrregiao 6: verde; Microrregido 7: azul esverdeado; Microrregido 8: azul bebé;
Microrregiao 9: roxo; Microrregiao 10: lilas. (Fim da descrigao)

A ideia de articulagdo em rede se constitui neste espago de integracao e articulagdo dos diversos
servicos, programas e projetos frente aos encaminhamentos realizados e na efetivagao destes, pelos
representantes técnicos presentes. Conforme Tejadas (2009, p. 49), “a atuagdo em rede nao implica em
subordinag¢do de um 6rgao a outro, mas agao conectada, construgao coletiva, onde cada segmento mantém
sua especificidade”

Nas microrregides acontecem reunides mensais, um espago aberto para os representantes das
instituicoes discutirem as demandas daquela regido com a¢des onde “se compartilhe responsabilidades,
sejam enfrentados os conflitos e discutidas as diferencgas, sem buscar homogeneizar posicionamentos,
mas construir os consensos necessarios a materializacao dos diretos” (TEJADAS, 2009, p. 49). E, os casos

singulares relacionados aos nossos alunos sao discutidos num férum local, denominado microrrede® ou

8  Microrregido 1 - Ilhas, Humaitd/Navegantes; Microrregido 2 - Sarandi/Norte; Microrregido 3 — Bom Jesus/Leste;
Microrregido 4 - Partenon; Microrregidao 5 — Gléria/Cruzeiro/Cristal; Microrregido 6 — Centro Sul/Sul; Microrregidao 7
- Restinga/Extremo-Sul; Microrregido 8 — Centro; Microrregido 9 — Lomba do Pinheiro/ Agronomia; Microrregido 10 -
Nordeste/Eixo Baltazar.

9  Nesse forum participam somente os técnicos dos servigos publicos ou da rede conveniada na prestacio dos servicos de uma
determinada localidade, no territério da microrregido que é subdividida de acordo com a sua extenséo, conforme visto na figura 1.

6 RECC, Canoas, v. 26 n. 2, 01-14, maio, 2021.
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<« . b2l . . A 7 . 7 . ~
redinha’, que ocorre, sistematicamente, uma vez ao més. Nesses foruns locais, a pauta central é a discussdo
de casos visando a promogao, a defesa e a garantia dos direitos das criangas e adolescentes, buscando-se

alternativas em conjunto.

Evidencia-se a importancia da microrrede, pois através deste forum é possivel a discussdo dos
casos de forma minuciosa, para as diferentes dreas compreenderem como se da a vida cotidiana do aluno
e articulagdes para a protecao integral, ou seja, a esséncia desse espago estd em fazer o aluno aparecer,
dar-lhe existéncia (MATURANA; DAVILA, 2020). A conexdo entre as distintas areas: educacio, saude,
assisténcia social, conselho tutelar, através de reunides mensais, permite uma aproximagdo entre os
servicos, possibilitando outras conexdes, como desdobramento da discussdao conforme a necessidade e
singularidade do caso, em outro espago e com a participacdo desses ou outros servi¢os especializados'.
Assim, a articulagdo em rede vai se constituindo cotidianamente, de acordo com as situagdes que surgem
e com as articulagdes que se estabelecem formando a rede de apoio ao aluno. Na sequéncia, a figura 2
procura expressar a articulacao em rede ou rede de apoio ao aluno.

Figura 2. Articula¢do em rede ou rede de apoio ao aluno
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Fonte: As autoras

(Descri¢do da Imagem): Imagem na horizontal, medindo 6 por 10 centimetros. Vista de frente, figuras humanas em cor azul
escuro, refletem a sua frente, sombra azulada sobre o fundo branco da imagem. As figuras humanas posicionadas em diferentes
pontos conectados por linhas pontilhadas em azul escuro e outras em tom de cinza, formam uma rede. As figuras da frente, do
meio e algumas do fundo possuem placas retangulares com fundo branco, contorno azul escuro e escritas de siglas e palavras
em azul escuro. Em cada placa, da esquerda para a direita, de cima para baixo, estd escrito em caixa alta: CREAS, CAPSI,
ACAO RUA, CAPS, ESCOLA, FAMILIA, CONSELHO TUTELAR, SAUDE e CRAS. As tiltimas figuras humanas, e menores de
tamanho, ndo possuem placas. (Fim da descri¢ao)

10 Como os servicos da Rede de Atengio Psicossocial (RAPS), dentre eles: o Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS)
ou o Centro de Atendimento Psicossocial Infantil (CAPSi), como também do Programa Primeira Infancia Melhor (PIM).
Assim, como também do Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS) com os servigos de Protecio e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), de Prote¢éo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigo a Comunidade (PSC) - Programa Municipal de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto — PEMSE, e ainda entre outros servigos, destacamos o de abordagem social, realizado pela
equipe do A¢do Rua que tem como foco a crianga, o adolescente e as suas familias em situagio de rua e de trabalho infantil.
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Portanto, a articulagdo em rede exige dos técnicos um conhecimento que requer a aproximagao dos
sujeitos desta localidade, uma escuta atenta, aberta para o acolhimento e respeito as diferencas, para deixar
aparecer as singularidades, as necessidades do sujeito-aluno. Através de um trabalho colaborativo, este
coletivo de técnicos deve potencializar as relagdes para que esses sujeitos possam ser fortalecidos e passem
a ser também protagonistas na garantia dos seus direitos. Ao encontro disso, Avelar e Malfitano (2018, p.
3209) ressaltam que para assegurar uma articulacao em rede, denominada por elas como rede intersetorial
de servigos, onde se garanta suporte e observagao aos direitos, sdo necessarios dois investimentos: do
Estado, para a sua realizagdo, o que na pratica temos sentido a fragilidade pela falta de recursos humanos
nos servigos, e dos técnicos destes servigos, para que realizem uma reflexao sobre as agdes no atendimento
ao publico.

Assim, sustenta-se que somente através da articula¢gio em rede pode-se garantir integralmente os
direitos do aluno, formando sua rede de apoio. A construgio coletiva do trabalho no acolhimento ao outro
propicia uma relagao de corresponsabilidade. E, mesmo que se tenha fragilidades para constituir a articulagdo
em rede, como apontado por Avelar e Malfitano (2018), reconhece-se a sua potencialidade na garantia de
acdes que contribuem para a constituicdo de uma sociedade democratica (MATURANA, 2002).

As linhas que compdem o tragcado do mapa: a metodologia

As linhas que compdem o tragado deste mapa foram escritas considerando a inser¢do de uma das
autoras no contexto de pesquisa através de sua atuagdo na Orientacdo Educacional. O estudo ocorreu em
uma escola da RME de Porto Alegre localizada na zona leste.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa com o cotidiano, como propde Ferrago
(2007). Segundo o autor, este tipo de pesquisa esta relacionado com o fazer com e nao sobre o outro,
ou seja, o pesquisador estd em um processo de inter-relacdo com o objeto de pesquisa, envolvendo
trocas, transformacgdes, nesse processo. Deste modo, “os sujeitos cotidianos, mais que objetos de
nossas analises, sdo, de fato, também protagonistas, também autores de nossas pesquisas” (FERRACO,
2007, p. 78).

Participaram do estudo: a orientadora educacional, a supervisora escolar, o aluno Davi'' e a sua
mae, a professora do aluno, e os técnicos da satde, da assisténcia social'* e do conselho tutelar. Como parte
b b b .
do estudo, houve conversas com Davi e com sua mae; reuniao, no espago da escola, com a rede de apoio ao
aluno; discussdo do caso de Davi na microrrede.

Para apresentar o processo da pesquisa, utilizou-se da descri¢ao do caso em trés cenas, que nos
reportam ao vivido com o aluno Davi. Essas cenas sdo imprescindiveis para pensar a articulagdo em rede.

11 Nome ficticio.

12 Esclarecemos que, na instincia da Assisténcia Social, estdo incluidos os técnicos: a assistente social e o coordenador do
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCEV).
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A singularidade de uma trajetoria: o caso Davi'

“A missanga, todos a veem. Ninguém nota o fio que, em colar vistoso, vai compondo as missangas”
(Mia Couto, 2016, p. 7).

Dentre tantas historias as quais compdem nossa trajetoria, enquanto orientadoras, escolhemos a
histéria de vida do aluno Davi para propor a reflexdo sobre a articulagdo em rede. Davi morava na zona
leste de Porto Alegre/RS junto com sua mae e seus cinco irmdos. O aluno estava chegando a escola, tinha
seis anos, cursava o primeiro ano do ensino fundamental e apresentava dificuldades de adapta¢io escolar.
Segundo relato da mae, ele nao havia cursado a educagio infantil por falta de vaga na RME de Porto Alegre.
A escolha desta historia de vida se da em virtude dos movimentos que foram iniciados, a partir de uma
escuta atenta e sensivel, as necessidades deste sujeito-aluno, e as articulagoes em prol da garantia dos seus
direitos. Nesta relacio com varias instdncias da Rede de Atendimento a crianga e ao adolescente, cada uma
tem lugar importante, na protegdo dos direitos de Davi. Contudo, nds, orientadoras, nos encontramos
como o “fio” que vai articulando a rede.

Cena 1: Conhecendo Davi

Acompanhava a entrada dos alunos no turno da tarde, quando vi Davi, dando voltas pelo entorno da
escola, fugindo de sua mde. Logo, consegui surpreendé-lo com um grande abrago e pude senti-lo, era
um menino pequeninho, magrinho com olhar triste. Entdo, disse a ele: - Quer dar uma volta comigo?
Seguimos para a sala da Orientagdo.

A partir desta primeira cena, destaca-se a importancia da escuta. O olhar da orientadora para esse
aluno, Davi representa a atenc¢ao e a disponibilidade de acolhimento. O ver, o agir, o sentir e o conversar
constituem a escuta com toda a corporalidade. Estas acdes estio em consondncia com a abertura para
o encontro com o outro, da capacidade de constituir o fio, muitas vezes invisivel, que da estrutura as
missangas (Mia Couto, 2016).

Considerando o conceito de escuta capaz de acolher a fala do outro, salienta-se que o ato de olhar
para o aluno estd vinculado a compreensdo do outro como um sujeito que tem legitimidade naquilo que
faz e fala. A escuta atenta dificilmente seria exercida se ndo houvesse a compreensido de uma dimensio
relacional na qual cada um aprende na relagao. O convite “Quer dar uma volta comigo?” abre a possibilidade
de conhecer um pouco mais sobre Davi e sua familia. Momento que é preciso “cultivar a arte do encontro’,
como ja referido anteriormente (LARROSA, 2002, p. 24).

Na conversa, Davi contou que vivia com a mée e os seus cinco irmdos e sentia a perda do pai,
primeiro pela separacao do casal, ha um ano e, recentemente, pelo seu falecimento por suicidio. Durante o
encontro, Davi desenhou uma égua, a qual tinha o nome de Maria. Ele dizia que aquela égua era do seu pai
e agora, era dele. A égua morava no sitio do avo e ele queria ir para 14, por isso ndo queria ficar na escola.
A mae explicou que o avo paterno prometeu pegar o Davi nos finais de semana, porém isso ndo acontecia.
Esse fato, segundo a maée, era o que estava mexendo com o emocional do Davi.

13 Optamos pela escolha desta cena que ocorreu no espago de atuagdo de uma das autoras, mas informamos que existem
outras historias de vida, outros “Davis” nos espagos de atuagdo de ambas autoras. A escolha do uso da 32 pessoa do plural
na descri¢ao da cena estd relacionada a este aspecto, bem como por se constituir como uma escrita coletiva.
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A partir desse momento pareciam claros alguns encaminhamentos, tentar que o avd cumprisse com
a sua promessa e solicitar, via posto de satide, uma avaliagdo psicoldgica frente a situacao de auséncia do
pai. Contudo, a situagdo ndo era simples, ocorreram outros encontros com a familia e era perceptivel a sua
vulnerabilidade: a mae que precisava trabalhar, mas se ocupava da situa¢ao do seu filho que nao queria
ficar na escola. Algumas perguntas implicaram as agdes diante do relato: Com quem ficava Davi, enquanto
a mae trabalhava? E os seus outros filhos? Se a mae nao fosse trabalhar, como essa familia iria sobreviver?
Fez-se necessario uma conversa com a professora da turma de Davi para saber o que ela percebia e foi
observado que a escola sozinha ndo iria dar conta do caso e dos seus possiveis desdobramentos. Portanto,
era preciso se conectar com outros 6rgaos, o que traria o fortalecimento no dialogo e expansao da rede de
apoio ao aluno (FARA]J, SIQUEIRA, ARPINI, 2016).

Cena 2: Articulando a rede de apoio

Estava na reunido de microrrede. Tinha em mdos a pasta de Davi, com os registros dos encontros
com a mde e os seus desenhos. Olhei para os colegas de rede e fiquei feliz, pois estavam, entre os
presentes, Vitéria - técnica do posto de savde, Jilio - conselheiro tutelar, Liicio - coordenador do
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos e Ana, assistente social. Relatei a situagdo de
Davi e apresentei os seus desenhos. Ele foi ‘amado” por todos. E perguntei: - O que podemos fazer
por Davi e sua familia?

Ana: - A mde de Davi esteve na sede do CRAS para falar sobre as suas necessidades financeiras e foi
incluida no grupo de recebimento de cestas bdsicas.

Vitéria: - Ela também marcou consulta pedidtrica e entregou o documento da escola solicitando a
avaliagdo psicolégica. Porém, é dificil conseguir este atendimento especializado para Davi, pois a
demanda tem lista de espera, pois hd um unico local deste atendimento na regido.

Julio argumentou: - Davi ndo pode ficar aguardando em uma lista de espera. E, caso for necessdrio,
encaminharemos um relatério da situagdo para a Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude

(PJ1)).

Nesse momento, comega a ser constituido um movimento em rede que poderia dar o apoio
necessario para a sua prote¢ao integral (TEJADAS, 2009). A escola e a familia encontravam-se fortalecidas
com essa articulagdo em rede. A partir da reunido de microrrede buscou-se o conhecimento da realidade
dessa familia. As agdes organizadas por cada instancia, em conformidade com as atribui¢des de cada
uma, foram pautadas em assegurar a garantia de Davi e sua familia de ter acesso a saude e aos servicos
da assisténcia social. A garantia dos direitos se constitui como o principal objetivo do trabalho em rede
que se articula para promover “um olhar mais amplo e integral as demandas da populagdo” (PEREIRA e
TEIXEIRA, 2013, p. 122).

O que essa rede poderia fazer diante das dificuldades? A reflexao sobre a situagdo permitiu de inicio
dois movimentos: um de discutir a falta de atendimento psicoldgico na reunido de Rede de Atendimento
da Microrregiao e, outro, de nao nos paralisar diante da escassez desse atendimento especializado. A
redagdo em conjunto de um relatério para o PJIJ fez com que cada um dos representantes da rede de apoio
aprofundasse as suas informagdes e isso implicou olhar com mais atengao para a familia. E foi esse segundo
movimento que nos aproximou ainda mais de Davi, dando-lhe a existéncia (MATURANA; DAVILA,
2020). O encontro com a familia propiciou conhecer as suas necessidades e consequentemente acionou a
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rede para a efetivacao de agdes que visassem a garantia de direitos. Esse movimento permitiu a existéncia
de Davi como sujeito social, bem como de seus familiares auxiliando as distintas institui¢des, desde o
Estado até a familia, no cumprimento dos seus deveres, por meio da “integracao, compartilhamento,
respeito a diversidade, descentralizagdo operacional, fluxos de informagao e de interagdo, participa¢ao dos
destinatarios de programas e servigos, bem como a otimizagdo de recursos” (TEJADAS, 2009, p. 49).

Cena 3: Tessituras do contexto

Estdvamos todos na sala da orientagdo, Julio, Licio, Ana, Vitéria, Rosa, professora de Davi e Helena,
supervisora, conversando com a mde de Davi. Quando apds a mde contar sobre a situagdo do filho
ndo ficar na escola, Liicio (coordenador do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos) pediu
a palavra e perguntou: - Mde, quem tem te ajudado com as criangas? Onde eles ficam enquanto vocé
sai para trabalhar?

Liicio tinha feito questionamentos que também me inquietavam.

Ela respondeu: - Davi, até entdo ia comigo, pois como trabalho em casa de familia, minha patroa nio
se importa. Os mais velhos ficam em casa sozinhos.

Entdo, perguntei: - E antes, quando ainda vocé vivia com o pai de Davi, como era?

Ela baixou a cabega e disse: - Ele ndo trabalhava e usava drogas, por isso me separei dele. Eu saia
para trabalhar e a tinica coisa que ele fazia era ficar com Davi, mas isso também me preocupava. E,
as vezes, ele levava o Davi para a casa do avé. Por isso, ele se apegou com o pai e ficou com a paixdo
pela égua que era dele. Mas, para os outros filhos, ele nem olhava.

Confianc¢a, cuidado e respeito eram requisitos essenciais para estabelecer a conversa acima com a
mae de Davi. Maturana e Davila (2020) referem que o respeito esta relacionado ao sentimento de liberdade,
ou seja, “sentir-se livre de sentimento de culpa” Logo, a vida do aluno aparece. As instincias envolvidas
com o caso estavam ali ndo para julgar essa mae, mas para conhecer a sua realidade e ajudé-la. E, tendo o
conhecimento do caso, foi necessario pensar em estratégias para materializar os direitos (TEJADAS, 2009),
frente aos aspectos percebidos como vulneréveis ao aluno e para sua familia.

Inicialmente, existia a demanda do atendimento psicolégico, o qual ndo se descartava a importancia,
percebendo a necessidade de Davi de superar a perda do pai. Outras questdes surgiram: - Havia criangas
sozinhas em casa e, aprofundando o fato, criangas que conviveram com o pai usudrio de drogas. Quais
situagdes de violéncias elas ja teriam sido expostas? Quais os sentimentos que perpassaram e ainda estavam
presentes naquele contexto?

Diante do caso, ficou perceptivel a falta de vaga no atendimento psicologico, como também a falta
de vaga no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV para as criangas, no turno inverso.
A precarizagdo de infraestrutura do Estado prejudicava a efetivagao do apoio, mas nao o inviabilizava.
Através de um relatorio escrito em conjunto pela rede de apoio, conseguimos com a PJIJ, ainda que em
longo prazo, os atendimentos necessarios.

Entdo, o que constituiu a articulagdio em rede foi o trabalho colaborativo. A¢oes pautadas na
corresponsabilidade das acdes (DAMIANI, 2008), na escuta atenta capaz de acolher o outro na sua
singularidade e complexidade. Logo, o trabalho do orientador educacional precisa ser colaborativo,
intersetorial, tecido a muitas maos, constituido com outros. Nesse processo, faz-se primordial a reflexdo
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sobre o nosso saberfazer para que a (re) avaliacido das agdes possa ser realizada e questionada. O que
se conserva na pratica da Orienta¢ao Educacional considerando que nos transformamos na convivéncia
com o outro? Esta pergunta auxilia a exercer uma pratica que ¢ movida pelo amor entendido na relagao
que oportunize o reconhecimento do aluno como sujeito social, deixando-o aparecer na sua legitimidade
e dando-lhe existéncia (MATURANA; DAVILA, 2020). Sao essas a¢does que se organizam de forma
colaborativa que dao forma a reinvencao do papel do orientador educacional como um articulador na rede
de apoio ao aluno.

Consideragdes finais: a reinven¢ao do papel do orientador educacional a partir da articulacio em rede

Sem dar um ponto final nesta discussiao sobre o papel do orientador educacional, retoma-se o
objetivo deste estudo que ¢ analisar o papel da Orientagdo Educacional na articulagao da rede de apoio ao
aluno em uma escola da RME de Porto Alegre.

Frente ao que foi investigado, percebeu-se no processo histdrico as diferentes concepgdes da agao
da Orientacdo Educacional. Dentre estas concepgdes, desde o seu surgimento no Brasil, na década de
20, como setor responsavel pela tutoria vocacional, até a década de 80, onde ocorrem os movimentos
sociais em prol dos direitos humanos e a luta por um Estado democratico, ha mudangas no papel do
orientador educacional, o qual passa a fazer parte de um sistema de garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes. Assim, surge a necessidade de olhar para o contexto a fim de compreender os acontecimentos
através de uma escuta atenta que abarque a singularidade do existir do aluno.

\ ~

A pesquisa com o cotidiano propiciou uma experiéncia que da um novo contorno a agdo do
orientador educacional, como um articulador da rede de apoio. Uma disponibilidade a escuta sem
julgamentos, a qual necessita “cultivar a arte do encontro” (LARROSA, 2002, p. 24). Logo, a capacidade de
escutar com toda corporalidade favorece o estabelecimento de um vinculo com o outro e cria uma relagdo
pautada na confianga.

A analise do caso de Davi possibilitou evidenciar que somente com a articulagao em rede foi possivel
enfrentar os desafios do cotidiano escolar. O caso de Davi permitiu a organizacao de ag¢des para a garantia
de sua permanéncia na escola. A partir de uma escuta que entrelaga o ver, o agir, o sentir e o conversar em
um processo formativo tdo necessario, como nos afirma Freire (1998), que envolve uma pratica reflexiva,
aberta para o encontro com o outro e que reinventa o papel da orientacdo educacional. Este novo papel é a
de articulador na rede de apoio ao aluno.

Nesta articulacdo em rede, cada area social com a sua singularidade, compéde para uma visao plural
na atuagao, alinhando um trabalho colaborativo. Para isso é necessario “soltar o Homo Sapiens Arrogantus
para que apareca o Homo Sapiens Eticus” (MATURANA; DAVILA, 2019), onde cada instancia tem clara
a sua responsabilidade. A partir de uma perspectiva colaborativa, tem-se presente a corresponsabilidade
entre as a¢oes, unindo a educacao, a saude, a assisténcia social, o conselho tutelar em prol de um mesmo
propdsito, a garantia de direitos!

Ressalta-se o espago da microrrede que possibilita um encontro com o outro, para dar existéncia
ao aluno como sujeito social. Esse espacgo é essencial para discussoes dos casos de forma minuciosa, com
cuidado e respeito, o que é retribuido com a confian¢a dos sujeitos envolvidos. Processo em que a escuta,
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fugindo de julgamentos, permite ver a realidade, para entdo buscar as estratégias possiveis para a prote¢ao
do aluno, na sua integralidade. Desta forma, assim como Davi, existem outros alunos necessitando de
apoio para a garantia de direitos e somente através de uma atuagdo conjunta, é possivel co-inspirar para
uma sociedade democratica (MATURANA, 2002).
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