UNIVERSIDADE

LaSalle

MOUSEION ISSN (1981-7207)
_.*._

http://www.revistas.unilsalle.edu.br/index.php/Mouseion

Canoas, n. 38, jul. 2021.

I MouseioN |

d " http://dx.doi.org/10.18316/mouseion.v0i38.8367

Planejamento estratégico em museus publicos: uma analise cienciométrica

Anderson Henrique dos Santos Aratjo'

Joao Paulo Celestino Lima?

Resumo: A énfase no planejamento estratégico em museus traz a tona os principais elementos para uma analise
gestorial desse bem de uso comum. Para esse estudo, considerou-se o periodo de 2016 a 2020, com objetivo de
construir um portfélio de artigos. Tal selecdo, realizou-se por meio da metodologia ProKnow-C (Knowledge
Development Process Constructivist), cujo resultado cienciométrico/bibliométrico, apds utilizagdo dos instrumentos
de pesquisa, foram trinta artigos alinhados com o tema. Apds leitura integral destes, concluiu-se que as principais
discussoes em torno do planejamento estratégico se agrupavam em cinco grandes blocos: 1) Modernizagdo dos
museus: ndo apenas estrutural, mas também digital; 2) Politicas Ptblicas: que ainda apresentam dificuldades relativas
a dispersdo territorial; 3) Plano Museoldgico: vantajoso por apontar diretrizes seguras para o planejamento eficaz;
4) Uso de ferramentas estratégicas: o BSC e analise SWOT sao as mais utilizadas; 5) Tendéncias contemporaneas: as
principais sdo contrato de gestao e diversidade tipoldgica dos museus. Desse modo, pelo alto dinamismo do assunto,
sugere-se estudos mais aprofundados em cada um dos blocos.

Palavras-chave: Gestao de Museus; Planejamento Estratégico; Bibliometria.

Strategic planning in public museums: a scientometric analysis

Abstract: The emphasis on strategic planning in museums brings to light the main elements for a management
analysis of this asset in common use. For this study, the period from 2016 to 2020 was considered, with the objective
of building a portfolio of articles. Such selection was made using the ProKnow-C (Knowledge Development Process
Constructivist) methodology, whose scientometric / bibliometric results, after using the research instruments, were
thirty articles aligned with the theme. After reading them in full, it was concluded that the main discussions around
strategic planning were grouped into five major blocks: 1) Modernization of museums: not only structural, but
also digital; 2) Public Policies: which still have difficulties related to territorial dispersion; 3) Museological Plan:
advantageous for pointing out safe guidelines for effective planning; 4) Use of strategic tools: BSC and SWOT analysis
are the most used; 5) Contemporary trends: the main ones are management contracts and typological diversity of
museums. Thus, due to the high dynamism of the subject, further studies are suggested in each of the blocks.

Keywords: Museum Management; Strategic Planning; Bibliometry.

Introducao

A fun¢aodos museusvaialém domero entretenimento, visto que, hd outros propdsitos: agoes culturais,

ampla acessibilidade e preserva¢do do patrimoénio. Entenda-se por acessibilidade, ndo apenas questoes
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estruturais, mas também econdmicas, informacionais, educacionais, etc. A busca pelo desenvolvimento
sustentavel (manutengdo, prevengdo e crescimento) dessas organizagdes passa, necessariamente, pelo
planejamento estratégico, de modo a orientar o gestor na consecu¢ao dos objetivos organizacionais e
evitar danos ao patrimonio cultural, que muitas vezes sdo irremediaveis. Ademais, a gestdo museoldgica
compreende, dentre outras coisas, segundo publicagdo do ICOM (International Council Of Museums),

processos estratégicos e de planejamento gerais das atividades do museu (Desvallées; Mairesse, 2013).

E natural que haja estudos e discussdes sobre o estabelecimento de planos para se retornar a
normalidade em momentos de crise gerencial; pois a ma governangca tende a dificultar a exequibilidade no
alcance dos objetivos organizacionais (Schmidt; Mello; Cavalcante, 2020, p. 7-8). Tem-se como exemplo,
dois incéndios que afetaram importantes patrimonios nacionais: o Museu de Lingua Portuguesa (2015) e o
Museu Nacional (2018). Ambos com manutengdes negligenciadas, resultado (ao menos indiretamente) da
reducao dos repasses federais as instituicdes museologicas (Almeida; Bosso, 2019). A perda dos respectivos
acervos é imensuravel em termos valorativos, contudo, para Kellner (2019, p.5), diretor do Museu Nacional,

“[...] entre 75% e 78% do acervo foi afetado pelo incéndio”

Nesse contexto, tem-se a relevancia da gestdo estratégica, visto que esta perpassa o diagndstico
organizacional, indo até o controle dos resultados. Ademais, a também relevancia do planejamento
estratégico, conceituada como as agdes para alcance dos objetivos com base na analise do ambiente
(interno e externo), para que se possa obter vantagens futuras (Maximiano, 2000). Durante esse processo,
as organizagdes lidam com forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas; assim, precisam adaptar-se,

constantemente, a propria realidade dentro do contexto em que estao inseridas.

No Brasil, o planejamento estratégico de museus ganhou incentivo apds a Lei 11.904/2009, que
delibera o Estatuto dos Museus, sugerindo aos gestores a elabora¢ao de um plano museolégico que seja
global e integrador, e direcione as agdes para o alcance da sustentabilidade. Nesse sentido, o objetivo deste
trabalho é construir um portfélio de estudos relevantes no ambito nacional acerca da gestao estratégica
de museus, utilizando ferramentas bibliométricas e cienciométricas. Para tanto, o artigo terd a seguinte
estrutura: Na secdo 2 serdo presentadas as principais técnicas quantitativas de avaliagdo informacional.
Em seguida (segdo 3), a metodologia ProKnow-C com objetivo de clarificar o processo de selecdo dos
artigos e posterior tratamento dos dados. Na secao 4, tem-se os resultados e discussdes do levantamento
quantitativo. Na se¢do 5, o planejamento estratégico em museus é teorizado de acordo com as principais

abordagens do portfélio selecionado. Por fim, na se¢ao 6 teremos as principais conclusoes.

Técnicas quantitativas de avalia¢ao informacional

A construgao de referenciais tedricos para a investigagdo cientifica exige métodos confiaveis que
garantam a relevancia das fontes utilizadas. Com esse intuito, as bases de dados sao usadas para investigar
as contribui¢des mais relevantes em uma determinada area do conhecimento. Vanti (2002, p.153) comenta
que “[...] existem diversas formas de medigdo voltadas para avaliar a ciéncia e os fluxos da informagdo.
Dentre estas, cabe citar a bibliometria, a cienciometria, a Informetria e a mais nova delas, a webometria.” O

autor supracitado afirma ainda a grande dificuldade em distinguir o limite entre elas, dada a semelhanca
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de fungdes, ndo obstante, com focos distintos na propagagdo do conhecimento cientifico, como pode ser

observado na figura 1, utilizando o diagrama de Venn.

Figura 1- Inter-relagdo entre os subcampos Informacionais.

Fonte: Os Autores, adaptado de Vanti (2002)

Conceituando as defini¢des técnicas, temos que:

L. Bibliometria: Sdo estudos estatisticos de cita¢ao e produtividade cientifica com base em fontes secundarias; portanto,
faz uso da informagcao registrada (livros, banco de dados, etc.), para a andlise quantitativa.

II. Cienciometria: Investiga aspectos quantitativos de determinada disciplina ou assunto especifico de interesse, a fim
de saber como a ciéncia tem sido produzida e de que modo os diversos pesquisadores se comunicam em relagdo a
certa area do saber.

III. Informetria: Estuda a producdo da informagdo independente de formato, classe social ou registros formais e
académicos.

IV. Webometria: Trata-se de utilizar métodos informétricos para aplica-los a World Wide Web, principalmente,

através das ferramentas de busca.

Complementando, o Quadro 1 especifica cada processo e suas respectivas caracteristicas:

Quadro 1 - Métodos quantitativos

Tipologia Bibliometria Cienciometria Informetria
Objetos de Livros, documentos, revistas, Discinli . Palavras, documentos, bases de
. . isciplinas, assunto, areas, campos
estudo artigos, autores, usuarios dados
Numeros de empréstimos Fatores que diferenciam as Difere da cienciometria no
Varidveis (circulac;fio) ede citagdes, subdisciplinas. Revista§, autores, proposito da}s variaveis; por
frequéncia de extensio de documentos. Como os cientistas se exemplo, medir a recuperacio, a
frases etc. comunicam. relevancia, etc.
Modelo vetor-espago, modelos
booleanos de recuperagio, modelos
Métodos Ranki.ng,.fre.qlféncia, Analise de conjunto e de probabilisticos, linguagem de
distribuicao correspondéncia. processamento, abordagens
baseadas no conhecimento,
tesauros.
Identificar dominios de
Objetivos Alocar recursos: tempo, interesse. Onde os assuntos estao Melhorar a eﬁci~éncia da
dinheiro etc. concentrados. Compreender como e recuperagio.
quando os cientistas se comunicam

Fonte: McGrath (apud Macias-Chapula, 1998)
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Uma das dificuldades durante o processo de mapeamento cientifico consiste em identificar, em meio
ao excesso de informacao disponivel, quais sdo relevantes para a pesquisa. Visando solucionar essa lacuna,
a bibliometria é uma importante ferramenta metodolédgica utilizada para esse afunilamento e respectiva
avaliacdo da produgcao cientifica.

Anilises cooperativas tornam possivel identificar redes cientificas e revelar os elos entre paises, instituicdes e

pesquisadores, assim como permitem conhecer o impacto dos principais programas e organizagdes. A Cienciometria

também traz a luz a estrutura das disciplinas cientificas e as conexdes entre elas. (MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 137).

Ademais, observa-se as principais aplica¢des da analise bibliométrica, sintetizadas no quadro 2:

Quadro 2 - Aplicagdes da analise bibliométrica
APLICACOES DA ANALISE BIBLIOMETRICA

o Mapeamento de uma drea especifica do conhecimento;

«  Modelagem matematica de aspectos dindmicos da literatura cientifica;

o Identificagdo de areas de exceléncia, associagdes tematicas, interdisciplinaridade, redes de
colaboragdo cientifica, temas emergentes e lacunas na produ¢iao do conhecimento cientifico, e

o Produgio de indicadores bibliométricos

Fonte: Hayashi (2013, p. 89)

Em relagdo a esse ultimo ponto (producao de indicadores bibliométricos), sio opgdes que o
pesquisador possui, dentro do software gerenciador das publicagdes, para cruzar os dados previamente
selecionados no banco de dados, e assim realizar as mais diversas analises quantitativas, segundo sua
necessidade. Serdo esses indicadores (quadro 3) que possibilitardao comprovar quais os autores tém mais
influéncia em determinado campo do conhecimento e como interagem entre si, quais as universidades
que mais produziram sobre uma tematica especifica, ou ainda, quais palavras-chave se destacam dentre as

publicag¢des analisadas, etc.

Quadro 3 - Indicadores mais comuns de abordagem comparativa no estudo métrico

INDICADORES DEFINICAO
Ne de publicagoes Reflete a dindmica da produgio cientifica
Ne de citagdes Reflete o impacto da publicagdo ou assunto
Coautoria Reflete o grau de colaboragao
Mapas de campos Refletem a posi¢ao relativa de um pais na produgio cientifica

Fonte: Os Autores, adaptado de Macias-Chapula (1998)

Vale ressaltar que ha fragilidades nesse processo, as quais o pesquisador nao pode controlar, e
que s6 poderao ser sanadas por meio da avaliagdo (qualitativa) do contetido dos artigos que compdem o
portfolio, a fim de aprofundar andlises. Por exemplo, dados inconsistentes na base informacional, limita¢ao

de recursos do software escolhido para gerenciar a analise, etc. (HAYASHI, 2013).

Assim, além do mero levantamento informacional, é necessario qualificar a informa¢ao mapeada,
utilizando técnicas e ferramentais especificos. Visando solucionar esse gargalo, diversas pesquisas

construiram metodologias analiticas, como o ProKnow-C.
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Metodologia

No que se refere ao procedimento metodologico adotado na pesquisa, o ProKnow-C consiste em
definir, de acordo com o (s) eixo (s) de pesquisa, as palavras-chave para realizar a busca de artigos no banco
de dados escolhido. Exemplo: I) Planejamento estratégico e II) Gestdo de museus. A pesquisa focou na

produgdo nacional.

Nao obstante, querendo reduzir a subjetividade das escolhas, adotou-se os passos seguintes
(Proknow-C):

1) Teste de aderéncia: apos realizar a busca das palavras-chave, escolhe-se aleatoriamente dois ou trés artigos a fim de
constatar a coeréncia deles com as palavras-chave pesquisadas. Neste caso, houve harmonia. Do contrario, dever-se-

ia realizar novas buscas através de outras palavras-chave.

2) Utilizou-se os filtros limitantes: A) limite de tempo das publicagdes: de 2016 a 2020. Esse periodo foi escolhido por
abranger os principais incéndios nacionais de museus, ja relatados na introdugao deste artigo. B) Escolhe-se o tipo de
publicagdo, neste trabalho, optou-se por artigos. C) Tipo de acesso: livre.

3) Apds os passos 1 e 2, o nimero de artigos ja estara bastante reduzido (esses resultados numéricos serdo expostos
em momento posterior, quando tratarmos dos resultados bibliométricos). Segue-se, entdo, para a leitura dos titulos
e resumos com intuito de selecionar apenas os que estdo alinhados com o tema e disponiveis para download. E por
fim, é-se os artigos na integra.

4) Exportagdo dos dados para o e-mail cadastrado e, ap6s download da planilha Excel, importagdo desse arquivo para

o software VosViewer, a fim de realizar a analise bibliométrica e cienciométrica.

Na figura 2, tem-se o processo simplificado para obtengao do portfélio bibliografico por meio da
Proknow-C:

Figura 2 - Fluxograma da elaboragdo do Portfdlio bibliografico.
PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

PROKNOW-C NA BASE DE
DADOS DIMENSIONS

DEFINIR PALAVRAS-CHAVE DE ACORDO
COM GS EIXOS DE PESQUISA

UTILIZAR POSSUI TESTAR
FILTROS ADERENCIA? NOVAS
LIMITANTES COMBINAGOES

LEITURA DOS

EXCLUIR TITULOS E —-{_ CISPONIVEL?
RESUMOS

AC ———p EXCLUIR

LEITURA
INTEGRAL DO
ARTIGO

EXPORTAGAD

PARA Q ]
VOSVIEWER BIBLIDMETRICA

ANALISE

Fonte: Os Autores (2020)
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Na aplicagdo da metodologia supracitada, foi utilizado a plataforma Dimensions para extragdo dos
artigos. Complementando, as conexdes existentes na analise bibliométrica foram sistematizadas com o
software VosViewer (VAN ECK; WALTMAN, 2010). E, desse modo, garantir a qualidade da investigagdo e
relevancia do portfdlio estudado (LACERDA, L. ENSSLIN, S. ENSSLIN, 2012).

Utilizou-se, no tratamento dos dados bibliométricos, a versdao do programa 1.6.15 (Abril 2020).
Abaixo, podemos observar suas principais utilidades:

Criagdo de mapas com base em dados da rede. Um mapa pode ser criado com base em uma rede que ja estd disponivel,
mas também é possivel construir primeiro uma rede. O VOSviewer pode ser usado para construir redes de publica¢des
cientificas, revistas cientificas, pesquisadores, organizacdes de pesquisa, paises, palavras-chave ou termos. Os itens
nestas redes podem ser conectados por co-autoria, co-ocorréncia, citagdo, acoplamento bibliografico, ou links de co-
citacdo. Para construir uma rede, arquivos de banco de dados bibliograficos (ou seja, arquivos Web of Science, Scopus,
Dimensions e PubMed) e arquivos de gerenciamento de referéncia (ou seja, arquivos RIS, EndNote e RefWorks)
podem ser fornecidos como entrada para o VOSviewer. Alternativamente, o VOSviewer pode baixar dados através de
uma API (ou seja, Microsoft Academic API, Crossref API, Europa PMC AP], e varias outras). (Manual do VosViewer,
2020, p. 4, tradugdo nossa)

Corroborando, um estudo realizado por Da Conceigdo Moreira et. al. (2020), comparando tais
ferramentas, aponta que o VosViewer e a Biblioshiny tiveram o melhor desempenho em relagido aos

parametros bibliométricos pré-estabelecidos (conjunto de analises).

Resultados

Através do banco de dados Dimensions, a filtragem das publicagdes foi realizada seguindo a
metodologia Proknow-C. A tabela 1 abaixo, contém os valores computados. A finalidade foi alcangar
um portfolio de artigos que pudessem ndo apenas ser analisados quantitativamente (bibliometria e
cienciometria), mas também qualitativamente, em termos de contetido publicado nacionalmente, no que

se refere ao tema de investiga¢do proposto.

Tabela 1 - Filtros utilizados no Dimensions (respectivamente).

FILTROS UTILIZADOS Ne DE PUBLICACOES
Palavras-chave (3): Planejamento, estratégico, museus (sem conectivos) 2988
Periodo de publicagdo: 2016-2020 1209
Tipo de publicagio: artigos 1180
Tipo de acesso: livre 1124

Fonte: Os Autores (2020)

A cada novo filtro, conforme descrito na tabela acima, o nimero de publica¢des foi afunilado. Ao
final, o resultado obtido foi 1124 artigos que, posteriormente, passaram pela fase de leitura dos titulos e
resumos, conforme se observa na figura 2 (Proknow-C), reduzindo, em seguida, os trabalhos relevantes
para a pesquisa. Mas antes da avaliacdo do portfélio definitivo, faz-se necessario entender o conjunto

maior para compreender os aspectos cienciométricos do planejamento estratégico de museus no periodo
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de referéncia. Na figura abaixo, pode-se observar grificos em que se demonstra que apés 2015 houve
aumento das publicagdes e citagdes relativas ao planejamento estratégico de museus, nao obstante, uma leve
reducdo entre os anos 2018 e 2019. Ao lado dos graficos, segue uma lista com os principais pesquisadores e
respectivas universidades. Essa lista sera melhor analisada quando for pontuada as analises bibliométricas

do portfélio posteriormente.

Figura 3 — Métricas do resultado pos-filtros (publica¢des, citagdes, autores e universidades)

Fonte: Dimensions (2020)

Os 100 mais relevantes, segundo a ferramenta de classificagao estatistica , foram analisados em seus
titulos e resumos para determinar se de fato estariam alinhados com as palavras-chave pré estabelecidas.
A principio, foram mapeados 57 artigos ao ler apenas o titulo e, por fim, totalizaram 30, ap6s realizar a
leitura dos resumos (o critério qualitativo utilizado foi observar a coeréncia com o tema da pesquisa, como
sugere a metodologia Proknow-C). Estes foram reanalisados na integra e, por demonstrarem alinhamento,

permaneceram a fim de comporem o portfélio definitivo.
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Quadro 4 - Portfélio do referencial teérico sobre planejamento estratégico de museus.

PORTFOLIO

ANDRADE, Antonio Rodrigues; ROSEIRA, Catarina. A informagdo como elemento de integragdo entre proposito, processos
e pessoas em Instituicdes (museoldgicas) Brasileiras e Portuguesas. REAd. Revista Eletrénica de Administragdo (Porto
Alegre), v. 23, n. spe, p. 292-316, 2017.

ARAMBURU, Luiz Francisco. O impacto das ferramentas da web 2.0 e das redes sociais na intengdo de visita a um museu: o
caso do Museu da Ciéncia. 2016. Dissertacdo de Mestrado. FEUC.

ARAUJO, Olga Susana Costa C. Os idosos como publico de museus In: SEBRAMUS-Semindrio Brasileiro de Museologia.
Recife: 2016.

AUGUSTIN, Raquel Fran¢a Garcia; BARBOSA, Catia Rodrigues. Politicas de Gestdo de Acervos: Possiveis fontes de informacéo
para tomada de decisdo nos museus. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 8, n. 1, p. 135, 2018.

BEMVENUTI, Alice. Gestdo de Museu: Comunicagdo e Publico-Estudo sobre o Museu do Trem, Sdo Leopoldo, RS. 2016.
Tese de Doutorado. Universidade de Sdo Paulo.

CAMILO, Irene; BAHL, Miguel. Desenvolvimento do turismo baseado em elementos culturais. Turismo e Sociedade, v. 10,
n. 1, 2017.

CERVI, Ana Paula; CANDIDO, Ana Clara. APLICACAO DO BALANCED SCORECARD NO SETOR PUBLICO: Estudo de
Caso em uma Assessoria Juridica da Administracdo Publica. Ponto de Acesso, v. 13, n. 1, p. 154-170, 2019.

CITTADIN, Renata. Andlise e perspectivas sobre a gestdo compartilhada em museus: um olhar a partir do Museu Nacional
do Mar-Embarcagdes Brasileiras. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo,2018.

CORAZZA, Bianca. Organizag¢des Sociais de Cultura: um modelo de gestao sob o ponto de vista da Museologia. Um estudo
de caso do Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo. Tese de Doutorado. Universidade de Sdo Paulo,2017.

CREOLEZIO, Thais. Inventarios participativos e planejamento museoldgico: aproximagdes entre museu, comunidade e
patriménio cultural. Tese de Doutorado. Universidade de Sdo Paulo. 2019.

DA SILVA BOTOSSL, Jenifer. Um olhar sobre o or¢amento: politicas culturais municipais. Revista Extraprensa, v. 12, p. 32-48, 2019.

DA SILVA, Mauricio Candido. A Rede Brasileira de Cole¢des e Museus Universitarios: proposi¢do, pesquisa, colaboragio
e manifestacio de apoio ao Museu Nacional da Universidade Federal do Rio de Janeiro e ao Instituto Brasileiro de
Museus. Revista CPC, v. 14, n. 27, p. 297-309, 2019.

DE FATIMA NUNES, Maria; DA SILVA, Alan Curcino Pedreira; DA COSTA, Luciana Ferreira. Meméria e curadoria digital
de museu e patriménio: Avaliagdo de usabilidade 360°. Prisma. com, n. 41, p. 191-215, 2020.

DE JESUS, Priscila Maria; PRADO, Joana Angélica Rocha. Inovagao nos museus: o uso de Midias digitais como recurso
expografico. Documentacion de las ciencias de la informacion, n. 43, p. 105-111, 2020.

OLIVEIRA, M. R. de A. E. de. Museus e Desenvolvimento Sustentavel. Revista ARA, [S. L], v. 7, n. 7, p. 193-220, 2019.

DE VASCONCELLOS MOTTA, Fernanda Miranda; BARBOSA, Catia Rodrigues; BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Big Data
como fonte de inovacdo em museus: o estudo de caso do Museu Britanico. Informagio & Sociedade, v. 29, n. 1, 2019.

GODOQY, Karla Estelita; MORETTONI, Marina Marins. Aumento de publico em museus: a visita¢ao turistica como realidade
controversa. Caderno Virtual de Turismo, v. 17, n. 2, 2017.

HOFFMAN, Felipe Eleutério. O Museu como ferramenta de repara¢do: apontamentos sobre as memorias do trauma, museus
e direitos humanos. PerCursos, v. 20, n. 42, p. 129-158, 2019.

MARAVALHAS, Flora; JUNIOR, Luiz Honorato Silva. Avaliacio de Impacto do Edital Mais Museus na Cria¢ao de Novos
Museus em Pequenos Municipios Brasileiros: uma analise a partir do método de diferencas em diferengas. Revista Meta:
Avaliagdo, v. 11, n. 31, p. 198-222, 2019.

MECCA, Marlei Salete; DO AMARAL GEDOZ, Maria Gorete. Covid-19: Reflexos no Turismo/COVID-19: Reflections on
Tourism. ROSA DOS VENTOS-Turismo e Hospitalidade, v. 12, n. 3, 2020.
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PASQUOTTO, Geise Brizotti. O edificio cultural como estratégia de interven¢do urbana. A Cidade das Artes na Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro. 2016. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.
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Fonte: Os Autores (2020)

Em seguida, importou-se a bibliografia obtida para o software VosViewer, afim de realizar o

gerenciamento dos dados.

Figura 4 - Analise de rede (autor e coautor).
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Nesse tipo de visualizagdo (figura 4), o primeiro detalhe importante é sobre o tamanho da etiqueta
e moldura (circulo ao redor do nome do autor, e caso o usudrio prefira, pode optar pelo designer de um
retangulo), pois sao determinadas pelo peso do item. E o peso indica a relevancia dele. A cor, demonstra a
pertenca do item ao grupo (cluster) de maior afinidade em relagdo ao pensar cientifico de um determinado
assunto, de maneira que, quando mais quente (amarelo, laranja, vermelho) for, mais relevincia possuira em
relacdo ao todo. Ainda, quanto mais proximos forem os itens, mais importante serd a relacao entre eles. Além
disso, os grupos mais centralizados indicam os mais referenciados da rede. Na figura 5, é possivel observar o

grupo de maior destaque dessa analise (cluster vermelho), em dimensdes ampliadas pelo programa:

Figura 5 — Cluster mais relevante

Fonte: Os Autores (2020)

O link nada mais é do que a linha que conecta dois itens (um pesquisador ao outro, nesse caso). O
manual do software exemplifica o significado dessa associagdo: “exemplos de links sdo links de acoplamento
bibliografico entre publicagoes, links de coautoria entre pesquisadores, e links de co-ocorréncia entre
termos. “(Viewer Manual, V. O. S., 2020).

Realizou-se, ainda, a visualizagdo de densidade. Segue-se a logica do tamanho das etiquetas (ou
circulos): quanto maiores, mais relevantes e consequentemente, mais amareladas. Implica também que ha
mais itens nas proximidades. Caso contrario, tenderdo ao verde ou azulado. O sistema leva em conta os

pesos dos itens e os niimeros de itens por agrupamento neste tipo de analise.
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Figura 6 — Analise de densidade de item

Fonte: Os Autores (2020)

As chances de determinado grupo de autores falarem de um mesmo tema é chamada de acoplamento
bibliografico (Bibliographic Coupling). Na figura 7, nota-se uma certa dispersao. Nao obstante, ¢ possivel
perceber alguns nucleos harmonizados. Por exemplo, ao redor da autora Priscila Maria de Jesus (cor
vermelha) tem-se um grupo de autores que a circundam, indicando harmonia de tematicas. Ao compara-la

com um de seus vizinhos, Fernand de Vasconcellos Motta, constata-se que ambos falam em seus respectivos

artigos sobre “inova¢ao em museus’.

Figura 7 — Analise de densidade de grupo por acoplamento bibliografico
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Outro procedimento fora realizado no VosViewer, dessa vez, no intuito de identificar os termos
(palavras-chave) mais recorrentes entre titulos e resumos dos artigos que compdem o portfélio selecionado.
Pois, esse tipo de analise( figura 8) fornece pistas das associagdes tematicas existentes, que sdo importantes

também para definir de qual Cluster um determinado autor fara parte.

Figura 8 - Coocorréncia dos termos (Palavras-chave)
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Fonte: Os Autores (2020)

Ademais, no ambito das instituicoes de pesquisa mais relevantes, destaque a Universidade de Sao
Paulo (USP) com dez publicagdes (de um total de 30), relacionadas ao planejamento estratégico de museus

publicos e privados.

Aspectos do planejamento estratégico em museus publicos

Apds a leitura do portfdlio de artigos, pode-se segmentar cinco aspectos principais (que constituem
o cerne das discussdes entre os autores estudados) que orbitam em torno do planejamento estratégico em

museus publicos e privados:

I. Moderniza¢ao em museus

A vantagem competitiva de uma organizagao, seja ela publica ou privada, esta relacionada a

capacidade de tomar decisOes precisas e ageis para a consecu¢ao dos objetivos. Por isso, a relevancia da
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efetividade dainformagdo naintegracao dos processosas pessoas. Desse modo, observou-se nas organizagdes
museologicas pesquisadas o déficit de informagao, sobretudo, na gestao interna e, consequentemente, uma
ma prestagao dos servigos relacionados a ela (ANDRADE; ROSEIRA, 2017). Atualmente, “os museus
tém seus processos influenciados pelas transformagdes digitais (...), que possibilitam gerar informagdes

estratégicas que dao embasamento a gestdo institucional” (De Vasconcellos Motta et al., 2019, p.1).

Ademais, com a popularizagao das redes sociais, gestores publicos tém reconhecido a necessidade
de incluir as ferramentas virtuais no planejamento estratégico, sobretudo, no aspecto do marketing para
atrair novos publicos (ARAMBURU, 2016).

Ainda, sobre a importancia comunicativa no planejamento, os museus universitarios, através da
articulagao de alunos, professores e comunidade em geral apontam a efetividade das redes de cooperagdo

como instrumentos estratégicos para promover, preservar e divulgar os acervos (Da Silva, 2019).

Os museus no Brasil carecem, em sua maioria, de modernizagdo das instalagdes que seja capaz de
“apresentar solugdes de exposicao, circulagao, acessibilidade, guarda e seguranca (...) dos museus” (Vial,
2017, p.177). Para De Jesus e Prado (2020) ha urgéncia na: “implantacdo de recursos (...) digitais e nao

digitais de baixo custo acessiveis a realidade econdmica dos museus”.

I1. Politicas publicas

O aumento da expectativa de vida de uma populacdo tende a ser diretamente proporcional
ao aumento do publico em museus. Contudo, o desenvolvimento de politicas socio culturais ndo tem
acompanhado essa relagao. Sugere-se, portanto, a defesa de modelos participativos desse publico especifico
no planejamento estratégico, sobretudo, para que os idosos e deficientes sejam incluidos na vivéncia

museologica (Araujo, 2016).

Para Cittadin (2018), o servigo publico prestado pelos museus vai além de questoes educacionais e
de conservac¢ao de acervos e patrimdnios, abarca também o entretenimento, que atualmente tem sido uma
das principais formas estratégicas de gerar recursos financeiros. Os museus estdo cada vez mais investindo
no marketing para atrair um publico ainda mais amplo e diversificado. O incentivo cultural destinado aos

museus brasileiros é pouco se comparado a paises desenvolvidos.

Ainda que tenha havido um maior apoio a cultura na tltima década, inclusive com incentivo de algumas
estatais, o desafio de se estabelecer politicas publicas museoldgicas estd, dentre outros, relacionado a dispersao
territorial de museus no Brasil, que ainda seguem o “Tratado de Tordesilhas”, ou seja, estdo localizados, em sua
maioria, no litoral brasileiro. Os pequenos municipios, distantes dos pontos turisticos, passam por dificuldades
na criagdo e manuteng¢ao de museus. Com intuito de auxiliar naimplementa¢ao de um planejamento estratégico
eficaz nessas regioes, criou-se em 2007 o Edital Mais Museus para fomentar a criagdo de novos museus em

municipios com populagdo inferior a 50 mil habitantes (Maravalhas; Junior, 2019).

I11. Plano Museologico

Com a promulgagao da Lei 11.904/09 os museus sao orientados a possuirem um Plano Museoldgico,
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que leve em considera¢do missao, objetivos, valores, a¢des, ptblico alvo e fungdo social (Cittadin, 2018).
No mais, devem respeitar as orientagdes da lei de modo que facilite a identificagdo de possiveis riscos,
e de determinar prioridades de agdes a fim de promover a estabilidade da organizagao. Assim, torna-se

instrumento fundamental ao sistematizar o trabalho interno de modo a cumprir com sua fungéo social.

Vial corrobora com Cittadin, ao destacar a importdncia do Plano museolégico, ja que ele contém

em si o planejamento estratégico:
O Plano Museoldgico ¢ um instrumento importante, reconhecido pela Politica Nacional de Museus e pelo Estatuto de
Museus, ja que é nele que devem constar o desenho institucional e seu planejamento estratégico, construido a partir

da identificagdo das interrelagdes entre os programas museoldgicos e do desenho de estratégias para a implantagdo

de cada um dos programas. (Vial ,2017, p.178),

Ainda, o plano museoldgico constitui-se de diagndsticos, metas, planos e cronogramas, de modo
que, em conjunto com a politica de gestdo do acervo auxilia na tomada de decisdo pelos gestores (Augustin;
Barbosa, 2018).

IV. Ferramentas estratégicas

Segundo Cervi e Candido (2019), os museus publicos podem adaptarem ferramentas estratégicas
do setor privado dentro das peculiaridades que constituem a individualidade de cada organizagdo e
respectiva missdo (razdo de existir). Neste caso, as principais ferramentas sugeridas sao: BSC (Balanced
Scorecard) e andlise de SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), sendo esta ultima
utilizada para avaliagdo do ambiente interno e externo, da qual direcionamentos estratégicos poderao ser
extraidos (Sobrevivéncia: ameagas e pontos fracos; Manuten¢ao: ameagas e pontos fortes; Crescimento:

oportunidades e pontos fracos e; Desenvolvimento: oportunidades e pontos fortes).

V. Tendéncias contemporaneas

Desde o periodo da redemocratizagdo do Brasil, na década de 1980, tem-se aderido a paradigmas
socioculturais internacionais que destacam a fun¢ao social dos museus e a necessidade de um planejamento
estratégico participativo, inclusivo. Ocorreram assim, inovagdes (tedricas e metodoldgicas) nos museus
(Santos, 2017).

Desse modo, houve crescente popularizagio dos museus, que deixaram de ser “elitizados”, e
passaram a incluir a valorizagdo da realidade local. O mesmo autor destaca ainda, a diversidade tipoldgica
dos museus: ecomuseus, museus universitarios, museus comunitarios, museus de favela, museus de direitos

humanos, museus para a paz, etc.

Outra tendéncia, dessa vez mais recente, foram os contratos de gestao entre Organizagdes Sociais de
Cultura e o estado de Sao Paulo para gestdo dos museus publicos que podem ser vistos como um modelo
inovador e estratégico para a presta¢ao de um servigo agil e transparente na Administragdo publica, como
destaca Corrazza (2017). Nao obstante, a necessidade de se avaliar o dinamismo e especificidade das partes

interessadas, visando sempre o interesse publico.
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Por fim, no ano de 2020, a epidemia pelo COVID-19 vem trazendo reflexos no turismo e,
consequentemente, a necessidade de um replanejamento estratégico nas unidades museoldgicas. Os autores
Mecca e Gedoz (2020, p.3), afirmam que havera: “queda de 39% (em relagao ao PIB) em 2020 e, segundo
o IBGE, a probabilidade de o turismo comecar a se recuperar acontecera somente doze meses apos o
isolamento social”. Outrossim, Camilo e Bahl (2017), também destacam a importancia do planejamento
para mitigar efeitos negativos e proporcionar sustentabilidade ao turismo museoldgico local. Nesse
contexto, faz-se relevante a possibilidade do publico poder realizar a visitagdo virtual dos museus (De
Fatima Nunes et al., 2020).

Conclusoes

Desde 2015, a julgar pelo portfélio selecionado, as principais pautas relacionadas ao planejamento
estratégico para museus, no Brasil, sdo as seguintes: 1) Moderniza¢ao dos museus: estrutural e de marketing
(digital), que proporcionem acessibilidade presencial e remota ao acervo e seguranga em sua conservacao
e manuseio; 2) Politicas Publicas: que sigam um modelo participativo e inclusivo, principalmente, em
relacdo aos idosos e deficientes. Além disso, que sejam capazes de descentralizar os espagos museologicos;
3) Plano Museoldgico: com a finalidade de estabelecer diretrizes seguras para se alcangar a missao, valores
e objetivos organizacionais; 4) Ferramentas estratégicas: as mais importantes, segundo os autores, sao
BSC e SWOT; 5) Tendéncias contemporaneas: por exemplo, diversidade tipologica, retroalimentagao do

planejamento e gestdao compartilhada, com destaque para as organizagdes sociais.

O levantamento Bibliometrico indica uma tendéncia ascendente dos autores nacionais pela tematica:
planejamento estratégico de museus. Um dos fatores que podem justificar, estao ligados aos impactos das
Legislacoes e os eventos catastréficos, como o incéndio do museu nacional. Portanto, o planejamento

ganha relevancia, dado seu carater critico, técnico, inovador e inclusivo.

Vale ressaltar que o presente trabalho nido esgota os aspectos fundamentais do planejamento
museologico, de modo que apenas os tangencia com intuito de provocar maior interesse por esse bem de
uso comum do povo; cujos gargalos, embora mitigados, estao longe de serem solucionados. Uma dessas
lacunas € o intervalo temporal, visto que outros trabalhos mais recentes se encontram em processo de
revisdo por pares, ou em vias de publica¢do, impedindo sua visualizagdo. Ademais, os eventos recentes, com
a pandemia de COVID-19 trardo novas reflexdes e producdes, o que pode ampliar o escopo de pesquisas
sobre esse segmento. Assim, observa-se a relevancia dos estudos bibliométricos e cienciométricos para
entendermos o didlogo entre os autores acerca de uma tematica, servindo como provocagdo para futuras

pesquisas, principalmente em areas correlatas o setor museoldgico, como administragao e turismo.
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