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Resumo: O longo e recente fechamento dos museus e demais equipamentos de cultura e educagao em decorréncia
da pandemia de Covid-19 tem ampliado os debates acerca da presentificagdo dessas instituicdes no ciberespago e da
realizagao de atividades educacionais e culturais online. O presente artigo busca contribuir para esse debate, a partir a
partir das experiéncias e da atuagdo da Sec¢do de Assisténcia ao Ensino (SAE) do Museu Nacional (MN), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Nesse sentido, sdo apresentadas e discutidas algumas a¢des educativas museais
que langaram mao das tecnologias digitais em rede. Ocupa a centralidade das reflexdes o conceito de Educagao
Museal Online (MARTI, 2021), forjado a partir das agdes educativas museais online desenvolvidas nas redes sociais
digitais da SAE desde 2018, em um momento que precede tanto o incéndio de grandes propor¢des que atingiu o
Museu Nacional, quando a pandemia de Covid-19, em curso desde mar¢o de 2020. O artigo contempla aspectos
histdricos referentes aos usos de diferentes midias na pratica educativa museal, bem como aspectos praticos, tedricos
e metodoldgicos relativos a Educa¢dao Museal Online. Sao elencados, ainda, alguns dos desafios a serem superados
pela Educagdo Museal na interface com a Cibercultura. Contrariando a visao de que os educadores museais sao
aqueles profissionais que apenas atuam dentro do museu, nomeadamente nas visitas educativas realizadas no
contexto das exposi¢des, a andlise do conjunto de agdes realizadas pela SAE nos anos de 2020 e 2021 mostra que
esses profissionais ocupam diferentes espagos-tempos em suas praticas e lancam mao de diferentes saberes, recursos
e estratégias para a promogao de ambiéncias conversacionais, colaborativas, coautorais em interatividade, com vistas
a formagao critica dos sujeitos e a transformagao social.

Palavras-chave: Educacido Museal; Educacdo Museal Online; Cibercultura; Pademia; Se¢do de Assisténcia ao Ensino

Online Museal Education in the Pandemic: practices, theory and challenges

Abstract: The long and recent closure of museums and other cultural and educational facilities, due to the Covid-19
pandemic, has increased the debates about the presence of these institutions in cyberspace and the development of
online educational and cultural activities. This article seeks to contribute to this debate, based on the experiences and
actions of the Educational Sector (SAE) of the National Museum (MN), Federal University of Rio de Janeiro (UFR]).
Therefore, some museum education activities that made use of digital network technologies are here presented and
discussed. The concept of Online Museum Education (MARTTI, 2021), developed from online museum education
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activities undertaken on SAE’s digital social networks since 2018, occupies the centre of the reflections, at a time
that precedes both the fire of great proportions that hit the Museum National and the Covid-19 pandemic, ongoing
since March 2020. The article contemplates the historical aspects related to the uses of different media in museum
education practice, as well as practical, theoretical and methodological aspects related to Online Museum Education.
Some of the challenges to be overcome by Museum Education in the interface with Cyberculture are also listed. Some
of the challenges to be overcome by Museum Education in relation to Cyberculture are also listed. Contrary to the
view that museum educators are those professionals who only work within the museum, namely in educational visits
carried out in the context of exhibitions, the analysis of the set of museum educational activities carried out by SAE
in 2020 and 2021 shows that these professionals occupy different spaces-times in their practices and make use of
different knowledge, resources and strategies to promote conversational, collaborative, co-authoring environments
in interactivity, aiming at the critical development of their public and social transformation.

Keywords: Museum Education; Online Museum Education; Cyberculture; Pandemic; Educational Sector

Introducéo

A pandemia de COVID-19 gerou intensas mudancas em nossas vidas, afetando diferentes campos:
psicossocial, politico, econdmico, educacional e cultural. Como medida de combate a disseminagao do
virus, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) recomendou a implementagdo de agdes de distanciamento
fisico e social, seguidas por paises em todo o mundo. Em seu primeiro ano, de acordo com relatério do
ICOM (2020), a pandemia causou o fechamento de quase todos os museus pesquisados (94,7%), além
de atingir diretamente o turismo, colocando comunidades locais e algumas categorias profissionais em
situacao preocupante (ICOM, 2020; UNESCO, 2020).

As tecnologias digitais em rede se apresentaram, desta forma, como a iinica op¢ao emergencial para
que os museus pudessem dar continuidade as suas diferentes atividades com seus publicos. O relatério do
ICOM (2020) revelou que, ainda em 2020 e ap6s o lockdown, as agoes de comunicagao online aumentaram
em pelo menos 15% dos museus pesquisados, apesar de que mais da metade destes ja estavam presentes

nas redes antes da pandemia.

Para realizar tais agdes online, os museus vém langando mao majoritariamente de tours virtuais,
exposi¢oes online, websites, podcasts, lives (reunides, palestras e agdes de mediagdo museal), colegdes
digitalizadas (repositdrios online), newsletters, canais no YouTube, dentre outras. De acordo com o relatério

do ICOM (2020), as a¢des nas redes sociais foram ampliadas em quase 50% dos museus pesquisados.

Em comparagdo a um estudo realizado no Brasil em 2018, no ano de 2020 houve um aumento no
percentual de museus com perfil em redes sociais (56%) e com website préprio (32%), e a consequente
diminui¢do no percentual de museus hospedados em website de terceiros (24%) (CGLbr, 2021). Se por um
lado é possivel observar um avango, de outro nota-se que uma parcela significativa de museus brasileiros

ainda néo se presentifica no ciberespago.

Estudos que vém se debrugando sobre os efeitos da pandemia de Covid-19 em relagdo aos habitos
culturais dos brasileiros nos oferecem dados importantes para compreender os limites e as potencialidades
das atividades culturais online. Um deles, realizado em 2021, aponta que 72% dos pesquisados informaram

que a disponibiliza¢ao de contetido online possibilitou o acesso a atividades que nao seriam acessadas de
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outra forma e 57% dos participantes indicaram que o interesse por atividades culturais online aumentou.
Outro importante achado do estudo diz respeito aos efeitos benéficos das atividades culturais online para
a satide mental de seus praticantes e para o relacionamento destes com as pessoas (ITAU CULTURAL,
DATAFOLHA, 2021).

Porém, apenas 11% dos brasileiros acessaram museus e exposi¢des online em 2021, sendo das
atividades culturais investigadas, a menos realizada. O percentual verificado foi, inclusive, inferior ao
observado no ano anterior. A queda verificada entre 2020 e 2021 na participagdo de webindarios e no acesso
a exposi¢des e museus, ndo ocorreu nas demais atividades culturais online investigadas. Em relagdo a estas,

em especial apresentagoes artisticas, podcast e jogos online, verificou-se uma tendéncia de crescimento.

No entanto, apesar de baixo, o0 acesso a museus ou exposi¢coes online apresentou um crescimento
significativo no meio online, ao passo que antes da pandemia apenas 4% dos pesquisados informaram ter
usado esse meio para a realizagio dessa atividade cultural (ITAU CULTURAL, DATAFOLHA, 2021)

Em virtude do crescente debate acerca da realizacao de atividades online de cultura, fomentadas
pelo longo e recente fechamento dos equipamentos culturais em decorréncia da pandemia, o presente
artigo tem como objetivo narrar e discutir algumas agdes educativas museais que langaram mao das
tecnologias digitais em rede a partir das experiéncias e atuagao da Secao de Assisténcia ao Ensino (SAE) do
Museu Nacional (MN), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), considerando aspectos histéricos,
praticos e tedricos relativos a Educacao Museal Online. Ocupa a centralidade de nossas reflexdes o conceito
de Educagdo Museal Online, forjado por Frieda Marti (2021) a partir das agdes educativas museais online
desenvolvidas nas redes sociais digitais da SAE desde 2018, em um momento que precede tanto o incéndio
de grandes proporg¢des que atingiu o Museu Nacional, quando a pandemia de Covid-19, em curso desde
margo de 2020.

Como fio condutor das discussdes apresentadas, o texto busca inspiragdo nas ressonancias
decorrentes da apresentagao ‘Educagdo Museal: teoria e praticas’ (Figura 1) realizada pela primeira autora
na Mesa Redonda 3 - Comunicagao e Educagao Museal Digital ?, parte da programagdo do III Seminario

Acervos Culturais em Rede e transmitida pelo YouTube.

3 <https://www.youtube.com/watch?v=Ix1z7zKQpek>.
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Figura 1 - Transmissdo ao vivo no YouTube da Apresentacdo ‘Educagao Museal: teoria e praticas’
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Fonte: YouTube Museologia UFPel (2021)

O evento, sediado pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e realizado de forma online entre os

dias 6 e 8 de outubro de 2021, abordou o tema “Os museus e as redes durante a pandemia”.

Educagao Museal, Historia e Midias

O reconhecimento da fungdo educativa do museu tem como marco inaugural, no Brasil, a criagao do
primeiro setor educativo de um museu brasileiro. A iniciativa de criagdo da Se¢ao de Assisténcia ao Ensino
do Museu Nacional, em 1927, foi de Edgard Roquette-Pinto, integrante de uma geracdo de educadores
vinculada as ideias de Anisio Teixeira e da Escola Nova, responsavel por introduzir os debates em torno do

uso educacional dos museus no Brasil (LOPES, 1991).

Uma breve analise da trajetoria da SAE e da atuagao de profissionais ligados ao aos debates acerca da
funcao educativa dos museus nos permite verificar a relacao estreita entre a Educagdo Museal e as midias

disponiveis em diferentes épocas desde a institucionalizagdo dos processos educativos até os dias atuais.

O primeiro indicativo da afinidade entre a pratica educativa nos museus e as midias pode ser
observado logo no ato de instalagao da SAE. Esta se deu de maneira conjunta a inaugura¢do de um
novo saldo de conferéncias do Museu Nacional, espaco equipado para a realizagdo de projecdes fixas e
cinematograficas e evidentemente concebido dentro dos pressupostos da Escola Nova, que valorizava o

uso de recursos visuais.

O Museu Nacional ganhou um novo regulamento em 1931 e a analise desse documento contribui
para a confirmagdo dos usos das midias para o cumprimento da fun¢ao educativa do Museu. Consta no
regulamento que diferentes meios deveriam ser utilizados para promover a educagio e a divulgac¢ao dos
estudos realizados pela instituigdo, como fotografias, diapositivos, filmes cientificos e radiotransmissao de

conferéncias, além de publica¢des (Arquivos, Boletim, Guias, Tratados, Quadros) (BRASIL, 1931).
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Nessa mesma época, Roquette-Pinto defendia que um museu moderno nao poderia prescindir de
um cinema. Segundo o educador, “A exposigio fixa deve seguir-se sempre a exposi¢dao animada. O Cinema,
aqui, completa o ensino (UM CINEMA.., 1932, p. 15). O antropdlogo, educador e divulgador da ciéncia,
dirigiu o MN entre os anos de 1926 e 1935 e foi também o primeiro chefe de seu setor educativo. Durante
a sua gestdo, no inicio dos anos de 1930, o MN ja contava com mais de 150 peliculas, sendo considerada a

melhor filmoteca educativa da América do Sul.

A produgao de recursos visuais a serem utilizados nas praticas educativas era uma das atividades
regulares do Museu Nacional. De acordo com Salvi (2018), as demandas da SAE nortearam a produgao
e a organizagdo de um acervo de diapositivos em suporte de vidro para projecdo de imagens durante os
cursos de historia natural e das conferéncias publicas, entre outras atividades de divulgacao cientifica.
Ainda segundo a mesma autora, foi implantado um Laboratério Fotografico diretamente subordinado
a diregdo do MN, tendo possivelmente como fungédo prioritaria o atendimento de necessidades do setor

educativo e das atividades de divulgacéo cientifica.

A fotografia, conforme verificado por Sily (2012), era tema abordado na formacao oferecida por
profissionais da SAE a professores e professoras nos anos de 1930. Nao por acaso, orientagdes sobre o
uso dessa midia também encontram espa¢o no livro publicado em 1938 por Paulo Roquette-Pinto,
que chefiou a SAE entre os anos 1935 e 1941. O educador usou como base para a elaboragao do livro
a pratica adquirida nos laboratérios do SAE, nas aulas oferecidas a professoras do Distrito Federal no
Curso de Museu realizado em 1934, e com os assuntos de Histéria Natural ensinados aos praticantes e
outros interessados que acionavam o setor educativo do MN. Em Histéria Natural: assisténcia ao ensino,
no capitulo Fotografia, o leitor é orientado sobre os tipos de maquinas fotograficas, as fases da fotografia
e também informado sobre os materiais necessarios para a instalagdo de um pequeno gabinete fotografico
(ROQUETTE PINTO, 1938).

Ainda nos anos de 1930, Bertha Lutz também abordaria o uso das midias no dmbito de suas
reflexdes acerca da fungdo educativa dos museus. No relatdrio das visitas técnicas realizadas em 58 museus
estadunidenses, importante documento para a histéria da educagao museal brasileira, a cientista do Museu
Nacional destaca o uso do cinema nas exposi¢des. Segundo ela

Uma das modalidades mais interessantes do movimento introduzido nos museus é a projecio nas préprias salas de

exposicdo de fitas cinematogrdficas, que duram apenas alguns momentos (...) demonstrando periodicamente, e com grande

frequéncia, durante alguns minutos, um processo elétrico, magnético, fisico ou técnico-industrial (LUTZ, 2008, p. 64).

Entre os anos de 1927 e 1941, durante as gestoes de Edgard e Paulo Roquette Pinto, a SAE recebeu
280 escolas e 26.361 professores e alunos; realizou 1.278 aulas, cursos e conferéncias; forneceu 6.537

dispositivos a serem usados em aulas e exibiu 746 filmes (SILY, 2012).

Na década de 1940, em um periodo de fechamento do Museu Nacional a visitagdo publica para
a realizacdo de obras e reformulacgdo das exposi¢oes, o setor educativo, a época denominado Se¢do de
Extensao Cultural (SEC), organizou a Revista do Museu Nacional. De acordo Paschoal Lemme (1988),
chefe da SEC entre 1942 e 1947, o uso dessa midia tinha como intuito elevar o nivel do ensino das ciéncias
no pais e levar a mensagem do Museu as escolas. A disponibilidade do acervo do MN, acompanhada

da colaboragao dos cientistas das diferentes areas da instituicao, segundo Lemme, possibilitou que a
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publicacdo oferecesse aos professores secundarios um rico material.

Foram publicados cinco nimeros da Revista (Figura 2), que iniciou sua trajetéria com uma tiragem

de 5 mil exemplares, passando a 30 mil, e que foram distribuidos em todo o territério nacional junto a
estabelecimentos de ensino secundario, grupos escolares, instituicdes e professores.
Figura 2 - Capas das cinco edi¢des da Revista do Museu Nacional

REVISTA REVISTA = REVISTA
IUSEU NACIONAL [MESEUSNACIONAL MUSEU NACIONAL

REVISTA REVISTA

MUSEU NACIONAL MUSEU NACIONA

Fonte: As autoras (2021)

A revista Museum (1959), em seu nimero dedicado ao Seminario sobre a Fun¢do Educativa dos
Museus realizado pela UNESCO no Rio de Janeiro, em 1958, apresenta o Museu Nacional como uma
referéncia em Educagdo Museal. O periddico elenca as agdes desenvolvidas pelos quatro professores que a
época atuavam na Divisdo de Educagdo, entre as quais constam tanto a oferta de cursos para docentes da
educagdo primaria e secundaria em diferentes ramos da histdria natural, quanto visitas guiadas organizadas
principalmente para grupos de estudantes. O texto informa, ainda, a ocorréncia, naquele ano, de 41
exibi¢des de cinema, beneficiando principalmente alunos. O registro da realizagdo de sessdes de cinema
por parte do setor educativo estd em consondncia com as competéncias do mesmo, segundo o Regimento
do Museu Nacional de 1958. Neste constava que entre as atribui¢oes de sua Divisdo “organizar e realizar
cursos, palestras, conferéncias, sessdes cinematograficas educativas, para a divulgagao das ciéncias naturais
e antropoldgicas” (UNIVERSIDADE DO BRASIL, 1958, p. 6).

Em fins do ano de 1960, O Jornal noticiou que Victor Stawiarski, chefe da Divisdo de Educagao
do Museu Nacional entre os anos de 1940 e 1970, promoveria o primeiro curso audiovisual sobre o Egito

Antigo do Brasil, no Museu Histérico Nacional (O Jornal, 1968). Mais uma vez é possivel perceber a
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importéncia do uso das midias para o trabalho do educador museal.

As transformagdes mais substanciais em termos de producao, troca, circulacio e distribuigio de
informagoes e conhecimentos ocorrem na virada do século XX para o XXI. Nesse contexto é que emerge
o ciberespago, meio de comunicagio que surge com a conexao mundial de computadores, englobando nao

apenas a infraestrutura tecnoldgica, mas também os usudrios e as informacdes (LEVY, 1999).

Os educadores da SAE passam a utilizar as tecnologias digitais em rede a partir de 2012, com a
criagdo do Blog do setor. O uso das redes sociais digitais se inicia em 2014, com a criagdo de pagina no
Facebook e de perfil no Instagram. No ano de 2015 mais uma rede passa a ser utilizada, com a cria¢ao
de um canal no YouTube. Contudo, é importante ressaltar que até 2017, as agdes desenvolvidas nessas
plataformas eram marcadas pelo paradigma comunicacional massivo, unidirecional, tendo como principal
objetivo a divulgagdo das atividades desenvolvidas no museu geolocalizado. No ano de 2018 é que novas
praticas de Educa¢do Museal passam a ser implementadas a partir do uso das tecnologias digitais em
rede e alinhadas aos principios da Cibercultura (LEMOS, 2003) e vinculadas ao projeto de pesquisa de

Doutorado em Educagido da segunda autora.

Por meio de um breve panorama histérico da Segdo de Assisténcia ao Ensino do Museu Nacional é
possivel afirmar que a atuagdo dos educadores museais esteve desde muito cedo ligada ao uso de diferentes
midias e que o uso dessas foi ao longo do tempo acompanhando as transformagdes sociotécnicas,

comunicacionais e educativas de suas épocas, como sera abordado a seguir.

Cibercultura e Educagao Museal Online

Os grandes avan¢os no campo das tecnologias da informacéo e da telecomunicagio e o seu acelerado
desenvolvimento, desde a década de 1970, vém transformando nossos modos de ser, estar e sentir o mundo,

forjando intensas transformagdes psicossociais, culturais, politicas, econdmicas e educacionais.

A digitalizacdo, a emergéncia da internet, e posteriormente a world wide web introduziram
gradativamente novas formas de comunicagio, e o surgimento da web 2.0 e de suas interfaces marcam a
liberagao do pélo de emissdo e o progressivo rompimento com o paradigma comunicacional hegemonico,
unidirecional massivo, uma vez que possibilitaram a criagdo, o compartilhamento, a cocriagdo e a

distribui¢do de informagoes diversas por qualquer um dos usudrios das redes.

Este potente ambiente comunicacional de produgao, conectividade e intera¢ao online, estabelecido
a partir de redes humanas e ndo humanas (as tecnologias digitais em rede e demais infraestruturas
relacionadas) hibridas, volateis, interconectadas em mobilidade e ubiquidade, vem produzindo novas
linguagens e signos e forjando novas relagdes e transformagdes comunicacionais, sociotécnicas, econdmicas,
politicas e culturais, desenvolvendo uma nova cultura contemporanea, a cibercultura. Nomeada por Levy
(1999) e Lemos (2003) como ‘Sociedade da Informagdo’ e designada por Castells (2010) como sociedade
em rede, a cibercultura é a cultura contemporénea mediada e estruturada pelas tecnologias digitais em rede
na esfera cidade-ciberespago (SANTOS, 2019).

Nestas tessituras entre redes humanas e nao humanas, forjadas a partir dos usos e das relagdes que
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estabelecemos com as tecnologias digitais em rede, novos espagos-tempos de interagao e de aprendizagem-
ensino sdo configurados e reconfigurados, apresentando aos museus e aos profissionais do campo
novos desafios e oportunidades em relagdo as suas praticas comunicacionais e educacionais. Portanto,
compreender o contexto sociotécnico contemporaneo, seus nOvVos arranjos espago-temporais e suas novas
dinamicas e contextos comunicacionais e de produgdo de conhecimento em rede se torna importantissimo
para o campo da Educagdo Museal, uma vez que pode oferecer e potencializar novos/outros fazeres-saberes

educativos museais na/da/com a contemporaneidade.

Foinestaintencionalidade decompreender como fazer-pensara Educa¢ao Museal na/comacibercultura
que se desenvolveu a pesquisa de Doutorado em Educagdo da segunda autora, defendida em abril de 2021,
junto as redes sociais digitais (Facebook e Instagram) da Segao de Assisténcia ao Ensino do Museu Nacional
(SAE/MN) (MARTI, 2021). A partir das praticas nas redes sociais do setor e das relagdes conversacionais
estabelecidas com os seguidores, foi forjada a nogao e abordagem didatico-pedagdgica da Educagao Museal
Online (EMO), que pressupde, em primeira mao, a compreensao dos museus e de suas redes sociais digitais,
ou outras presentificagdes online, como redes educativas* e espagos multirreferenciais de aprendizagem’ em
que o didlogo - as conversas — com/entre os praticantes culturais (os publicos e publicos nao habituais) esta
na centralidade de suas agdes educativas. Essas ambiéncias conversacionais sao fomentadas pela mediagao
museal online que aciona e promove a cria¢ao e a socializagdo de conhecimentos, aprendizagens, sentimentos,
emocdes, inquietagdes, inven¢des em interatividade e em um ambiente em que multiplas relagdes (intelectuais,
cognitivas, psicossociais, culturais, historicas etc.) sdo tecidas em horizontalidade. As tecnologias digitais em
rede (TDR) se inserem nesse contexto como meio e interfaces culturais que potencializam essas criagoes e

trocas que se presentificam e sdo representadas em textos, imagens e sons (MARTI, 2021).

A emogao também foi identificada como um importante elemento nos/dos fazeres-saberes da
Educagao Museal Online no que tange ao estabelecimento e/ou estreitamento de vinculos afetivos e de
relagdes conversacionais forjadas pelas e mediadas nas a¢des educativas museais online da SAE com os
praticantes® das redes. As emogdes, seus acionamentos e compartilhamentos, sio importantes elementos
tanto no que diz respeito ao estimulo a conversagao/interatividade quanto as possibilidades de melhor
conhecer os modos de ser, estar e sentir o mundo desses praticantes, para assim fazer-pensar agdes

educativas museais online em sintonia com os seus cotidianos (MARTT, 2020; 2021).

4 A nogido de redes educativas é cunhada a partir dos esforcos de Alves (2002, 2008, 2019) em compreender produgio/
criagdo de conhecimentos para além da compreensdo hegemonica da ciéncia moderna que estabelece uma produgédo de
conhecimento linear, hierarquizada e fundada em disciplinas tedricas em detrimento das praticas. De acordo com a autora,
habitamos diversas redes de ‘conhecimentossignificacdes” (redes educativas) onde ensinamos e aprendemos, formamos e
nos formamos um com o outro, como docentes, “cidadaos, trabalhadores, seres politicos, sociais e historicos’ (ALVES, 2019,
p-115). Essas redes educativas, que tém um desenvolvimento rizomatico (DELEUZE, GUATTARI, 1995) “sdo espagotempos
de reproducio, transmissdo e criagdo de préticasteorias que se articulam, permanentemente, embora com intensidades e
sentidos diversos, dependendo da ocasido, do lugar, dos praticantespensantes envolvidos e das a¢des que desenvolvem,
do acaso...Todos nos, nesses diferentes espagostempos, somos ‘marcados’ pelas relages que mantemos com muitos outros
praticantespensantes em multiplos e complexos mundos culturais” (ALVES, 2019, p. 115).

5 Santos, E. (2010, p. 34) afirma que “os espagos multirreferenciais sdo todos os espagos onde seres humanos ensinam e
aprendem, onde tecem a autoria de suas produgdes e tém autonomia coletiva para compreender o significado de sua
participacdo na sociedade”

6 Praticantes culturais ou ‘praticantes, termo concebido por Certeau (2014), é referente aqueles que vivem e se envolvem
dialogicamente com as préticas do cotidiano. Para o autor, quando o homem ordinario se torna o narrador, quando define o
lugar (comum) do discurso e o espago (andnimo) de seu desenvolvimento, tem inicio o enfoque da cultura.
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Cabe aqui destacar que a centralidade da nogdo e abordagem didatico-pedagdgica da EMO esta
em lancar mao das potencialidades comunicacionais das TDR para gerar agdes educativas museais
em interatividade, forjadas pela mediagdo museal online, fomentando, assim, a troca e a produ¢ao de
multiplos conhecimentos-significacdes entre os educadores museais e seus publicos. Essas ambiéncias
conversacionais e espagos relacionais de emergéncias de criagdes e de producio e de socializagdo coletiva e
coautoral de conhecimentos, significagdes e emogdes podem ocorrer tanto em situagdes geograficamente

localizadas quanto a distancia.

Praticas de Educagao Museal Online na Pandemia

Os resultados de estudos acerca das acoes de Educagdo Museal Online desenvolvidas no contexto
das redes sociais digitais da SAE vém sendo apresentados em publicagdes cientificas nos tltimos anos
(MARTT; SANTOS, 2019; MARTT, 2020; MARTT, 2021).

No presente artigo optamos por destacar algumas praticas educativas museais online, realizadas

pela SAE durante a pandemia, e que langam mao de outras interfaces online para além das redes sociais.
- Mural Colaborativo e Linha do Tempo

Algumas agoes educativas museais da SAE lancaram mao da criagdo e disponibilizagdo de murais

colaborativos’ e interativos e de uma linha do tempo?® (Figura 3). Para tal utilizamos a interface online Padlet.

Figura 3 - Linha do Tempo Interativa da SAE

ol O Zclomm = COMMATILHAR: e O
$ Eaghn o hewiwtined 30 bnsms 43 - M 5 .
Linha do Tempo Interativa da Segao de Assisténcia ao Ensino (SAE) - Museu Nacional/UFRJ

Aqui s ngmEaTtTag slgumias 050 renfizodas pelo sror etcatiun do Musey Nacioeal dese o i 2 e setemt da 2018, dita do ragicn scindio g acometes o ST Yook qui oz pivte destas seros, projees ¢
gt iy et i deprmmide contee st sperdnca Bt oo muis sotwidads o interag n o bedia do teimpe

Apresentagao por Incéndio do Museu Retirada da Colegioda  ° Clube de Jo
Como funciona Fernanda Cagtro (REM- 7 Macienal/Inicio de sua drea do Paldcio Cientistas d
(RN, Reconstrugio of ey Nacional: Pt

atividade pt

Video apresenta a inha do tempo
& aborda o funcionamento da
plataforma,

2 de setembro de 2018
Esse evento trdgico & doloroso

Fonte: Secdo de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR])

O Padlet permite a criagdo de perfis tematicos com quadros em diferentes layouts. Esses
quadros podem ser organizados como mural, tela, lista, grade, conversa, mapa e linha do tempo. Os
conteudos compartilhados nos quadros podem ser no formato de video, audio, texto, arquivos em
formatos diversos (pdf, doc, etc), links e localizagdo geografica. Além desses recursos, a interface
também permite a busca de contetidos em gifs, links, imagens e pesquisas no YouTube, Spotify e na

internet. Apds a criagdo dos quadros, estes podem ser disponibilizados por meio de um link gerado

7 <https://Padlet.com/mediacaomusealonline/6x1h7gpfsb5m4ihl>.
8  <https://Padlet.com/sae21/z8zaqqe78a01cm4u>.
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pelo préprio Padlet, que entao pode ser compartilhado nas redes sociais digitais do setor.

A agdo educativa museal online de criagdo da linha do tempo da SAE (Figura XX) teve como
objetivo apresentar algumas a¢oes realizadas pelo setor desde o dia 2 de setembro de 2018, data do tragico
incéndio que acometeu a instituicao. Os praticantes que acessaram a linha do tempo foram convidados a

narrar suas experiéncias relacionadas as a¢des apresentadas, assim como curtir as respectivas publica¢des.

As agdes disponibilizadas na linha do tempo da SAE registram as transformagdes nas praticas
educativas desenvolvidas pelos educadores museais em decorréncia do incéndio do MN e da crise sanitdria.
E notério o espago cada vez maior ocupado pelas tecnologias digitais em rede no fazer educativo da SAE.
Com vistas a alcangar publicos especificos, como criangas pequenas e estudantes de escolas publicas, com
os quais o dialogo ndo era favorecido por meio das principais redes sociais digitais utilizadas pelo setor,

outras interfaces online passaram a ser utilizadas e seus usos se diversificaram.

Uma outra agao educativa museal online que langou mao do Padlet foi realizada como parte do
projeto Mediagdao Museal Online, coordenado pela primeira autora, financiado pelo Programa de Bolsas
SIMAP 2021-2022 e com os objetivos de conceber, implementar e avaliar acdes de popularizagao das ciéncias
nas redes sociais da SAE e contribuir para a formagdo inicial de educadores/mediadores no contexto da

Cibercultura, Educagao Museal Online e Popularizacdo Online da Ciéncia.

Aagaoeducativa,nomeada Natureza na Pele, incluia uma série de agdes online que visavam apresentar
e discutir as diferentes visdes e experiéncias associadas a animais e plantas representados em tatuagens.
Para tal, um mural foi criado no Padlet para que os praticantes pudessem compartilhar as histdrias, os
significados e as imagens de suas tatuagens (Figura 4). De acordo com os dados estatisticos disponibilizados
pelo Padlet, o mural conta, até o presente, com 34 publicagdes, 21 comentarios e 204 reagdes. A plataforma,
em seu layout de mural aberto, demonstra ter potencialidades para agdes de educa¢ao museal online, uma
vez que pode ser usada como ambiente para fomentar ambiéncias conversacionais, praticas colaborativas

e coautorais em interatividade.
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Figura 4 - Mural colaborativo da agdo “Natureza na Pele”

padiet Q soown < coumrmin B - @
@ Projen Mediogio Museal Dnine - SAEMN + 78« 21d

Natureza na Pele

A0 Edueativa Museal On-line sobre &s histonas de tatuapens de animais & plantas dos plblicos sequidores das redes socials da Seqdo de Assisténcia ao Ensino do Musen Marions! (SAE/MN). Siga 2 SAE nas redes
nttps:linkir ee/saemeseunacional

Fonte: Secdo de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR])

Cursos Online

Os cursos online comegaram a ser oferecidos no ano de 2021 e representam um importante
meio para dar continuidade as a¢oes de formacdo presencial da SAE. Entretanto, compreendendo as
especificidades das préticas educativas da/na contemporaneidade, esses cursos lancaram mao de interfaces
online interativas e colaborativas para fomentar o didlogo e a partilha de conhecimentos-significagoes em

um ambiente polifoénico e de comunicagio pluridirecional (todos-todos).

O Curso Descobrindo a Terra (Figura 5), coordenado pela SAE e pela Coordenagdo de Educagao
em Ciéncias (COEDU) do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST/MCTTI), contou com 16 aulas
sincronas divididas em quatro moédulos, ministradas no horario noturno, entre os meses de agosto e

outubro. Participaram das mesmas 42 professores da Educacdo Basica e licenciandos.

Figura 5 - Divulgagao do Curso Descobrindo a Terra no Instagram
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Curso
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raferentes & Geociéncias, Podem se inscrever licenciandossas e
professores do Ensina Fundamental, Corre! As inscrigies vio até
14/07 e as vagas 3o limitadas! A inidativa & organizada pelo
Museu Naclonal & Museu de Astronomia & Clénclas Afing, com a
parceria de professores/as da Educagio Bisica e de pesquisadores
do Obeervatdrio do Valongo (UFRJ) e do Projeto llhas do Rio
{instituto Mar Adentra).
Para sabar mais sobre o Curso, aoesse link na Bio.

-EDUCACAD EM GEOCIENCIAS-

Qv I

Liked by and 37 others
o @) 0 462 & T | O

Fonte: Instagram da Segdo de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR])
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Lan¢ando mao da plataforma de videoconferéncia Google Meet, foi possivel incluir cursistas de fora
do Rio de Janeiro. Participaram estudantes e profissionais que residem nos Estados de Sao Paulo, Para, Rio
Grande do Sul e Parand, o que nunca ocorreu nas iniciativas analogas realizadas no contexto geolocalizado

do Museu Nacional.

Destacamos que no ambito do ‘Descobrindo a Terra, o Padlet foi utilizado em duas propostas
diferentes. Uma delas correspondeu a elaboracdo de um mural de apresentacgio dos cursistas, que possibilitou o
compartilhamento de imagens pessoais e de narrativas sobre os interesses e trajetdrias profissionais dos cursistas
e docentes. O outro uso do Padlet correspondeu a disponibilizagdo, por parte da coordenagao do curso, de
diversos tipos de conteudos online em diversos formatos (imagem, texto e audio) referentes as aulas ministradas.
E importante salientar que a interface possibilitou que os cursistas compartilhassem com os demais colegas seus
conhecimentos sobre os temas e suas experiéncias com o uso dos conteudos disponibilizados pela coordenagao
e que também sugerissem outras referéncias e iniciativas relacionadas, gerando um ambiente de partilha de
conhecimentos-significagdes e curadoria online colaborativa de contetiidos que descentraliza o papel do museu/
docente e oferece multiplos percursos de aprendizagem (hipertextualidade) a serem selecionados pelos proprios
cursistas e ndo mais direcionados pelos docentes (Figura 6).

Figura 6 - Mural colaborativo desenvolvido no Padlet para o compartilhamento de
contetidos do Curso Descobrindo da Terra
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Fonte: Secao de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR]) e Coordenagdo de Educagao em Ciéncias (MAST/MCTI)

O aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, inicialmente utilizado para a divulgagao de
informes da coordenagdo para os cursistas, tao logo foi encerrado o curso passou a ser usado como
espaco de conversas permanentes entre os participantes (cursistas e educadoras museais). O grupo
criado no ja citado aplicativo (Figura 7) vem favorecendo a circulagdo de informagdes sobre eventos,
acoes formacionais e publicagdes de interesse; e também a manutengdo de vinculos entre os participantes
e as institui¢des envolvidas. A partir desse espago ja foi, inclusive, organizada uma aula extra do curso,

a pedido de seus integrantes.
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Figura 7 - WhatsApp do Curso Descobrindo a Terra

P T 23908 . : 208 GO -
obrindo a Terra 2 : | & : s : Descobrindo a Terra 2
: | € e

1 e L i

*@nibus Magice

Fonte: As autoras (2021)

Outras agoes online de formagéo inicial e continuada de educadores foram implementadas pela
SAE no decorrer da Pandemia de Covid-19, como o estagio curricular realizado por seis licenciandos em
Ciéncias Biologicas da Universidade de Sao Paulo (USP) e o minicurso Didlogos em Rede: Encontro com
Educadores, com aulas sincronas semanais, em horario noturno, voltadas para docentes da Educagdo Basica
das redes publicas e privadas. Em ambos os casos, assim como no Curso Descobrindo a Terra, foi possivel
verificar a participagdo de pessoas geograficamente muito distantes do Museu Nacional e que, em outro
formato, ndo poderiam tomar parte dessas acdes. E oportuno destacar que as a¢des online oferecem maior
flexibilidade no que se refere aos seus horarios de realizac¢ao, ampliando as possibilidades de encontro entre

educadores museais e os publicos, tanto sincrona, quanto assincronamente.

Oficinas Online

Educadores da SAE também realizaram oficinas online voltadas a diferentes pablicos. Uma delas,
intitulada “As abelhas e nds: o cultivo de uma relagao sustentavel”, foi desenvolvida pelo Projeto Mediagao
Museal Online: Museu Nacional e Popularizacdo da Ciéncia nas Redes junto a um grupo de estudantes
de 4° e 5° ano do Ensino Fundamental. O encontro sincrono ocorreu por meio do uso da plataforma de
webconferéncia da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP - MCTI) e, para a implementagido da oficina,
duas outras interfaces online foram utilizadas. Por meio do software Genially (Figura 8), da plataforma Google
Arts & Culture e da mediagao humana, buscou-se estabelecer conversas entre os participantes - estudantes,
professores e educadores museais - sobre a relevancia ecoldgica, econdmica e cultural das abelhas. Os recursos
e estratégias utilizados como: imagem interativa, exposi¢des online, a criagdo coletiva de um jardim atrativo

para as abelhas, quiz de identificagdo de plantas, acompanhados da media¢do humana, suscitaram a partilha
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de sentidos e a produgao coletiva de conhecimentos, a despeito do distanciamento geografico.

Figura 8 - Ambientes criados no Genially para a oficina online sobre abelhas
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Fonte: Secdo de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR])

Visitas Educativas Online

No contexto pds-incéndio e também de pandemia, novas experiéncias de mediagdo museal online
foram desenvolvidas pela SAE. Na auséncia de exposi¢cdes geograficamente localizadas do Museu Nacional,
seja pelo fato destas terem sido destruidas pelo incéndio ou pela indisponibilidade das que se encontram
montadas em outros museus e espagos culturais devido ao fechamento destes a visitagao publica, os educadores
museais conceberam e implementaram visitas educativas online junto as escolas, considerando o interesse do

publico escolar por esse tipo de iniciativa e a dificuldade de alcanga-lo por meio das redes sociais.

Diferentemente das experiéncias anteriores, realizadas a partir do uso do Facebook da SAE e voltadas
aos seguidores dessa rede social digital, a visita educativa online “De onde viemos e para onde vamos?:
visita on-line a0 Museu Nacional” (Figura 9) foi realizada com agendamento online. A atividade sincrona
dirigida a alunos e docentes do Ensino Fundamental e Médio ocorreu a partir do uso de plataforma de
videoconferéncia (Google Meet) e foi desenvolvida com o objetivo de estimular os escolares a refletirem

sobre suas origens e projetarem seus futuros no e com o Museu Nacional.
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Figura 9 - Divulgac¢ao da visita educativa online mediada no/com
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Fonte: Instagram da Segdo de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UEFR])

A visita as exposigoes foi viabilizada pelo uso do Google Arts and Culture, platatorma que, a partir
das imagens capturadas pelo Google Street View, possibilita a interagdo em 360° com as salas de exposigdo
do MN antes do incéndio.

O Mentimeter, plataforma online para a criacao e compartilhamento de apresentagdes de slides com
interatividade, foi utilizada no inicio e no encerramento das visitas, com vistas a estimular a participagdo
dos discentes e também para levantar o que os mesmos ja sabiam sobre o Museu Nacional (Figura 10),

assim como também suas expectativas em relagdo ao futuro da institui¢ao (Figura 11).

Figura 10 - Nuvem de palavras formada pelas respostas de estudantes no inicio de uma visita educativa online
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Fonte: Se¢do de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR])
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Figura 11 - Nuvem de palavras formada pelas respostas de estudantes no final de uma visita educativa online
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Fonte: Secdo de Assisténcia ao Ensino (SAE/MN/UFR])

As visitas foram realizadas em quatro dias, durante a Primavera de Museus 2021, e envolveram
estudantes de 10 escolas. Os grupos variaram bastante no que se refere ao nimero de participantes,
contemplando desde grupos de cinco alunos até grupos com mais 50 integrantes. Em alguns casos os
alunos estavam juntos na escola, em outros estavam todos em suas casas e houve ainda visitas em que
parte dos estudantes estava em casa e outra parte estava na escola. Participaram alunos de escolas publicas
e particulares localizadas no municipio do Rio de Janeiro e na Baixada Fluminense, de diferentes niveis
socioecondmicos e idades. Alguns ja haviam visitado o Museu Nacional, mas a maioria apenas tinha ouvido
falar sobre a institui¢do, em particular sobre o incéndio. Houve casos em que os estudantes nao sabiam
sequer da existéncia do Museu Nacional. A participa¢do dos estudantes foi sempre muito intensa e se dava

tanto por meio do uso do microfone como do chat disponibilizado pela plataforma de webconferéncia.

Desafios para a Educagao Museal

No que diz respeito a Educagdo Museal, a pandemia desvelou os muitos desafios do campo,
incluindo a dificil realidade enfrentada por seus profissionais, provocando debates locais e internacionais
sobre profissionaliza¢do, demissoes e formagdo (CECA BR e REM BR, 2020; ICOM, 2020; IBERMUSEUS,
2020; MARTT e COSTA, 2020; MORSCH e GRAHAM, 2020).

No Brasil, o Comité para Educagao e Agao Cultural (CECA BR) do Conselho Internacional de
Museus do Brasil (ICOM BR) e a Rede de Educadores em Museus do Brasil (REM BR) publicaram uma
carta aberta, destacando a precdria condi¢do da Educagdo Museal e dos vinculos trabalhistas de seus
profissionais, assinalando também os problemas e desafios relativos a demanda para realizaciao de atividades
online pelos educadores museais durante a pandemia (CECA BR e REM BR, 2020).

Outro fator que pode ser observado durante a Pandemia que decorre da precarizagio da educagdo museal e seus
vinculos profissionais é a demanda pela execugdo de trabalhos digitais/online para cuja realizagdo os educadores ndo
possuem formagdo adequada, acesso a recursos, como computadores, internet, programas aplicativos e cujos contetidos e
metodologias néo necessariamente sdo de finalidade pedagégica (CECA BR; REM BR, 2020, p. 2).
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Tais apontamentos levantam importantes questdes acerca da formagao de educadores museais na/
com a cibercultura, indicando a importancia e necessidade de se compreender o cendrio sociotécnico,

comunicacional e educacional contemporaneo em que os museus estao imersos (MARTI, COSTA, 2020).

Uma das poucas iniciativas voltadas a formagio de educadores museais brasileiros na interface com
o campo da cibercultura foi o Curso de Extensdo Educagdo Museal na Cibercultura, realizado em agosto
de 2020 e coordenado pelas autoras. Com carga horaria total de 20h, o curso visou a apresentar e discutir
as implicagdes do cendrio sociotécnico contemporaneo (cibercultura) para o campo da Educagdo Museal,
e as potencialidades do digital em rede e das estratégias educacionais aplicados a Educagdo Museal Online.
A iniciativa, promovida pela Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), recebeu mais de 400 inscri¢des, o que revela a demanda por formagdo no campo.
O curso foi realizado de modo online e contribui para a formagao de 25 profissionais e estudantes de

diferentes estados.

Outro desafio a ser superado entre os educadores museais e demais profissionais de museus diz
respeito a ideia de competigdo entre a experiéncia museal online e a geolocalizada. Pesquisas mostram que
quem mais acessa a internet é também quem mais visita museus geograficamente localizados. Entre os que
estdo sempre conectados, 38% visitam museus, percentual que cai para 11% entre os que nunca acessam
a internet (JLEIVA CULTURA & ESPORTE, 2018). Assim, ndo parece haver qualquer evidéncia de que o

acesso a internet roube os visitantes dos museus geolocalizados.

Estudos realizados durante a pandemia buscaram identificar a preferéncia dos brasileiros diante
de uma possivel situagdo de simultaneidade, na qual a visita a museus e exposi¢des poderia ocorrer tanto
de modo online, quanto presencial. Diante desse cendrio, 63% responderam que fariam essa atividade
presencialmente, enquanto 35% de modo online e 2% informaram nao possuir preferéncia/depende. O
principal motivo para realizar atividades culturais de modo presencial ¢ o contato pessoal (37%), enquanto
a motivac¢ao para realiza-las de modo online é a comodidade/ flexibilidade de horario (25%). A mesma
pesquisa divulga um indice de intengdo de manter o habito online apds pandemia, calculado na base de
quem realizou cada atividade cultural estudada. No caso dos museus foi verificado um indice de 67% (ITAU
CULTURAL, DATAFOLHA, 2021, p.13). Fica evidente a preferéncia pela ida aos museus geolocalizados,
mas também que os usudrios percebem especificidades em cada uma das experiéncias museais, podendo

combind-las, de acordo com suas necessidades.

A ideia de que a internet faz o museu excludente também precisa ser superada. E fundamental
que os profissionais dos campos da Educagdo e da Cultura se engajem em agdes comprometidas com
a ampliacdo do acesso dos brasileiros a internet. No entanto, é preciso também reconhecer que, antes
mesmo da pandemia, a maior parte da populagdo brasileira ja era usudria de internet (70%) (GLOBAL
DIGITAL REPORT, 2019), mas nem por isso acessava os museus geolocalizados ou online. Considerando
a média obtida em 12 capitais brasileiras, um estudo verificou que 30% da populagdo nunca havia visitado
museus e exposi¢oes e que 39% havia realizado essa atividade ha mais de 1 ano (JLEIVA CULTURA &
ESPORTE, 2018). Enquanto isso, outro estudo identificou que 11% dos usudrios de internet no Brasil
haviam visitado museus e exposi¢oes de modo online (LEIVA, MEIRELLES, 2019). Assim, entendemos

ndo haver indicios de que o acesso universal a internet, por si sd, garantira o acesso ao museu de modo
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geolocalizado ou online. Nesse sentido indagamos: E papel da internet ou das redes sociais digitais ampliar
0 acesso e popularizar os museus? Ou essa é uma missao dos proprios museus? Se nao existem evidéncias
de que a universalizagdo do acesso a internet, por si s6, mudara a relagao da popula¢do com os museus,
ndo seria o museu que precisaria mudar a forma como se comunica, quebrando barreiras inclusive em sua

experiéncia geolocalizada?

Considerag¢des Preliminares

Contrariando a visdo de que os educadores museais sdo aqueles profissionais que apenas atuam
dentro do museu, nomeadamente nas visitas educativas realizadas no contexto das exposicoes, a analise
do conjunto de agdes realizadas pela SAE nos anos de 2020 e 2021 mostra que esses profissionais ocupam
diferentes espagos-tempos em suas praticas e langam mao de diferentes saberes, recursos e estratégias
para a promog¢ao de ambiéncias conversacionais, colaborativas, coautorais em interatividade, com vistas a

formagcao critica dos sujeitos e a transformacao social.

Percebemos como essencial a criagdo de espagos e canais em que agdes de Educagdo Museal Online,
concebidas por educadores museais, possam ser implementadas e ter visibilidade junto aos publicos de
suas institui¢des. Os relatos de praticas e as pesquisas ja realizadas sobre o tema evidenciam que podemos
hoje usar as redes sociais digitais, aplicativos de mensagens instantaneas e uma diversidade de ambientes/
interfaces online para criar novos espagos-tempos de educagdo e didlogo com os publicos habituais dos
museus e também com aqueles que, geograficamente distantes, nao poderiam acessa-lo. Podemos, também,
por meio do uso das tecnologias digitais em rede, acessar fragmentos e evidéncias das experiéncias dos
visitantes em nossas instituicdes (pds-visita) e nossa experiéncia online e a distdncia pode contribuir para

nossas a¢des geograficamente localizadas e vice-versa.

Senossa presentificagao no ciberespago nao garante que o museu alcance os mais diferentes segmentos
da sociedade, tampouco estar ausente contribuira para o alcance desse objetivo. Somente pesquisando e nos
apropriando das multiplas linguagens, signos, artefatos culturais e fendmenos sociotécnicos que marcam a

cultura contemporanea, na qual estamos todos imersos, ¢ que poderemos dar passos mais largos.
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