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Resuma O presente artigo tem como objetivo sinalizar poicipais marcos tedricos da area de
comunicacdo, com vistas a compreender algumas aiassrhistéricas do patente afastamento entre
museu e sociedade. Para este fim, tracou-se une bristdrico das instituicbes museolégicas, para
analisar os principais vetores que orientam ag@ekcomunicativas entre museu e sociedade ao longo
do tempo. Igualmente, buscou-se, por intermédioreferencial teérico compilado, arrazoar alguns
caminhos possiveis para encurtar a distancia esses dois universos.
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Museum communication: the origins of the gap betweemuseum and
society

Abstract: This article aims to point to the main theoretitameworks of communication area, in order
to understand some of the historical roots of thiemt gap between museum and society. For thioparp
we trace a brief history of museum institutionsatmlyze the main vectors that guide the communiat
relationships between museum and society over thfem, we sought through the compiled theoretical
framework, argue some possible ways to shorteditiance between these two universes.
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Comunicagdo museologica: por um espaco democidgiedirmacao das identidades

Introducao

Os museus, enquanto locais de preservacao patamabarcam como fungdes
basilares a coleta, pesquisa, documentagéo, cagsere comunicacdo, encadeamentos
esses que configuram o processo de musealizZgZ@RY, 2006). Pensa-se, respaldado
pela bibliografia da area, que o fendmeno da cooagéo pode ser compreendido como
o pilar fundamental dos museus, sem o qual aungid perde a sua potencialidade de

conectar a sociedade aos seus referenciais de msmor

Baseado na premissa acima, o artigo traz uma &eflegbre a comunicacdo em
museus, com énfase em dois breves momentos. Noeiprinato, elenca alguns
conceitos-chave de museu, bem como o inseri emrawe lpanorama historico, tendo
como pano de fundo sua fungcdo comunicativa. Emeguarglo ato, busca-se trabalhar
0s conceitos e definicdes que tangenciam a congdivoam museus. Por ultimo, reflete
sobre possiveis estratégias de aproximacao enseuneupublico, como alternativa para
a manutencao de instituicdes vivas e dinamicastafdo-se, assim, de uma perspectiva

de exclusao.

A comunicag¢do em museus: alguns indicadores histods

Os museus, segundo o Estatuto de Museus instipeldd_ei n° 11. 904/2009,
Sa0 espacos que conservam, investigam, interpre&tacomunicam as colecdes
constituidasle diversos valores, abertos as suas comunidadesiedades. De um

panorama institucional, 0s museus seriam:

As instituicbes sem fins lucrativos que conservaimvestigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacaod@spesquisa, educacao,
contemplacdo e turismo, conjuntos e colecBes dar vastorico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra naturadtucal, abertas ao publico,
a servico da sociedade e de seu desenvolvimentA3BR 2009).

Ou ainda, segundo o Conselho Internacional de Mug&®M), como:

Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativossewico da comunidade e
do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e qgeias conserva, estuda,
comunica e expde testemunhos materiais do homemrseudmeio ambiente,
tendo em vista o estudo, educacéo e fruicéo (IEQMstacou-se).

Vale ressaltar que essa preocupacdo com a comaaie@ efetiva relacao
com o publico ganhou diferentes acepc¢des ao loageisioria. Segundo Nascimento,

(2005), os musells ttm como precedente um acesso restrito, como am se
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antecessores, os Gabinetes de Curiosidades, digasarolecoesprincipescas e reais
dos séculos XVI e XVII, onde os seus proprietafiasilitavam a entrada de pessoas que
eram merecedoras de tais reservas de conhecinvggmo as primeiras instituicées de
carater publico, como o Ashmolean Museum (criadol&®83), tinham uma abertura
privada a especialistas, estudiosos e estudantgsrsitarios. O Museu Britanico,
criado em Londres em 1753, apesar de ter sido balwem projeto como instituigéo

publica, apresentava um acesso ainda limitado blicp((SUANO, 1986).

Segundo Castro (2009), a abertura das colecdeskdicgocorreu na Europa
no final século XVIII, em meio a tensfes sociagessdes politicas que culminam com
0 movimento revolucionario francés. Nesse momeaomenos em tese, transferia-se
ao usufruto publico o patriménio privado do antigggime. Por esse prisméi
Revolucdo Francesa, repercute e irradia-se por todmntinente, cujas consequéncias
resultam em medidas que visam consolidar o podegmeconquistado”(CASTRO,
2009, p. 25). Entre os principais marcos dess@gerfigura a abertura do Louvre, em
1793, a qual traz mudancas na concepcdo de pudnbicabrir as portas para 0 povo
francés (MAIRESSE, 2005apud SOARES, 2012, p. 6).

De acordo com Benchetrit (2010), ainda nos sécKMHl e XIX, surgem
museus com comportamento e fungdes diferenciadasiuBeus passam a dar énfase as
questdes educativo-pedagogicas, amparados, airata,no¢cdes de propaganda e
afirmacéao politica. As grandes feiras e exposi¢oemm uma forma de atrair enorme

massa de visitantes aos museus ainda no século XIX.

Museus ndo sdo uma criagdo recente e ndo ha cagao qee, embora mais
lentamente do que se poderia desejar, houve ungawsignificativo, quando
de gabinetes de curiosidade acessiveis a pougasn-f&e afirmando como
espacos coletivos e mais abertos (BENCHETRIT, 2p102).

O movimento de formacédo das nacdes e dos naciomajsna transicao do
século XIX para o XX, imprimiu um novo olhar dost&$os Nacionais sobre os
museus, que serviram como baluarte dos signos macienalidade, sob a égide do
imperialismo. As campanhas militares integravamseias tropas cientistas e eruditos
que espoliavam livros, pinturas, espécimes botaniconeraldgicos, zooldgicos, além
de artefatos arqueoldgicos, em uma espéciécdmavalizacdo dos artefatos (que)
forjavam o sentimento patridtico de um Estado fodglutinador das massas. A

populacao, a partir de entdo, imbui-se dos habdasgrandeza da missao imperial”
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(FERREIRA; RIBEIRO; SALLES, 2011, p.6). Dentro dema perspectiva de
diversidade, buscava-se firmar um projeto de homeigador de identidades, sob a

qual o coletivo deveria se apoiar.

Segundo Maria Cristina Bruno (1996), os museusécals XX comecaram a
desconstruir sua funcdo restrita a coleta, estugoaeda dos objetos e passaram a se
preocupar com a configuracdo de discursos expeggifalém do incentivo a realizagéo
de acdes educativas ao publico infanto-juvenil.n@seus assumem, por essa ldgica,
um carater ndo somente endodgeno focado nas fumgdesleta e preservacédo, mas,
também, abarcam suas potencialidades exégenasnapporam as caracteristicas de
canais de comunicagao e agentes educacionais.

Quanto a isso, Bruno (1996) explica que:

E possivel afirmar que durante esse periodo odspimfiais de museus
procuraram desconstruir os alicerces até entdagoados, isto €: abandonar
(mesmo que lentamente) o conceito de colecao, nomp® as barreiras
impostas pela consagrada arquitetura museolégicaceirar dialogar com as
distintas camadas da sociedade. Assim sendo, geotif os trabalhos
extramuros, as acOes educativas, 0s projetos ctiniosj as
experimentacdes com objetos do cotidiano, entreoe(BRUNO, 1996, p.
11).

Para Benchetrit (2010), ao entrarem no século X&8, museus vém
procurando, por meio da dinamizag&do de seu acawoentar a comunicagao com seus
visitantes através de suas ferramentas mais dicadas. Objetivam, supostamente,
oferecer ao publico alternativas de lazer e diwersi@ forma que possam informar,
estimular ideias e reflexdes sobre suas variadasdates. Em paralelo, com o
surgimento dos novos modelos de museus (museusnganms, museus de bairro,
ecomuseus, etc.), abre-se campo para as disputasriais e valorizacdo dos simbolos
e signos de grupos que estiveram historicamentargam dos discursos patrimoniais

gue se firmavam no interior dos museus.

Nos grandes museus nacionais e nos pequenos muskados para o
desenvolvimento de populagdes e comunidades lacais jogo da memoria
e do poder estd presente, e em consequéncia panticdo jogo o
esquecimento e a resisténcia (CHAGAS, 2002, p. 69).

Espera-se das instituicbes museoldgicas contemgEsangue tenham, em
relacdo a comunicacdo, uma preocupacdo que deshloquisitante da observacdo
descompromissada em direcdo a interacdo ativa;ietetacdo ao empoderamento das

referéncias patrimoniais e da agéncia dos sujaisconstrucdo das identidades
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coletivas. Desse prisma, o patrimbénio ndo sendpanas para simbolizar, representar
ou comunicar, mas importaria, essencialmente, paegdo (GONCALVES, 2009).
Através das diversas formas e instrumentos de cioagdo (exposicdes, programas
educativos, pesquisa, producao cientifica, entteog)y 0s museus vém buscando uma
maior aproximac¢ao com o publico, criando modelosmaoperativos de comunicagao.
Dessa sorte, os museus se transformam, segundy ‘Eari um difusor de narrativas
das coisas do homem e do mundo, propiciando afsiggéo/ressignificacdo consigo,

com o outro e com a realidade que o cer¢BARIA, 2010, p. 345).

Percebe-se, entdo, que 0s museus contemporanemsrbndo apenas abrir
suas portas, mas interagir, quebrar barreiras ie @minhos (GUIA DOS MUSEUS
BRASILEIROS, 2011), da mesma forma que permitenp@lalico a possibilidade de
ampliar suas conexdes por meio de novas expergrsgf@am elas emotivas, cognitivas,
sociais e educacionais (BOTALLO, 1995).

Faria (2000), citando Kenneth Hudson (1997/200@nea em seu texto a
importancia do publico para os museus, realidada gensada pelas instituicbes

contemporaneas.

Qualquer gque seja a forma de gestdo e qualquesejae tipo e o tamanho
do museu, este ndo pode justificar a sua exist&windo se afirmar [...]
como um local onde o publico desenvolve os seubemmentos e alarga a
sua compreensao do mundo que o rodeia. Na medidmems atividades do
museu contribuirem para este aperfeicoamento eaaowento deveréo ser
apoiados, mas, no momento que venham a adquiriornaivergadura e
importancia do que o proprio museu tornam-se pssigoe deverdo ser
reduzidas a sua justa dimensdo (HUDSON, 1997/2G(ud FARIA, 2000,
p. 19.).

Estima-se, por esse angulo, que os museus se deslatp racionalidade dos
procedimentos técnicos (museografia) e incorporama dimensdo mais subjetiva, em
que sejam considerados: o0s sujeitos sociais (smb@g¢dseus referenciais mnemaonicos
(patrimbnio), mediatizados pelo cenario museal. sBeperspectiva, o denominado
publico, que outrora era apenas o espectador/mcelos discursos institucionais,
passard a ser agente ativo dos processos comuoicaBem a efetiva interagcdo do
publico, (e aqui ndo se faz referéncia ao uso ddisimele aparatos tecnoldgicos), pde-
se em xeque a propria existéncia do museu. Afanglje serve todo o investimento de
verba publica caso o seu maior interessado, a damdée permanece alijado dos

processos de musealiza¢ao?
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Concorde-se com Koptcke (2012), quando afirma que:

N&o h& museu sem publico — e representacéo saiese Asconstrugdo dos
visitantes dos museus no plano das representacéegres existiu.
Colecionadores, curadores, pesquisadores, artftafissionais de museus,
educadores, gestores culturais, pais ou visitatsmram, de forma mais ou
menos explicita, imagens parciais de um publicoalide de um
comportamento desejavel (KOPTCKE, 2012, p. 214).

A sobrevivéncia do museu é colocada em questaalnigunte, pela musedloga

Cury (2006), quando afirma que a:

Sobrevivéncia para 0os museus pode significar arodgefinhamento. Um

museu ndo deixa de existir de repente, pois a iaidede de suas cole¢des
resiste a sua faléncia. Mas, sobrevivéncia em nsudeue significar uma

atuacgdo ativa no contexto social. Essa ideia deesni@ncia € maior que a
concretude dos objetos, refere-se ao papel soeisdadinstituicio e das
equipes que nela trabalham (CURY, 2006, p. 74).

A pergunta chave, nesse contexto, seria: 0s muadgsirem, conservam,
documentam, pesquisam e comunicam suas colecdesres com quais objetivos
efetivamente? Para o deleite dos pesquisadoresfisgmnais de museus? N&o. A
resposta a essa questao é simples: para o usdérygdblico e das geracdes vindouras.
Para além das questbes filosdficas, éticas e |epats a bem da verdade, nem sempre
encontram eco no cotidiano das instituicbes, ha questdo que parece elementar: 0s
esforgos e recursos investidos nos processos dealimagao, que, invariavelmente sao
dispendiosos e agenciados com verba publica, dégemwomo destino a apropriacéo
publica do patriménio. Os processos de musealizagaasao, e nisto € preciso insistir,
um fim em si mesmo; a preservacao somente enceenitalo quando os referenciais de

patriménio sdo apropriados e usados socialmente.

No momento em que o publico ndo-especialista fioeaggem da vida interna
do museu, do seu planejamento institucional e depapcdo dos referenciais
patrimoniais institucionais, pergunta-se quaisageros reais impactos do cerramento de
suas portas? De que vale todo o investimento aboem$ museus se sua funcgao
principal — a de servir como alicerce para a ea@liffio das identidades e como palco
para gestdo da memoria coletiva — confunde-se conera apresentacdo de objetos

inanimados em vitrines poeirentas?

Compartilha-se com Sartini (2010) a ideia de gearminho para 0s museus se

tornarem locais de conhecimento e espac¢os dentmgdtside na comunicacao:
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As instituicdes museologicas passaram a considgiamrs funcdes/agbes de
preservagéo e pesquisa muito se alicergcam na flagginde difusdo. Assim,
preservar para Si ou para poucos seria 0 mesmpagupreservar. Da mesma
forma, pesquisar apenas para conhecimento inteaedngtituicdes seria o
mesmo que nao pesquisar. A difusdo, que pode aswntke inGmeras
maneiras, passou a ser espinha dorsal dos museukn-thes maior sentido e
fazendo deles espacos verdadeiramente democraticasadiadores de
conhecimento (SARTINI, 2010, p. 259).

Para Guarnieri (2010§ os museus s&o locais criados pelo homem e para o
homem, ndo havendo a possibilidade de imaginar ndomwnde se vive sem essas
instituicdes, enquanto ainda se exis@.museu tem sempre como sujeito e objeto o
homem e seu ambiente, 0 homem e sua histéria, erh@rsua ideia e aspiracdes. Na
verdade, o homem e a vida sdo sempre a verdadease o museu [...]”
(GUARNIERI, 2010, p. 125).

Segundo Cury (2009),a prépria Museologia, na contemporaneidade, vem
alterando seu objeto de estudo, que outrora egtdtzalo aos seus acervos e colecoes e,
atualmente, busca uma relacdo intensa e interatitaseu publico. Ideia semelhante
trazida pela autora Guarnieri (2010) ao dizer quebjeto da Museologia pode ser

entendido como o “fato museal”.

O fato museoldgico € a relacéo profunda entre ocehonsujeito que conhece
e o0 objeto, parte de uma realidade da qual o hotaetbém participa e sobre
a qual tem poder de agir. O fato museoldgico raa& no cenario
institucionalizado do museu (GUARNIERI, 2010, pOL8

A autora menciona ainda a importancia do homem cenjeito que cria
objetos, se conhece e se reconhece por meio délaegés da sua participacdo no fato

museoldgico:

A relagdo homem/objeto € uma relagdo aberta, dogmdialética, na qual o
homem se conhece e se reconhece nos e atravédafatoa que ele criou e
nos e através dos objetos da natureza, aos qeaieelvalor pela atribuicdo
de significados. Nessa constante renovacdo do Hometo Objeto em

interacao (agdo reciproca), em uma relacéo iguaéntinamica, ‘catalisada’
pelo cenario museu, igualmente sempre renovadejfieada, revitaliza-se

o fato museolégico, que permite o reconhecimentqreservacdo e a
comunicacao, quer dizer, a permanéncia e a recgéastrda identidade dos
povos, grupos ou nacbes (GUARNIERI, 2010, p. 183).

Conforme ja mencionado, por muito tempo os musetana mais énfase aos
procedimentos de guarda e preservacdo das colecdesiladas durante os séculos do
gue propriamente em comunicar com o publico, metesses que contribuiram para o
seu encapsulamento social.
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Comunicagdo museoldgica e a relagdo com o publico

Como ja exposto, o publico é uma figura essencied p prépria existéncia e
manutencdo dos museus. Para que sejam espacosvilace interagdo, € necessario
gue essas instituicbes construam uma comunicagE@z €om o visitante, ndo de forma

excludente ou de acesso a poucos, mas locais ooastde saberes e aprendizagem.

Concorda-se com Cury (2006) quando afirma que aseos) enquanto locais
de preservacédo patrimonial, abarcam como funcOedates a coleta, pesquisa,
documentacédo, conservacao e comunicacao parainstddos e lazer, encadeamento

esses que configuram o processo de musealizagao.

A comunicacdo € identificada pela autora como semdimordial para a
instituicdo museoldgica.

Nesse sentido, terei em consideracdo que o sistdéenacomunicacdo

museoldgica é um todo sinérgico — maior que a sdasmpartes — e um
sistema aberto, por influenciar e ser influencipdo outros sistemas e pelo
seu ambiente externo, o museu, e outras estrigupesiores (CURY, 2006,

p. 55).

7

A comunicagdo é colocada também como elementotestnie das acdes
museoldgicas pela autora Roque (2010), ao dizer que

A comunicacéo € o elemento estruturante que defamsegura a eficacia das
restantes agdes museoldgicas: se falhar torneeissts acdes de recolha,
conservagado e estudo. Enquanto repositorio de niesndr museu s6 podera
exercer, em plenitude, a sua fungéo patrimonigbre@orcionar o uso e o
conhecimento dos seus espodlios, conferindo-lhesnawo sopro de vida
(ROQUE, 2010, p. 51).

Ainda, segundo essa autora, a comunicacdo € deficiho uma funcao
primordial dos museus, sendo através dela a sneigal forma de interagdo com o seu

visitante.

A este nivel, a comunicagdo no museu centra-sea@ip ato de comunicar
a mensagem, tendo o objeto como pretexto, e di@énomnstruindo uma
rede multifacetada de discursos promovidos num tmpesquema de
emissores e receptores onde interatuam o museusepgblicos (ROQUE,
2010, p. 49).

Cury (2006), por sua vez, define o sistema da cicagdo museoldgica da
seguinte forma:

O sistema de comunicacdo museologica € um conjdetartes que
formam um sistema por constituirem uma interdepecidé condicdo para
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atingir o objeto exposigdo, a partir da operacdo uiea série de
acOes/atividades. Mas, o sistema de comunicagdealdgsca, assim como
qgualquer outro sistema, ndo deve constituir-se pataa das caracteristicas
das partes, dos elementos, mas sim pela interagies| constituindo o todo,
a unidade organica indivisivel. As caracteristidasistema de comunicacao
museoldgico estd no todo, na sua globalidade, maga (CURY, 2006, p.
52).

A mesma autora ainda complementa-se ao dizer gistemna de comunicacao
museologico € 0 conjunto tedrico, que envolve toasetores do museu para 0 seu
desenvolvimento, por meio de exposi¢cdes, acOesagdas, colocadas como produtos
dos sistemas em operacdo e a recep¢do de publicopdttancia da comunicacdo é
colocada, também, por Roque (2010) ao dizer‘gum®munica¢cdo no museu, a poética
que este constroi em torno dos objetos que expéEbporam um novo modelo de
fruicdo do patrimbnio. Atribui-lhe, desta forma, @#ilizacdo que assegura o seu
merecimento(ROQUE, 2010, p. 48).

A comunicacao de igual modo é colocada como senmdpagédo indispensavel
para 0 museu segundo o Estatuto de Museus, aoekestab que“as acdes de
comunicacao constituem formas de se fazer contwscleens culturais incorporados ou

depositados no museu, de forma a propiciar o acpabtico” (BRASIL, 2009).

O Codigo de Etica para Muséusefine a importancia dos museus em

promoverem seu acervo:

Os museus sdo responsaveis pelo patrimonio naucaltural, material e
imaterial. As autoridades de tutela e todos osomesfveis pela orientacdo
estratégica e a supervisdo dos museus tém comei@iobrigacao proteger
e promover este patrimbénio, assim como prover asirses humanos,
materiais e financeiros necessarios para estd@@N)).

Cury (2006) afirma que o sistema de comunicacae gessuir trés parametros
fundamentais para que funcione em equilibrio: ampsiéncias técnica, politica, e
administrativd. Para ela, diversas sdo as formas de o museunsenioar, como
artigos cientificos de estudos de colecdes, caidlomateriais didaticos em geral,
videos, filmes, palestras, oficinas, material deuldiacdo, além da prépria exposicéo,
que seria 0 elemento central da comunicacio e gliéavo museu como tal. E na
comunicacao onde ocorre uma extroversao do conkatintdepois da ocorréncia da
introversdo, sendo a entrada do conhecimento @&uigéb por meio dos seus objetos
adquiridos (CURY, 2006). Ideia compartilhada tamkgon Benchetrit (2010), quando

afirma que 0s museus abarcam como ferramentas oativas as exposicdes,
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programas educativos, pesquisa, producdo cientfigaublicagcbes de suas diversas
atividades.

Conforme Braga (2003), que coloca a comunicacao uema plataforma
sensorial, 0s museus ainda se comunicam por meguae cores, detalhes, vitrines,
letras, display e logomarcas com seu visitafiepelo sistema de comunicacdo que o
museu se mostra ao publico e também ¢é atravégydelesse publico pode manter um
canal de interacdo com o0 muse{BRAGA, 2003, p. 8).

Andrade e Lessa (2010) ressaltam a importanciaiddgdcdo para que o0s

museus possam atingir suas metas propostas compaiiskco:

Para que as metas propostas pelo museu sejam alean€ necessario
comunicar-se com o publico. Portanto é mister questtuicdo possua um
departamento ou assessoria de comunicacdo, marletitesign, que cuida
tanto das informagBes quanto da identidade e imadgmmarca que quer
passar para seu publico interno (funcionarios) ¢erems (visitantes).
(ANDRADE E LESSA, 2010, p. 96).

Quanto a0 museu como um espaco comunicacional, ua @ discurso
museoldgico apresenta analogias com a comunicacéogue propde Roque (2010).
Esta, seguindo o esquema de Roman Jakobson (2fakO)yma relacdo entre os
emissores e receptores. Os emissores, nesse &asug museus e 0s profissionais que
elaboram e mantém a exposicao, que produz e c@diffnensagem; o publico, por sua
vez, figuraria como receptor, o destinatario, eedgugue decodifica a mensagem.
Existe, porém, diferentes configuragcbes e mode®samunicacdo, que variam do
monoldgico ao dialogico.

No primeiro caso, privilegia-se o emissor, a measagu o receptor. O modelo
monoldgico, ou modelo incomunicante, € referidaremmento em que o museu impde
seu discurso ao publico, ao ponto de criar umaneigéritualizada ou sacralizada do
espaco e das suas cole¢des. Dessa forma, se anolaialogo, tornando o publico
mero expectador de seus discursos. JA no modddmid@a segundo Faria (2010), os
museus, por meio de seus discursos, podem se tomaspaco de reflexdo, debates,
educacao, conhecimento e experiéncias coletifidgsta perspectiva alcanca-se a
igualdade, o respeito ao proximo, a valorizacdo, peoducdo e o cultivo do
conhecimento por parte de todos os cidad&@#RIA, 2010, p. 350).
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Com base em Roque (2010), analogicamente ao ge&gosto anteriormente,
0s modelos de comunicacdo podem ser sumarizadasomsnguadros: intramuseal, e
intermuseal. No modelttramuseal, os discursos sdo centrados no oljeteendo
uma relacdo monologa separando publico e mugereflexdo do emissor pode nao
coincidir com a interpretacdo dos receptores, aeg@® de um grupo minoritario de
eruditos ou especialistas no tema da expoSi¢gROQUE, 2010, p. 49). Em dltima
analise, por demais das vezes, o publico ndo camgeea mensagem discursiva do
museu, ficando essa cognoscivel apenas a um pgdleto de estudiosos, que estao
relacionados com o tema apresentado. JA no modionuseal, que promove um
discurso voltado a um publico mais diversificado,museu procura adequar a
mensagem e o0s codigos que serdo utilizados, haverssom, uma interacdo, um

dialogo mais ativo, em especial com a audiénciaaspecialista.

O modelo em que se privilegia um discurso a um ipdiberudito ou
especializado é refutado pela autora Clarke (20@2jutora afirma que 0s museus,
principalmente os de ciéncias, planejam exposiedesuas galerias com discursos que
acabam privilegiando os estudiosos da area, exiduiparcelas consideraveis do
publico. Para evitar que iSSoO ocorra, € necess@goo museu planeje suas exposicdes
antes da sua elaboracdo final, respondendo alggoestoes proprias, como “Para
quem é a exposi¢cao?”; “Quais sdo os seus objetivt@que é para ser mostrado?”;

“Para quem?”, entre outras questdes.

Para a autora acima referenciagias dias de hoje a capacidade chave de um
museu € a sua habilidade de se comunicar. Umadmanicagéo, que tenha afinidade
com os receptores da mensagem, entanto, ndo ésteicE preciso compreender os
visitantes, saber envolvé-los em seus discursoscHgtrit (2010) complementa essa
ideia dizendo que os museus devem comunicar sumdtitas de forma clara e
compreensivel aos diversos tipos de publico, editaa utilizacdo de discursos
excludentes ou voltados a poucos. Na mesma linlpgsamento, a autora Nascimento
(2005) aponta para o fato de ¢ftae sobrevivéncia dos museus no novo milénio vai
depender de suas capacidades de tornarem-se igégiabertas a todos os cidadaos”
(NASCIMENTO, 2005, p. 237).
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Como visto, a comunicacdo é indispensavel paraiqaopa interacdo entre
museu e sociedade. A real democratizacdo dos musgusdiente fundamental para
compreender a acessibilidade, ndo termina com bragu#as barreiras fisicas, mas,

sobretudo, com a supressao dos entraves cognisensoriais e simbalicos.

O encontro das pessoas com a poesia das coisasinexpado nos ambientes
expositivos, pode ser compreendido no campo da magio social como a zona de
tensao (interacdo) entre o emissor e o receptaer@e da interacdo, no entanto, nao
esta na propria mensagem, e muito menos nos dispssde interacdo (tecnologia),
mas na percepcdo sensorial e significa que inddidiazem das mensagens,
mediatizada por uma linguagem expogréfica (jusigfosde diversos elementos que,
em sinergia com o0s objetos musealizados, compddiscurso). Em outras palavras, 0
sucesso de uma exposicdo nao pode, e ndo dewarimesisurado unicamente pela
qualidade da linguagem, mas na percepc¢do, aprapriaguso que 0s atores-sociais
fazem da mensagem, dentro de seus préprios esquiamsignificacdo. Percebe-se,
entdo, a interacdo dentro de um cenario de troeagldres e significados, viabilizada
por um pacto linguistico baseado em cddigos comgus, coloca o visitante como

agente ativo do processo, nao apenas um receptiEui@nsagens pasteurizadas.

O impacto da linguagem museoldgica pode ser afepmio intermédio da
avaliacdo museoldgica, cooptada pelos profissiodaisnuseus junto a audiéncia. O
publico, paulatinamente, comeca a ser pensado cagente do processo
comunicacional, na medida em que se implementaedbackou retroalimentacéo,
gerando uma zona de sobreposicdo entre o emissomrezeptor (CURY, 2006).
Desnecessario dizer que as pesquisas de publicdes§mande relevancia para que as
instituicbes museoldgicas possam conhecer a op;gmestdes de seu visitante, para
elaborar atividades comunicacionais, com discuck®s e acessiveis as mais diversas

configuracdes de publicos.

Consideracoes finais

Os museus, ao longo de sua historia, priorizaraemdbgenia de suas acdes
(preocupacdes com a coleta e salvaguarda das es)e@n detrimento da exogenia,

qual seja: a relacdo comunicativa e ampliada copuldico, isto é, seus acervos
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ocupavam 0 maior tempo e preocupacao dos profesiomo trato do patrimoénio
musealizado no interior das instituicdes, sobrapmlgaa relevancia do contato com a

sociedade. Com o passar dos anos, essa mentabasdsyucos, vem sendo superada.

A cada dia, os museus estdo investindo em esfquapa potencializar a
comunicacado com o publico, por meio das exposiedestratégias diversas, a exemplo
da utilizacdo das novas tecnologias de informag@@es educativas, mediagoes,
atividades socioculturais, entre diversas outras.patir disso, 0os museus vém
elaborando dispositivos de atracao, interatividadidelizacdo do publico por meio das
suas mais variadas ferramentas comunicacionais, &dinalidade de se tornarem
espacos cada vez mais dinamicos, e envolvidos aanfus¢éo social, em que buscam
contribuir para a valorizagcdo e o reconheciments whemorias e identidades dos
diferentes publicos. Pelo motivo que ess@® essenciais para a existéncia das
instituicbes museolégicas. Porque, assim como rRé&teemuseu sem acervo, também

sem publico esse ndo existe em sua fungéo plena.

Além do que, € importante reiterar que as pesqdisgsiblicos vém se tornando
uma importante ferramenta para 0os museus poderenfegpar a sua comunicacao,
esmaecendo, dessa forma, os entraves impostosdastente entre museu e sociedade.
A partir dela, os museus poderdo otimizar suasrshge atividades, apresentando
produtos informacionais de relevancia publica e entando a comunicabilidade.
Podem incrementar, ainda, a potencialidade de ibaimem para o fortalecimento de
identidades coletivas e servirem de palco paravandécacdo de memorias submersas.
As avaliagdes do impacto da linguagem museologicam encurtar caminhos, quebrar
barreiras, tanto fisicas como signicas, tornandespacos que ndo servem ao deleite da

cientificidade, mas ao acesso amplificado e pastoro dentro do tecido social.
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