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Resumo

O trabalho tem por objetivo apresentar a
pesquisa de opinido realizada no periodo
de Outubro/2005 a Setembro de 2010, no
Museu Militar do Comando Militar do Sul
(MMCMS), Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. Os dados obtidos na pesquisa
ofereceram a equipe do museu, através das
informacdes analisadas, subsidios que
contribuiram e ainda contribuem para um
melhor entendimento das praticas de
visitagdo. Os dados também mostraram
informacgdes importantes que auxiliam na
gestdo, no controle dos acervos e
incentivam a elaboracdo de acdes
estratégicas para ampliacéo e
diversificacdo do publico visitante no
MMCMS.

Palavras-chave: Museu;
publico. Porto Alegre.

pesquisa de

Abstract

This paper aims to present the opinion
survey conducted in the period from
October 2005 to September 2010, at the
Military Museum of the Southern Military
Command (MMCMS) Porto Alegre, Rio
Grande do Sul. The data obtained in the
survey offered the museum staff, through
the information analyzed, subsidies that
have contributed and still contribute to a
better understanding of the visitation
practices. The data also revealed important
information that help in the management,
control of collections and encourage the
development of strategic actions for the

expansion and diversification of the
visitors in MMCMS.
Keywords: Museum; public research;

Porto Alegre.
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Introducao

Que continuem divulgando esse
projeto, divulgando o trabalho do
museu, pois além de aprendermos
histéria, aprendemos mais sobre o
Brasil [sicl-

Os museus operam com memorias e
patriménios e fazem parte, hoje, das
necessidades basicas dos seres humanos.
assim, exercitam pensamentos, tocam
afetos, estimulam acdes, inspiracbes e
intuicbes. S&o espacgos de socializacao e
ambientes que intensa
interacdo social. (ABREU, 1996, p.25)

Os museus também sdo as atracdes

possibilitam

principais do chamado turismo cultural.

Pessoas de todo o mundo visitam os

museus, fazendo estes parte do processo de

formacédo dos individuos, como geradores
de conhecimento. Experiéncias afetivas,
sensoriais, intuitivas e cognitivas podem
ser vivenciadas nos museus (MOLETTA,
1998, p.37) que, a rigor, sdo espacos que
propiciam a relacdo entre os bens culturais
e 0s seres humanos, aqui compreendidos
como publico.

Perceber e tentar compreender como
se da, na prética, a relacdo entre publico e
museu e que tipo de comunicagcdo se
estabelece entre eles ndo € uma tarefa
simples. Um dos campos de estudo desta

relacdo é a pesquisa de publico.

de

educacdo e de divulgacdo da historia

Enquanto espaco nao formal

militar no Brasil e, mais especificamente,
no Rio Grande do Sul, o Museu Militar do
Comando Militar do Sul (MMCMS), a

partir de sua equipe, tem procurado criar

mecanismos de escuta, de conhecimento e

gde avaliagdo junto a seus multiplos

publicos.

Um desses mecanismos € a Pesquisa
de Publico que reune sistematicamente
desde a criagdo do Museu Militar, dados e
conhecimentos diversos sobre o perfil do
publico visitante do museu. Além dos
resultados, o presente trabalho apresenta a
metodologia  utilizada, o0s desafios
encontrados e 0s ganhos que esta iniciativa
proporcionou para o MMCMS.

Os dados obtidos na pesquisa

oferecem riqueza de informacbes que
podem ser obtidas com as pesquisas de
publico e as avaliacbes em museus. Estes
estudos  contribuem para  melhor
entendimento das praticas de visitacdo, dos
contextos em gque elas se desenvolvem, das
expectativas com relacdo a visita e 0s seus
antecedentes.

Os

informagdes importantes que auxiliam na

dados também mostram

gestdo, no controle e incentivam a

elaboracdo de acOes estratégicas para
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ampliacdo e diversificacdo de publicos nos
museus.

A pesquisa € uma das acgles
executadas no dia-a-dia do MMCMS
buscando melhor compreender a relevancia
do museu na cidade, onde ocupa um lugar
de destaque, uma vez que esta instalado no
centro historico e cultural de Porto Alegre.
O estudo de publico, além de identificar
quem de fato sdo os visitantes e o0s
usuarios, busca também analisar o0s
processos que promovem a aproximagao
ou distanciamento entre os individuos e o
museu.

O

compatrtilhar,

presente trabalho pretende

com os profissionais,

Considerando a incipiente producéo
de informacdes sobre praticas culturais no
Brasil (DEGELO, 2009, p.2), espera-se
contribuir para o fortalecimento da
construcdo de conhecimento sobre o
assunto e sobre a dindmica de campo,
como também subsidiar a pesquisa,
promover espaco de discussdo de estudos
sobre museus, voltado para o visitante,
ampliando o ambito do debate sobre a

instituicéo para toda a sociedade.

Antecedentes histoéricos

Era o0 ano de 1994, quando comecou

a formar-se o que seria o embrido do futuro

pesquisadores e interessados pela area de museu militar. Otimismo e esperanca eram

cultura e dos museus, o caminho trilhado

pela investigacdo e as perspectivas
vislumbradas, a partir das analises dos
dados de perfis de publicos visitantes. A
pesquisa de publico foi realizada durante
todos os meses do ano, de janeiro a
2001,

utilizando-se de gquestionarios preenchidos

dezembro, desde o ano de
por visitantes, aleatoriamente, de forma
espontanea, ao final da visita. O visitante
respondia questbes sobre as circunstancias
da visita, os servicos oferecidos pelo
museu, dados sobre o] perfil
socioecondmico, como escolarizacédo, faixa

etaria e sexo.

vigentes. Muitos paises, instituicoes e
organizacdes consideraram os anos 1990
como “tempos prosperos”. Aqui no Estado
do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre,
nao foi diferente. O entdo Comandante da
32 Regido Militar, o General-de-Divisdo
Joédo Carlos Rotta, reuniu alguns carros de
combate e carros blindados, dando inicio
ao acervo da nova instituicao.

O interesse na criacdo de um Museu
Militar ja era antigo. Somatorio de ideias
sobre a importancia de um Museu Militar
com sede em uma das guarnicbes mais
significativas do Exército Brasileiro — a
de Porto Alegre —, que por sua tradicao
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cultural, por sua Histéria Militar, por ter
de

Militares, muitas com passado glorioso e

um grande numero Guarnicoes
localizadas em areas que foram cenarios e
de

acompanharam esse inicio.

palcos lutas e conquistas,

Com este pensamento de estreitar o
relacionamento entre a sociedade civil e
militar, além de promover meios de
informacdo a comunidade, foi criado em
1999, um modelo de museu, subordinado
ao Comando Militar do Sul, dono de rico
patrimoénio historico e interessado pela
preservacdo dos valores histéricos e
militares —O Museu Militar do Comando
Militar do Sul instalado em um prédio
construido em 1867, para abrigar o Arsenal
de Guerra da Provincia.

Nestes 11 anos de atuacdo, o
MMCMS, tem, sem dulvida nenhuma, uma
histéria de perseveranca e idealismo, a
comecar pelo primeiro item do seu acervo,
que é o proprio prédio onde esta instalado.
Em estilo neoclassico, ele foi inaugurado
para abrigar parte do Arsenal de Guerra da
Provincia. Este era responsavel por atender
a tropa em armamento, municao,
transporte, fardamento e subsisténcia, além
de ter a importante fungao social de manter
a Companhia dos Menores Aprendizes, na
qual recebia meninos abandonados na

Roda dos Expostos da Santa Casa sem

condicbes financeiras. Os aprendizes

recebiam alojamento, alimentacéo,
uniformes e instrucdo bésica e profissional.
Quando da transferéncia do Arsenal de
Guerra para o municipio de General
Camara, na década de 1930, o prédio
abrigou em periodos distintos, diversas
unidades militares. Datado de 1867, € o
segundo prédio militar mais antigo de
Porto Alegre. E relacionado como
edificacdo de Interesse Socio Cultural com
fins de preservacdo e também como
Unidade de Preservacdo pelo poder

municipal.
O publico de museu
Como ja mencionado, 0s museus

do

Os museus

fazem parte da atracdo principal
chamado turismo cultural.
de

mentalidades,

participam uma revolugdo das

na qual o seu papel
comunicacional é enfatizado, com recursos
de programacao visual elaborada para um
grande publico, com o auxilio das técnicas
de comunicacdo e de marketing. (MELLO
NETO, 1998, p.61). Mega exposicdes, por
exemplo, sao realizadas, e 0s seus espagos
também sdo utilizados para grandes
eventos. O museu hoje busca uma
autonomia financeira e € necessario pensar
0S museus e sua fungdo cultural nos
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tempos dificeis que estamos vivendo. Estes
passam por problemas como: falta de

recursos, de profissionais especializados,
sem instalagbes adequadas, enfim politica
publica para os museus que 0s veja nao so
da

entretenimentos, apenas. E para isso, é

como dispositivos industria  de
preciso entendimento de quem € o0 seu
publico.

Os museus gauchos, a exemplo de
outros, estdo recebendo um publico
enorme que cada vez mais frequenta as
suas exposicoes, as atividades culturais
como teatro, cinema e video e utiliza os
servicos de restaurante, livraria, casa de
cha e café. A preocupacao destes museus €
saber quem ¢é este individuo, que se
desloca de sua casa ou direto do trabalho
para visitar instituicbes como o Museu de
Artes do Rio Grande do Sul (MARGS),
Museu de Ciéncia e Tecnologia da PUC
(MCT-PUC) ou o Museu Militar do
Comando Militar do Sul.

O que tém estas instituicdes em
comum? Programacdao variada e que prima
pela qualidade. Exposi¢cdes bem projetadas
e de grande apelo ao grande publico,
naturalmente, de acordo

com suas

especificidades. Vislumbramos uma
mudanca radical da parte dos museus: Nao
eram eles chatos e cansativos de se visitar,

com exposi¢cdes pouco atraentes, onde as

etiquetas eram pequenas e indecifraveis
com dizeres obscuros? Nao eram eles
percebidos pelo grande publico como
sinbnimo de "velharia"? O que aconteceu?

Os museus mudaram, ampliaram as
opcOes culturais e de entretenimento para
atrair um publico sedento de informacao e
lazer a0 mesmo tempo. Assim, abriram
salas de cinema e teatro, restaurantes,
livrarias, lojas de design e incluiram nas
suas exposicbes novas tecnologias,
multimidia e elementos interativos que
E,

principalmente, comecaram a olhar para o

atraem a participacdo do publico.

seu visitante. E a se perguntar: quem é esta
pessoa, quais Sdo 0S seus gostos, suas
preferéncias culturais, se ela vem aqui
espontaneamente ou influenciada pela
opinido de amigos ou pela midia. Sera que
ficaria aqui mais tempo se lhe fossem
oferecidas outras atividades e servigcos bem
estruturados como biblioteca para consulta
e outros, além de restaurante e lanchonete?
Afinal, quem é este visitante, quais séo
suas caracteristicas, idade, de que bairro
vem, qual a sua opinido?

E todo este interesse no visitante,
vem do entendimento de que 0s museus
podem planejar melhor sua programacgéao e
direcionar melhor a sua divulgacdo se

conhecerem melhor o seu visitante. Desta
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forma poderdo criar estratégias para atrair
0 publico que ainda néo os frequenta.

Ao conhecer o perfil do seu publico
uma instituicdo pode dialogar melhor com
ele, ouvir suas sugestdes, propor-lhe novas
formas de parceria, transformando-a, de
fato (o que é facil de falar, mas dificil de
concretizar) numa integragdo comunitaria.
Quanto mais o0 museu identificar os
diferentes segmentos de publico com os
quais se relaciona, melhor direcionara suas
exposicoes e atividades culturais.

De maneira geral existem diferentes
tipos de estudos nessa area. O trabalhado
aqui € o descritivo e funciona como
diagnéstico. Os dados séo coletados ano a
ano, de forma a poder indicar modificagcbes
na clientela do museu e aponta, de
gruposl/visitantes sozinhos, faixa etaria,
sexo, escolaridade, procedéncia, meio de
divulgacao que o trouxe ao museu e etc.

Estas variaveis basicas permitem
quantificar os segmentos de publico,
constituindo o seu perfil e a sisteméatica
comparagcdao dos resultados a serem
auferidos a cada periodo de pesquisa, pode
revelar modificacdes passiveis de novos

estudos.

A pesquisa “perfil-opinidao”

Foram utilizados como instrumento
de coleta de dados, questionarios com
perguntas fechadas e abertas, de forma
espontanea e aleatéria. O instrumento de
coleta de dados — questionarios — tratam
de informacfes sobre as circunstancias da
visita e opinidbes sobre as exposi¢oes,
hébitos, praticas e preferéncias culturais,
faixa

além do perfil socioeconémico,

etaria, profissdo, sexo e escolaridade.
Dentre os diferenciais do modelo de
investigagdo, estad o alcance do publico
espontaneo, de propoésito, ou seja, O
visitante em geral, que nao participa de

visitas agendadas por escolas, uma vez que
o MMCMS oferece agendamentos com

monitorias.

Ressalta-se que o projeto Perfil
Opiniao, foi desenvolvido em duas etapas.
Na primeira etapa, uma vez definido o
plano tabular (elenco de tabelas resultantes
do cruzamento de algumas caracteristicas
dos visitantes, tais como: sexo,
escolaridade, localidade, faixa etéaria), foi
utilizado o Excel para a elaboracdo e
editoracdo de tabelas e graficos estatisticos
para facilitar o processo de analise. Numa
segunda etapa foi feita a analise para obter
os resultados propriamente ditos.

Resultados
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Observou-se, por exemplo, que no
ano de 2007, quando o Museu realizou a
abertura de uma grande exposi¢cao sobre a
histéria do comando de area, com o nome
de “ Comando Militar do Sul - Conquista e
Defesa do Territério”, com um novo
espaco expositivo, utilizando-se de uma
area que até entdo era fechada e nao
utilizada, isso refletiu substancialmente nas
analises das informacdes de criticas e
sugestdes. Houve aumento significativo de
publico mensal (em novembro de 2006 era
de 4.463 pessoas e passou para 11.577
pessoas em novembro de 2007). Também,
verificou-se que no ano de 2009, houve
boa recepcdo da proposta expositiva,
referente aos “10 anos do MMCMS”, sem
objetos, apenas com imagens. Pode-se
analisar, por exemplo, que no periodo de
Outubro de 2009 a Setembro de 2010 em
de 0,873%, de

pesquisados = 388 e visitantes = 44.419, o

uma amostragem

sexo masculino foi predominante nas
visitas ao Museu, ou seja, 53% eram do
sexo masculino e 47% do sexo feminino.
Considerando a escolaridade dos visitantes,
30%
moram em Porto Alegre ou Grande Porto
Alegre (totalizando 66%) e 32% tem

possuem 2° grau/Ensino Médio,

profissdes variadas, nas mais diversas
areas. Isso demonstra um publico bastante

diversificado em suas area profissionais e

que, no entanto, gostam de museus com
essa tipologia militar. Também dessa
amostragem, 29% responderam que sua
preferéncia no MMCMS, eram as viaturas
blindados. 69%
pesquisados tem como “impressao” sobre o
MMCMS,

sugestdes ou criticas, 34% dos pesquisados

militares e dos

0 grau “excelente”. Como

declararam a “ampliacdo do Acervo
Histérico do MMCMS” e 62% dos
pesquisados responderam que tiveram

conhecimento do museu, “... passando na
frente”.

A partir desses resultados e dessas
pesquisas do perfil de seus visitantes, o
MMCMS passou a conhecer que tipo de
publico o visita, 0 que gosta de ver e 0 que
gostaria de ver para ir mais a0 museu ou
até mesmo voltar outras vezes; e também
permitiu a equipe técnica do Museu,
verificar quais segmentos de publico nao
va0 ao museu, e por este motivo buscou-se
organizar uma programacao cultural
tentando atrai-los. Os dados mostram que o
prédio do museu € uma referéncia que atrai
publico e que a estratégia usada de colocar
na frente do mesmo um blindado pesando
30 toneladas, € correta, no sentido de atrair
também um publico que simplesmente esta
passando por ali.

O grande desafio para a equipe do

7

Museu com esta pesquisa é saber se 0
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visitante que vai ao prédio do museu
aproveita os servicos e atividades que estao

bY

a sua disposicdo. Aparentemente,
oferecemos atividades para todas as faixas
etarias, de forma que numa familia, cada
membro tenha algo de interessante para
fazer. Assim sendo, a pesquisa vem
ajudando a adequar a linguagem das
exposicoes, publicacdes e folheteria.

Para garantir a comparabilidade dos
resultados, foi importante a utilizagcdo de
procedimentos idénticos, em todas as fases
da pesquisa. O questionario sempre foi o
mesmo.

Também pode-se visualizar atravées
dos gréaficos o numero de visitantes mensal
ao Museu em cinco anos. Percebe-se
de
visitantes, nos cinco primeiros anos, mas a
partir de 2005, quando o MMCMS recebe

um numero expressivo de pecas para seu

pequenas variacbes no nuamero

acervo, diversificando a expografia,
alternando projetos expositivos mais
interativos, houve um aumento

significativo de visitantes - de 25.070
visitantes em 2004, para 55.624 em 2005.
No ano de 2007, por exemplo,
quando o Museu inaugurou NOvos espacos
expositivos com a ampliagdo de salas,
aumentando em 350m2 sua area expositiva,
podendo diversificar e montar exposicoes

novas com pecas do acervo inéditas, que

até entdo, nunca tinham sido expostas, de
6.859 visitantes em setembro de 2006,
passou para 11.402 visitantes em setembro
de 2007,

ampliacdo assim

indicando que a obra de
como o tema da
exposicao atrairam um maior numero de
visitantes.

O estudo revelou que o0 sexo
masculino predomina, de adultos na faixa
etaria entre 18 a 35 anos, dos quais 36%
41%

pesquisados possuem profissdes das mais

concluiu o ensino medio, dos
variadas, apenas 8% sao militares, o que

indica que o miltar ndo costuma
frequentar o museu de tematica proxima a
Sua atividade.

No periodo de 2008/2009, por
exemplo, 22% dos visitantes pesquisados
de

recomendacao de outras pessoa (“boca-a-

ficaram sabendo do museu através

boca”) e 64% “passando pela frente”. O
gue demonstra que sua localizagcdo no
Centro Histérico e Cultural da cidade de
Porto Alegre potencializa a chance de
maior de circulagao em frente ao Museu. A
equipe ajustou esse resultado da pesquisa a
ideia de montar pecas do acervo que
inspirem e surpreendam, além de dar a
oportunidade de interatividade.

Ja os servicos avaliados foram
considerados, nesses cinco anos, COmMo
“Excelente” ou seja a impressao sobre o
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museu € Seus servicos tais como

sinalizacdo (orientacdo de entrada e de

saida); conforto (banheiro, bebedouros);

conservagao e manutengao (dos
equipamentos, dos objetos expostos);
limpeza; iluminacao; seguranca,

informacBes e explicagbes disponiveis
(painéis, textos), acolhimento (recepgdo,
monitor). Do publico visitante pesquisado,
mais de 30% “Gostou de tudo”.

A coleta de dados também avaliou as
sugestdes do publico, ficando claro que a
ampliacdo/aumento do acervo historico é
um pedido recorrente nesses cinco anos
analisados, o que mostra a tendéncia da
equipe de a cada ano, avaliar a entrada de
novas pecas que serdo incorporadas ao
acervo como também o reajuste das pecas
de maior volume e peso, para 0
recebimento de novas viaturas e carros de

combate.

Consideracoes finais

A pesquisa de opinido do visitante
funcionou também como instrumento de
Marketing que permitiu a direcdo e ao
corpo técnico do MMCMS direcionar suas
estratégias, suas exposicdes, seus produtos
culturais, atividades complementares
(filmes, palestras) para atrair aqueles que

nao vém ou vVém pouco ao museu.

O MMCMS pretende com esses

resultados, compartilhar  com 0s
profissionais, pesquisadores e interessados
pela area de cultura e dos museus,
perspectivas vislumbradas a partir das
analises dos dados de perfis de publicos
visitantes.

Considerando a ainda pequena
producdo de informacdo sobre praticas
culturais no Brasil, espera-se contribuir
para o fortalecimento da construcdo de
conhecimento sobre o assunto e sobre a
dindmica de campo, como também
subsidiar a pesquisa, promover espaco de
discussdo das pesquisas e estudos sobre o
museu, voltado para o visitante, ampliando
0 ambito do debate sobre a instituicdo para
toda a sociedade.

A gestdo cotidiana das questdes
relativas as exposi¢des, a mediagdo, aos
diversos servicos nos museus resulta da
deciséo de seus profissionais, assim sendo,
incorporar ou nado, o0s elementos de
informag&o produzidos pelos dispositivos
de pesquisa foi uma opcdo da equipe do
MMCMS, entendendo que € fundamental
que agueles que executam pesquisas em
seus museus estejam predispostos a
negociar e a escutar o0s visitantes,
aceitando, eventualmente, a mudanca que

tal escuta pode sugerir.
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