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Mapeamento e redes sociais dos museus de Curitiba: algumas reflexdes
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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo mapear os museus de Curitiba/PR, bem como investigar suas
atuagdes em sites oficiais e nas redes sociais Facebook e Instagram. O estudo é de natureza qualitativa, em que
utilizamos a Analise Documental como metodologia. Os dados foram constituidos por meio do Guia dos Museus
Brasileiros do Instituto Brasileiro de Museus e do site da Fundagdo Cultural de Curitiba. Os resultados apontaram
que os museus curitibanos, em geral, estdo em funcionamento, possuem administragdo publica e tém perfis diversos
com relacao ao ano de fundagao e tipologia. Na Internet, metade dos museus nao possui qualquer atividade e somente
13% dos espagos museais contam com uma atuagio efetiva nas midias sociais. Quanto ao mapeamento, notamos que
todos os museus residem na por¢ao norte da cidade, existindo um aglomerado na regido central, onde se localizam
os centros econdmico e histdrico. Concluimos que os museus curitibanos, em sua maioria, pouco promovem a
inclusao social por meio da inclusdo cultural, tomando como referéncia as fontes de informacdo desta pesquisa,
considerando a escassez de informacgdes e o distanciamento fisico com a maior parte da populagio.

Palavras-chave: Museus; Inclusiao Social; Midias Sociais.

Mapping and social media of museums in Curitiba: some reflections

Abstract: The present research had as objective to map the museums in Curitiba/PR, as well as to investigate their
acting in official sites and in the social media Facebook and Instagram. The study is of qualitative nature, in which we
used the Documental Analysis as a methodology. The data was constituted through the Guia dos Museus Brasileiros
from the Instituto Brasileiro de Museus and from the site of the Fundagao Cultural de Curitiba. The results pointed
that the museums from Curitiba, in general, are open, they are public administered and they have diverse profiles in
relation to the year of foundation and tipology. In the Internet, half of the museums do not have any activity and only
13% of the spaces have an effective acting in the social media. About the mapping, we noticed that all museums reside
in the northern area of the city, existing an agglomerate in the central region, where the economic and historical
center are located. We concluded that the museums in Curitiba, mostly, do not promote social inclusion through the
cultural inclusion, because of the scarcity of informations about themselves in the Internet and because of the physic
separation with the most part of the population.

Keywords: Museums; Social inclusion; Social media.
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Introdugao

De acordo com a Diretriz 5 do Eixo I do Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM), um dos
objetivos propostos para o periodo entre 2010 e 2020 consiste em “promover a democratizagdo da
instituicdo museologica, dos sistemas e das redes museais por meio da participagdo comunitdria e de agdes
extramuros visando a interagdo com os diversos grupos sociais: étnicos, tradicionais, populares e outros”
(MINISTERIO DA CULTURA; INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2010, p. 46).

Dentro desta diretriz, duas das estratégias elencadas sdo: a) a ampliagdo da comunicagdo dos
museus com a comunidade; e b) a promogao da inclusao social. Apesar de ndo estar especificada a adogao
de midias sociais nas a¢des propostas pelo PNSM, é inegavel a presenca delas cada vez mais intensamente
na rotina das pessoas, inclusive no contexto dos museus, existindo, até mesmo, os conceitos de “Museu
Digital” e “Cibermuseu” (OLIVEIRA, 2012). Para este autor:

Os museus presenciais ndo poderiam fugir da dtica da modernidade. Com a cibercultura eles também buscaram
o ciberespago e neste, o desenvolvimento das suas potencialidades museisticas, como a exposi¢do, informagoes

[disponibilizadas na Internet] de suas agdes culturais e educativas e do acervo como um todo (OLIVEIRA, 2012, p. 189).

Neste ambito, Santos e Lima (2014) afirmam que os museus sofreram mudangas estruturais ao longo
da Histdria, conforme a comunicagéo foi se modificando e evoluindo. Com a chegada da Internet, além dos
termos ja comentados, também surgiram o “webmuseu” e o “museu digital” (SANTOS; LIMA, 2014, p. 58)
e outros derivados. Seguindo este raciocinio, Oliveira (2012) salienta que o espago museal se modificou
com o passar do tempo e, assim, passou a acompanhar as novas tecnologias, aumentando dessa forma sua

comunicagdo com o publico, seja por meio de exposi¢des dinamicas ou por interagdes na Internet.

Um aspecto importante de se observar diz respeito a relagio que os museus tém com a sociedade e

como o desenvolvimento tecnoldgico permeia isso. Santos e Lima (2014) discorrem:
Sendo o museu descrito como uma instituicdo que permite conhecimento e lazer para seu publico, ele também
mantém um didlogo com a sociedade ao manter vivo momentos e partes de culturas passadas, com o intuito de

contribuir para o desenvolvimento socio, cultural e artistico. Logo, o caminho conjunto com a evolugio tecnoldgica é

impulsionado pela sociedade e torna possivel a efetivacdo desse didlogo (SANTOS; LIMA, 2014, p. 59).

Ainda no sentido de compreender as possibilidades que a Internet traz quanto a inclusdo social,
e reconhecendo as potencialidades da rede para os museus, Barbosa (2014) afirma que “[...] a Internet
possibilita visitas virtuais, podendo atrair mais ptblico para a visita ‘real’. Ou seja, além de ser um cartdo
de visitas do museu, a Internet possibilita 0 acesso ao patriménio de uma forma mais ampla” (BARBOSA,
2014, p. 11). Concordamos com a autora ao dar importancia a essa forma de divulga¢do mais abrangente
dos museus, utilizando um recurso que possui um alcance significativo e permite que uma diversidade de
pessoas tenha contato com as instituigdes.
De acordo com a Lei 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de Museus ¢ a de-
finicdo de “museu”, a comunicagdo esta entre uma das funcdes primarias destes espacos (BRASIL, 2009).
Sob essa logica, comunicar se torna um fator chave para compor uma institui¢do museal aberta, acessivel
e participativa, ou seja, democratica.
Asmidias sociais, por sua vez, podem representar uma nova e interessante oportunidade de comunica¢ao

e interagao entre os museus e o publico e, por meio de publicagdes, compartilhamento de contetdo, interagoes,
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participagdo e colaboragao coletivas, as fanpages se tornam importantes aliadas dos espagcos museais (MARTINS;
CARMO; SANTOS, 2017). Portanto, podemos esperar que os museus se tornem cada vez mais atuantes nas
redes sociais, como o Instagram e o Facebook, no sentido, principalmente, de se aproximarem da sociedade e

divulgarem suas informagodes e atividades, como uma possivel forma de atrair o publico.

Desta maneira, entendemos que a aproximacao entre os museus e publicos diversos e heterogéneos,
atingindo uma diversidade de géneros, classes, etnias, regides, entre outras, ¢ algo que contribui para
tornar o espaco acessivel, socialmente inclusivo e mais democrético. Neste sentido, Barbosa (2014) faz uma
consideragdo sobre o papel das redes sociais como agentes de inclusdo e comunicagdo:

As midias sociais oferecem oportunidades significativas para as instituicdes museoldgicas se relacionarem com
publicos diversos e heterogéneos, iniciando didlogos personalizados com o seu publico com o objetivo de aumentar

o envolvimento com o museu promovendo a participagdo e fornecendo informagdo mais direcionada para o seu
publico (BARBOSA, 2014, p. 11).

Concordamos com a autora ao reconhecer o potencial de alcance e aproximagao que as midias
sociais proporcionam aos museus com relacao aos publicos, bem como compreendemos que isso pode
desmistificar as instituicdes, favorecendo a acessibilidade. Além disso, a atuacdo dos museus em redes
sociais pode auxiliar no cumprimento de propostas e agdes educativas do espagco museal, consistindo em
uma iniciativa para além do espago fisico das instituicdes, ou seja, uma agdo extramuros. O uso adequado
das plataformas digitais também proporciona um fortalecimento de lagos entre o museu e seu publico e,
concomitantemente, a utilizacao da Internet possibilita que novas pessoas sejam alcancadas, o que pode ser
verificado com o aumento das visitagdes aos museus relacionado as suas atuagdes nas midias (MARTINS;
CARMO; SANTOS, 2017).

Observar o envolvimento dos espagos museais com as midias sociais é uma interessante forma de
investigar algumas questdes relacionadas a inclusdo social. Por exemplo, possibilita analisar se as institui¢des
se aproximam das classes sociais mais oprimidas e da periferia. De acordo com Chaves e Morigi (2018),

Na atualidade, com as midias sociais, a documentagdo museoldgica se torna um potencial vetor entre o material
e o imaterial, pois a digitalizacdo dos acervos, passam a ter outro valor, ndo somente o de salvaguardar, mas de

comunicar. Os museus passam a ver as midias sociais como um local de cativar o publico sem distingido geografica,

tornando o acervo acessivel a todos e ndo restrito em quatro paredes (CHAVES; MORIGI, 2018, p. 4)

Concordamos com os autores e reforcamos a relevancia de os museus inserirem em suas praticas
as agdes no mundo digital, considerando sempre a importancia da comunica¢ao para os museus e a
necessidade de constitui-los de maneira mais inclusiva. Outro ponto significativo da utilizagao da Internet
¢ a oportunidade de o publico ser mais ativo na experiéncia museal, podendo manifestar suas opinides
e sugestoes nos sites e fanpages das instituicoes (CHAVES; MORIGI, 2018). Entretanto, tratando-se da
inclusao social, compreendemos que a atuagdo dos museus na Internet pode proporciona-la em certo ponto,
com a ressalva de que o acesso a Internet, por si proprio, ndo pode ser considerado como completamente
inclusivo, principalmente no contexto das grandes desigualdades brasileiras. Reconhecemos que ainda
existe um longo percurso para que o museu seja de fato inclusivo socialmente e que a utilizagao da Internet

pode favorecer o acesso de diversas pessoas, mas nao é a inica agdo necessaria.
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A localizagdo geografica dos museus também ¢é uma questao importante de ser analisada.
Considerando o contexto brasileiro, de acordo com Barbosa (2014), o estado de Sdo Paulo concentra a
maior quantidade de museus e visitantes do pais, sendo o estado mais populoso e de maior renda per
capita. Além disso, do total de museus paulistas, 25,5% se situam na capital. Sendo assim, podemos levantar
alguns questionamentos pertinentes para a presente pesquisa: em que medida a localiza¢ao dos museus se
relaciona com o poder aquisitivo das regides nos arredores? Existem museus na periferia? Os museus estao

localizados de forma geografica e socialmente acessiveis?

Barbosa (2014) afirma que os museus brasileiros permanecem em uma crise constante, em especial,
devido a falta de publico, argumentando que isso se explica dado que “a sociedade brasileira ndo se percebe
nem como protagonista da producao cultural, nem como consumidora de seus bens” (BARBOSA, 2014,
p- 8). Entendemos que esse ndo reconhecimento do protagonismo na produgao e consumo culturais pode
estar relacionado, em partes, ao distanciamento que a popula¢ao brasileira tem com os museus, em especial
fisicamente. Dessa maneira, é imprescindivel que haja iniciativas em favor da democratizagdo em uma
sociedade de grandes desigualdades, como a brasileira (BARBOSA, 2014). Isso envolve democratizar os
espacos fisicos dos museus, como forma de tornar a cultura cada vez mais acessivel. Em outras palavras, é
necessario que os museus estejam em mais localidades, nao somente nas regides centrais e de maior poder

aquisitivo. Defendemos que os museus precisam estar igualmente na periferia.

Com rela¢do ao conceito de inclusido, compreendemos como a defesa do direito de todas as
pessoas a ter acesso e poder participar das mais variadas esferas sociais, culturais e educativas (GOMES;
CUNHA, 2013). Ademais, a necessidade da inclusao demonstra que existem situagdes de exclusdo, como,
por exemplo, a concentragao dos museus em poucas regides geograficas. De acordo com Gomes e Cunha
(2013), partimos da perspectiva da inclusdo cultural, uma vez que nosso objeto de estudo sdo museus, suas
atuagdes nas redes sociais e as regides em que se localizam. Neste contexto, “o museu e seu patrimonio
representativo podem participar e atuar como um importante instrumento de inclusdo social, através da
inclusao cultural” (GOMES; CUNHA, 2013, p. 62), sendo que investigamos como esse papel esta sendo

cumprido em suas redes sociais e localizagdes geograficas.

Por fim, Gomes e Cunha (2013) também argumentam sobre o surgimento da Nova Museologia e
como ¢ ressaltado o papel do museu como agente de transformagao social nessa perspectiva mais recente,
por meio do didlogo e da interagdo com a comunidade, dentre outras agdes. Indo além, afirmam:

[...] o museu chamou para si, além de suas fungdes basilares que sdo a pesquisa, a preservagdo e a comunica¢io do
patrimonio cultural, uma responsabilidade social ao se colocar frontalmente a disposi¢do da sociedade para que esta
pudesse encontrar nele o meio e a possibilidade de se sentir representada. Contribuindo, sob essa perspectiva, para
uma igualdade social a partir de agdes positivas de inclusdo do diferente, permitindo dessa forma que ele se sinta
como parte integrante e integrada deste processo e que a relagdo entre o homem e o objeto museal, dentro do espago

museoldgico (seja ele qual for), possa ser fruida em toda a sua plenitude e contemplar todos os tipos de publico, sem
distingoes (GOMES; CUNHA, 2013, p. 68).

Sendo assim, compreendemos o museu enquanto potencial agente de transformagao social; as redes
sociais como um meio de contribuir para a inclusdo; e a investigagdo dos locais em que os museus residem
como uma forma interessante de discutir sobre inclusdo e exclusao sociais. Portanto, a presente pesquisa

teve como objetivo analisar a distribui¢do espacial dos museus de Curitiba/PR. Também buscamos observar
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quais as informagdes disponibilizadas sobre eles no site da Fundagao Cultural de Curitiba’ e no Guia dos
Museus Brasileiros do Instituto Brasileiro de Museus (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2011) e

como os museus curitibanos atuam nas redes sociais Facebook e Instagram.

Metodologia

A presente pesquisa se caracteriza como qualitativa, pois este tipo de investigagdo é empregado
“para a compreensdo de fendmenos caracterizados por um alto grau de complexidade interna”
(PAULILO, 1999, p. 135), como ¢é o caso do nosso objeto de estudo, que envolve algumas questdes
sociais complexas referentes aos museus. Além disso, a abordagem qualitativa se ocupa do campo do
simbolismo e da subjetividade (PAULILO, 1999), que também sao fatores presentes nas discussoes
realizadas. A metodologia utilizada foi a Analise Documental (CELLARD, 2012), considerando tanto o
site da Fundagao Cultural de Curitiba quanto o Guia dos Museus Brasileiros (INSTITUTO BRASILEIRO

DE MUSEUS, 2011) como documentos publicos.

Para a composicao do corpus da pesquisa, foram constituidos dados sobre todos os museus de
Curitiba cadastrados no Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e que constavam no Guia de Museus
Brasileiros de 2011, bem como compilamos as informagoes disponibilizadas pela Fundagao Cultural de
Curitiba, que é o 6rgao municipal responsavel pelo gerenciamento das atividades culturais da cidade.
Também foram acessados os sites, os perfis do Instagram e as paginas do Facebook dos museus, com o
objetivo de analisar as atuacdes dessas instituicdes na Internet. Os dados referentes as redes sociais foram
constituidos em 4 de fevereiro de 2020 e, para a andlise, consideramos como “atualizadas” as paginas e
perfis oficiais em que localizamos algum tipo de atividade em menos de seis meses até a referida data.
Apbs isso, duas categorias foram estabelecidas a partir das informagdes observadas, com o objetivo de
compreender o contexto dos museus curitibanos, nos ambitos de localizagao geografica e atividade nas

redes sociais, buscando, para além disso, articular com discussdes sobre inclusao social - ou sua falta.

A principio, apresentamos o perfil dos museus da cidade, demonstrando suas situagdes de
funcionamento, tipos de administragdo, épocas em que foram inaugurados e tipologias. Na sequéncia,
trouxemos as categorias constituidas, sendo elas: a) atividade dos museus de Curitiba nas midias sociais; e
b) distribuigao geografica dos museus de Curitiba. Na ultima categoria estao apresentadas as localizagoes
geograficas dos museus e, para compor o mapa demonstrado nos resultados, retiramos os enderegos das
instituicdes do Guia do IBRAM ou do site da Fundagdo Cultural de Curitiba, em seguida encontramos as

coordenadas de cada localidade e, para finalizar, o mapa foi feito utilizando o software ArcGIS® versao 10.5.

E importante ressaltar que algumas informagdes apresentadas, possivelmente nio condizem
com a realidade, em especial, devido ao Guia do IBRAM ser de 2011. Contudo, com excecdo do site da
Fundagao Cultural de Curitiba e dos sites oficiais dos museus, ndo foram consultadas outras fontes para
corrigirmos tais divergéncias, pois, de acordo com Cellard (2012), no contexto da Analise Documental,

devemos trabalhar com os documentos na forma em que eles se apresentam, sem buscar modifica-los.

3 Disponivel em: http://www.fundacaoculturaldecuritiba.com.br/. Acesso em: 13 mar. 2020.
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Conforme o autor, é necessario aceitar e investigar o documento “tal como ele se apresenta, tdo incompleto,
parcial ou impreciso que seja” (CELLARD, 2012, p. 299) e, buscando manter essa premissa, nao conferimos

vigorosamente os dados em outros lugares e ndo visitamos os museus.

Resultados e Discussao

De acordo com o Guia de Museus Brasileiros do IBRAM (2011), a cidade de Curitiba conta com 60
museus e, dentre eles, apenas nove estao apresentados no site da Funda¢ao Cultural de Curitiba. Ademais,
também hd um museu que estd na pagina da Fundagdo, mas que ndo se encontra no Guia do IBRAM. Dessa
maneira, consideramos que Curitiba possui 61 museus no total. Ressaltamos que a constitui¢do de dados
por parte do IBRAM, para compor o Guia, é realizada a partir de informagdes fornecidas pelos proprios
museus e, dessa forma, existem alguns dados divergentes entre o Guia e o site da Fundagdo Cultural de
Curitiba, além de haver museus com nomes muito parecidos, o que nos levou a questionar se ndo se trataria
do mesmo espago. A cidade de Curitiba ndo possui uma rede de museus e as informa¢des nem sempre
sao de facil acesso e entendimento, portanto, os dados da presente pesquisa podem estar desatualizados,
devido ao Guia ser de 2011 e, principalmente, devido a escassez de informacio sobre os museus que ndo

sao considerados pontos turisticos.

Panorama geral dos museus de Curitiba

Para compreender o perfil dos museus de Curitiba, observamos algumas caracteristicas. O primeiro
parametro analisado foi a situagdo de funcionamento em que os museus curitibanos se encontram. Os

dados estdo representados no grafico da Figura 1.

Figura 1 - Grafico sobre a situa¢ao de funcionamento dos museus de Curitiba

B Aberfo

B Fechado temporariamente

B Fechado permanentements

Fonte: Autoras, 2020.
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De acordo com estas informagdes, a maior parte dos museus observados (88%) se encontra em
funcionamento, 5% representam museus que estdo fechados para reforma e, dos 7% que estdo fechados
permanentemente, o motivo da interrup¢ao das atividades foi apresentado somente para a Casa Erbo

Stenzel, que foi incendiada em 2017. Assim, temos 54 museus em atividade na cidade de Curitiba.

Com relagdo ao tipo de administragao destes espagos, a Figura 2 demonstra o grafico com a relagao

entre museus publicos, privados e mistos.

Figura 2 - Grafico sobre o tipo de administracao dos museus de Curitiba

B Pablica W Privada
EPablica e privada  ®NEo informado

Fonte: Autoras, 2020.

Assim notamos que os museus publicos representam uma maioria, sendo 52% do total; seguidos
pelos museus de administragao privada, que compdem 30%; e 3% de administra¢ao mista, ou seja, parceria

publico-privada. Além disso, 15% dos museus nao apresentaram informagdes sobre o tipo de administragéo.

Também foram observadas as épocas em que os museus foram fundados, como demonstra a Figura 3.

Figura 3 - Grafico sobre a fundagdo dos museus de Curitiba
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Fonte: Autoras, 2020.
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Neste grafico verificamos uma grande diversidade entre as épocas em que os museus foram fundados,
desconsiderando os 14 espagos que ndo possuiam essa informagdo disponibilizada. A instituigdo mais
antiga, datada de 1874, é o Museu Paranaense, sendo o primeiro museu fundado no Parana e o terceiro no
Brasil. Ja o mais novo é o Centro de Memoéria do Tribunal Regional do Trabalho no Parana, que iniciou

suas atividades em 2010.

Ademais, temos as tipologias dos museus curitibanos, representadas na Figura 4.

Figura 4 - Grafico sobre a tipologia dos museus de Curitiba

40 40
30
20
i1 12
10 5 6 i
3 ) i
. m B - m L
o = o o 2 wr & nr y
i T & & - & i) o \b&
o il .,"\-\ ,\\'b ,% _\} o \-} o
> e o & & o & s i
o WP & Pl o e " P
' ; .-_,U-QE" \b'\“,-' r N \\3" ity ,‘%.F.‘o
o o R
o i
<¢“¢

Fonte: Autoras, 2020.

Neste parametro, o que predominou foram os museus que nao informaram sua tipologia. De resto,
as que se sobressairam foram Artes Visuais, com 12 museus, e Histdria, que conta com 11 museus. Os
valores relativos nao foram considerados por poderem apresentar significativa arbitrariedade, uma vez que

alguns museus apresentaram mais de uma tipologia.

De maneira geral, a maioria dos museus de Curitiba estdo abertos, sdo de administragdo publica e

possuem diferentes idades e tipologias.

Atuacdo dos museus de Curitiba nas midias sociais

Pouco mais da metade dos museus de Curitiba ndo atuam em quaisquer midias sociais, sendo 31
instituicdes que nao possuem sites, paginas no Facebook ou perfis no Instagram, dificultando que suas

informagdes sejam encontradas por meio da Internet.

Os outros 30 espagos museais possuem atividades nos meios digitais de maneiras variadas, como
mostra a Tabela 1. As informagdes com relagdo as redes sociais dizem respeito a quantidade de pessoas que
acompanha o conteudo das fanpages dos museus. No caso do Facebook, o nimero de pessoas interessadas em

determinado museu é expresso em “curtidas” e no Instagram na forma de “seguidores”. Além disso, os valores
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marcados com asterisco (*) se referem ao publico que acompanha fanpages nao oficiais dos museus e, nesse

caso, desconsideramos as atividades das paginas, por ndo serem provenientes das proprias instituigoes.

Os dados constituidos das redes sociais sao de 4 de fevereiro de 2020 e foram consideradas como

“atualizadas” as paginas oficiais que demonstraram alguma atividade em menos de seis meses.

Tabela 1 — Atividades dos museus de Curitiba nos meios eletronicos

. Facebook o Instagram e~
Nome Site . Situacgao .g Situacgao
(curtidas) (seguidores)
Museu Ferroviario de Curitiba - 16* - - -
Bosque Gutierrez - Memorial i 68* i i i
Chico Mendes
Casa Romario Martins - 111* - - -
Espago Energia - Museu Copel www.copel.com/hpcopel/ - - 92 Atualizada
Jardim Boténico Municipal i 3307% i i i
Francisca M. G. Rischbieter
Memorial Alem~ao - Bosque i 5078* i i i
Alemio
Memorial Arabe - 149% - - -
Memorial de Curitiba - 3153 Atualizada - -
Memorial de.Imlgrac;ao i 3397 i i i
Ucraniana
Memorial Ucraniano - 3397* - - -
Museu BMW de Curitiba - 95* - - -
Museu Casa Alfredo Andersen WWw.mcaa.pr.gov.br 3108 Atualizada 1867 Atualizada
Museu da Fotografia Cidade de
. - 1519* - - -
Curitiba
M I
useu da fmagem € do Som do www.mis.pr.gov.br 10485 Atualizada 1234 Atualizada
Parana
Museu da Justiga www.tjpr.jus.br/museu - - - -
Museu de Arte Contremporanea Wwww.mac.pr.gov.br 4275 Atualizada 1886 Atualizada
do Parana
Museu de Arte da Umve,r51dade www.musa.ufpr.br 2399 Atualizada 1251 Atualizada
Federal do Parand
Museu de Ciéncias Naturais - 76* - - -
Museu de Histéria Natural Capao mhnci.webnode.com 2142+ i i i

da Imbuia
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Museu do Automével www.museuautomovel.com.br 412* - 262 Atualizada
WWW.
Museu do Expedicionario museudoexpedicionario.5rm. 6714 Atualizada 453 Desatualizada
eb.mil.br/index.php
Museu Egipcio e Rosacruz museuegipcioerosacruz.org.br 16359 Atualizada 733 Atualizada
Museu Historico e Tecnolédgico site.sanepar.com.br/a-sanepar/ ) ) i i
do Saneamento memoria/museu
Museu Nacional do Espiritismo munespi.com 660% - - -
Museu Oscar Niemeyer WWW.museuoscariiemeyer. 115964 Atualizada 42,8 mil Atualizada
org.br/home
Museu Paranaense Wwww.museuparanaense.pr.gov.br 8653 Atualizada 3388 Atualizada
Museu Ucraniano de Curitiba - 3397* - - -
Palécio Garibaldi www.palaciogaribaldi.com.br 4275 Atualizada 1671 Atualizada
Planetario Prof. Francisco José www.cacep.com.br/oacep/ i i ) )
Gomes Ribeiro planetario-sessoes/
Museu Municipal de Arte i 3644 Desatualizada i i

(MuMA) - Portao Cultural

*Numero de curtidas em pagina nao oficial da instituigdo
Fonte: Autoras, 2020.

Observando a Tabela 1, notamos um perfil muito diverso. Dentre os museus investigados, somente
16 possuem site oficial, o que representa 26% do total das instituigdes de Curitiba. Destes, trés ndo possuem
enderecos eletronicos independentes, mas sim paginas vinculadas a outros sites, como ¢ o caso do Museu
da Energia, que fica em um anexo no site da Companhia Paranaense de Energia; o Museu da Justica, que
tem suas informagdes em uma pagina no site do Tribunal de Justica do Parana; e o Museu Historico e

Tecnoldgico do Saneamento, que estd em uma pagina do site da Companhia de Saneamento do Parana.

Com relagdo ao Facebook, observamos que 26 institui¢des possuem fanpage na rede social, o que
representa aproximadamente 43% do total. Entretanto, a maioria possui o carater de nao oficial, ou seja, se
trata de paginas criadas por qualquer usuario do Facebook, ndo necessariamente tendo um envolvimento

institucional com o museu.

Em contrapartida, os museus que possuem paginas oficiais sio o Memorial de Curitiba; o Museu
Casa Alfredo Andersen; o Museu da Imagem e do Som do Parana; o Museu de Arte Contemporinea do
Parand; o Museu de Arte da Universidade Federal do Parand; o Museu do Expedicionario; o Museu Egipcio
e Rosacruz; o Museu Oscar Niemeyer; o Museu Paranaense; o Palacio Garibaldi; e 0 Museu Municipal de

Arte, que ¢ 0 Unico dentre estes que esta com a pagina oficial desatualizada.

Observando a quantidade de pessoas que acompanham estas instituigdes no Facebook, temos que

0 Museu Oscar Niemeyer possui o maior alcance, contando com 115.964 curtidas, seguido pelo Museu
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Egipcio e Rosa Cruz, com 16.359 curtidas. Ambos os museus sao considerados como pontos turisticos de
Curitiba, mas, ainda assim, possuem pouco alcance nesta rede social, se comparados a alguns museus de

outras capitais.

Quando se trata do Instagram, a situagao é ainda mais critica, uma vez que somente 11 museus
possuem perfis na rede, representando 18% do todo. Sao eles: Espago Energia - Museu Copel; Museu Casa
Alfredo Andersen; Museu da Imagem e do Som do Parana; Museu de Arte Contemporanea do Parand;
Museu de Arte da Universidade Federal do Parana; Museu do Automével; Museu do Expedicionario, que é
unico que conta com um perfil desatualizado; Museu Egipcio e Rosacruz; Museu Oscar Niemeyer; Museu
Paranaense; e Paldcio Garibaldi. Novamente, o Museu Oscar Niemeyer € o que atinge o maior nimero de
pessoas, contando com 42,8 mil seguidores, existindo uma grande discrepancia com relagdo aos demais,

que ndo chegam a atingir cinco mil seguidores em nenhum caso.

De modo geral, sdo poucos os museus realmente atuantes nos meios eletrénicos, em que apenas o
Museu Casa Alfredo Andersen, o Museu da Imagem e do Som do Parand, o Museu de Arte Contemporanea
do Parana, o Museu de Arte da Universidade Federal do Parana, o Museu Egipcio e Rosacruz, o Museu
Oscar Niemeyer, o Museu Paranaense e o Palacio Garibaldi possuem sites e paginas oficiais nas redes

sociais Facebook e Instagram atualizadas. Isso compde somente 13% dos 61 museus curitibanos.

Compreendendo que uma das principais problematicas com as quais os museus brasileiros precisam
lidar é a escassez de publico (BARBOSA, 2014), entendemos que a falta de engajamento dos museus
curitibanos nos meios digitais pode agravar ainda mais esse quadro, uma vez que a atua¢ao na Internet se
constitui como uma importante forma de o museu se relacionar com o publico, causando aproximagdes e
favorecendo a divulgagdo (MARTINS; CARMO; SANTOS, 2017).

De acordo com Martins, Carmo e Santos (2017),

O uso direcionado e estratégico das midias sociais pode ser um meio de fortalecimento dos lagos da institui¢do com
o seu publico visitante ampliando seu alcance para além de suas portas, permitindo também o desenvolvimento de
novas formas de publico. O alcance e impacto nesse “novo publico” pode até ser verificado no aumento a visitages
ao museu mas a poténcia de sua presenga nio se mede pela visita em loco, pois apesar de ndo participar fisicamente,
pode colaborar na construc¢io e propagacio das atividades do museu por meio de suas redes sociais na internet, como
o Facebook (MARTINS; CARMO; SANTOS, 2017, p. 3).

Dessa maneira, a nao utilizagdo das midias sociais faz com que os museus deixem de alcancar
novos publicos, em certa medida. No contexto de Curitiba, as instituicdes mais ativas nas redes sociais,
que contam com as maiores quantidades de curtidas e seguidores, também sao aquelas consideradas como
pontos turisticos da cidade. O Museu Oscar Niemeyer é o exemplo mais nitido deste fendmeno, tido como
cartdo postal curitibano, é o museu com maiores impactos nas redes sociais, em termos de nimeros.
Reconhecemos, assim, que a visibilidade e popularidade do Museu Oscar Niemeyer pode estar associada

ao seu alcance na Internet, entre outras questoes.

Conforme Oliveira (2012) e Santos e Lima (2014), o espago museal se modificou com o passar do
tempo, passando a aderir em suas praticas ao uso da Internet. Consideramos que essa tendéncia ainda nao
se estabeleceu efetivamente entre os museus de Curitiba, o que pode contribuir com diversos problemas,

principalmente relacionados a falta de informagdes sobre estas institui¢oes disponiveis nas redes sociais e a
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escassa divulgacdo. Observando que os museus de maior destaque da cidade sdo também os mais atuantes
na Internet, inferimos que, em contrapartida, os museus distantes do mundo digital podem sofrer ainda

mais com a falta de publico e correr o risco de permanecerem em um desconhecimento.

Tratando-se da inclusdo social proporcionada pelas redes sociais, entendemos que os museus que
se preocupam com as midias sociais, mantendo suas fanpages e sites atrativos e atualizados, buscam se
aproximar de publicos mais diversos, sem distingdes geograficas e restri¢des ao espaco fisico (CHAVES;
MORIGI, 2018), o que é uma forma de estar acessivel. Oliveira (2012) afirma que as acdes no meio eletronico
podem sim promover acessibilidade por parte dos museus, uma vez que permitem as pessoas que talvez

nao poderiam realizar visitas fisicamente, tenham contato com os acervos e com algumas atividades.

O museu, estando em um ambiente popular e mais proximo de seus visitantes, como é o caso das
redes sociais, pode tornar-se mais humanizado e menos elitista, contribuindo para que seja mais acessivel.
Além disso, a atuagdo nas redes sociais pode ser considerada como uma a¢ao extramuros, o que ¢ algo que

esta colocado como necessario para as instituigdes no PNSM.

Por fim, falar sobre inclusiao social vai muito além do que estamos pontuando, mas entendemos
que a chegada do museu as redes sociais pode contribuir para que ele se torne acessivel para mais pessoas,
de diferentes géneros, etnias, classes sociais e localizagoes geograficas, do que estando apenas em seu
espaco fisico, com construcdes muitas vezes distantes e intimidadoras, o que perpetua o distanciamento
arquitetonico entre o museu e a sociedade (SANTOS; LIMA, 2014).

Distribui¢ao geografica dos museus de Curitiba

A partir dos enderegos especificados no Guia dos Museus Brasileiros do IBRAM e no site da
Fundagao Cultural de Curitiba, chegamos as coordenadas dos museus curitibanos e os mapeamos, como

demonstra a Figura 5. Para o mapeamento, utilizamos o software ArcGIS® versao 10.5.

Observando o mapa constituido, notamos um aglomerado de museus em uma determinada regido
da cidade de Curitiba, chamada “Regional Matriz”. Esta regido, que compreende o centro comercial da
cidade, o centro historico e seus arredores, é a que conta com o maior numero de espagos museais, sendo
dificil distinguir a quantidade de museus em alguns pontos, devido as sobreposi¢des. Algumas instituicoes

se localizam um pouco mais distantes desse aglomerado central, mas todas ficam na por¢ao norte do mapa.

Compreendendo que a inclusao cultural ¢ uma questdo importante para se promover a inclusao
social, e considerando os espagcos museais como agentes de transformagédo social (GOMES; CUNHA,
2013), a localizagdo geografica dos museus pode auxiliar ou nio neste sentido. As regides centrais de
cidades populosas, como é o caso de Curitiba, onde se localizam os centros comerciais e ha uma grande
circulagdo de pessoas, possuem estreita relagdo com fatores econdmicos, seja devido as pessoas que
residem em seus arredores possuirem maiores rendas ou devido a prépria circulagao de dinheiro, nos
mais diversos estabelecimentos. Sdo nessas regides que estao localizados os museus curitibanos, o que
nos leva a questionar sobre o elitismo ao qual eles estdo inseridos, ocupando lugares associados aos

maiores poderes aquisitivos.
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Figura 5 - Mapeamento dos museus de Curitiba*

" 7 e s PR
%i\h\ i ~
g \\ /j i £
}: 4 fg_‘“j} | \
& \ S o
e, € 5
af g g4
¥ -5 BOAVISTA = e
J o L - 5
s i o e

/ B b &
o 4 BOQUEIRAO \gg 5
\\/—\ //7_ «/'JJ \‘ - g
ks 8 = PINHEIRINHO \\_,\ [F'J
\ L
~ P 2
“ ;\\\ /\ //_/ gl ~ i >/
Y { 7 k\ : / U
- /-r'f ) }
/ "\ A <,
Ne— / ;j \ \__4
N e / ) -
i \w“" Ve \j \r o \';
{J AL
\ ' BAIRRONOVO
A ¢ &
J '
/ \ Ry N
/ TATUQUARA Jj
/ ‘ o
. { \\3
’ /}/ o G~
¢ U 0 25 5
k L O Km
el 2
E{?’/ PROJECAO UNIVERSAL TRANSVERSA DE MERCATOR
f‘x.j\hp\"" Datum horizontal: SIRGAS 2000 ZONA 228
a J
£ J - Esri, HERE, Garmin, (c) OpenStreetMap contributors, and the GIS user
) community
Fonte: Autoras, 2020.

Alémdisso, se ha umaregido central, também existe, em contrapartida, a periferia. A palavra periferia

significa zona situada no entorno do centro de alguma cidade, mas a distancia. Além do significado literal,

4 A versio completa e interativa do mapeamento dos museus curitibanos se encontra disponivel em: bit.ly/museuscwb.
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periferia também carrega o sentido social, que diz respeito a essas regides mais afastadas serem ocupadas
majoritariamente pelas populagdes mais pobres. Apos se apropriar das pesquisas de Milton Santos e de um
estudo sobre a mobilidade das pessoas na cidade de Sao Paulo, Maricato (2000, p. 29) afirma que “a vida na

periferia urbana constitui um exilio”.

Dessa forma e assumindo que, assim como Sao Paulo, Curitiba também apresenta problemas sociais
em relagdo as periferias, consideramos que as populagdes de baixa renda curitibanas também estao exiladas

nos bairros mais distantes, em especial culturalmente, devido a auséncia dos museus.

Ademais, essa concentragdo espacial também implica em os museus estarem distantes da maior
parte da populacgao. A tabela apresentada na Figura 6, retirada do site da Prefeitura Municipal de Curitiba

(2017), demonstra a quantidade de habitantes por regional da cidade.

Figura 6 - Distribuicao de populagdo por regional de Curitiba

Regional Popula¢do
Regional Boa Vista 268.556
Regional Cajuru 232.563
Regional Matriz 208.674
Regional Boqueirao 205.248
Regional CIC 200.271
Regional Portdo 184.437
Regional Santa Felicidade 166.525
Regional Bairro Novo 163.651
Regional Pinheirinho 151.202
Regional Tatuquara 112.873

Fonte: IPPUC - Populagéo Estimada 2016.
Elaboragao: IPPUC - Banco de Dados.
Fonte: Curitiba, 2017 (modificado).

Temos que os museus se concentram majoritariamente na Regional Matriz. Além disso, ha a
presenca de alguns museus nas Regionais Santa Felicidade, Cajuru e Boa Vista e um tnico museu na
Regional Portdo, mas com a ressalva de que a maioria dessas institui¢oes ficam proximas das fronteiras
com a Regional Matriz, estando nos arredores do centro da cidade. Ou seja, metade das Regionais nao

contém instituicdes museais, sendo elas: Boqueirao, CIC, Bairro Novo, Pinheirinho e Tatuquara.

Somando-se a populagao das cinco regides que nado possuem museus com as quatro que, apesar
de contarem com algumas institui¢des, estdo fora do espago onde existe a concentracio dos museus,
observamos que a maioria da populagdo, mais de um milhao e meio de habitantes, se encontra distante
dos espagos museais. Isso reforca o argumento de Santos e Lima (2014, p. 59), ao afirmarem que “o
distanciamento arquitetdnico e de acesso fisico/presencial é latente” para os museus quanto a maior parte

da sociedade.
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As cinco regionais apontadas, que nao contam com a presenca de instituigdes museais, se localizam
na regido sul de Curitiba e, mesmo nos locais mais préximos do centro, ainda assim nao existem museus.
Com isso, questionamos se de fato a cidade esta seguindo as diretrizes propostas pelo PNSM, no sentido

de promover a inclusdo, uma vez que os museus estdo longe da maioria das pessoas.

Associado a isso, também precisamos considerar que o exilio na periferia se refere a dificuldade de
as pessoas se locomoverem até o centro, seja pela escassez de transporte publico, pelo longo tempo que
demanda o percurso ou pela falta dos recursos econdmicos necessarios para o deslocamento. Sabendo que
a populagdo brasileira, de modo geral, ndo possui o habito de visitar museus por nao se sentir protagonista
nos processos culturais (BARBOSA, 2014), entendemos que incentivos sdo importantes e necessarios para
que as pessoas se interessem pelos museus. Mas de que maneira quaisquer incentivos podem alcangar as

periferias, onde nio existe museu proximo e se deslocar até o centro nem sempre é uma opgao viavel?

Dito isso, entendemos que, na cidade de Curitiba, as pessoas nao possuem as mesmas oportunidades
de participarem de diferentes esferas sociais, educativas e, em especial, culturais, o que demonstra que a
inclusao social nao esta ocorrendo de maneira a possibilitar a ampliacao da inclusao cultural, relacionada

as visitas aos museus.

Conclusao

Alguns estudos recentes tém investigado a atuacdo dos museus no mundo digital (CHAVES;
MORIGI, 2018; MARTINS; CARMO; SANTOS, 2017; OLIVEIRA, 2012; SANTOS; LIMA, 2014;),
principalmente com relagao a digitalizagdo de acervos e a constitui¢ao dos tours virtuais. Analisar as redes
sociais nos parece menos comum e, nesse sentido, a pesquisa de Martins, Carmo e Santos (2017) é a que
mais se aproxima do presente artigo, uma vez que os(as) autores(as) mapearam as atividades de museus
do Brasil todo no Facebook, analisando minuciosamente os tipos de postagens nas paginas dos museus, a
assiduidade e o alcance dos contetidos. Entretanto, o objetivo destes(as) autores(as) foi fazer uma analise

quantitativa, ao passo que a presente analise foi de cunho qualitativo.

Com relagao a Internet, aproximadamente metade dos museus curitibanos possuem alguma atuagao
na mesma, seja por meio de sites oficiais ou fanpages. Contudo, notamos que apenas 13% do total de
museus possui atividade assidua nos meios eletronicos, sendo que, dentre estes, estao os museus de maior

destaque da cidade de Curitiba.

Além disso, ha uma escassez de informagdes sobre boa parte dos museus analisados,
principalmente quanto as 31 instituicdes que ndo possuem qualquer tipo de interagdo na Internet. Dessa
forma, e considerando que a principal fonte de constituicio de dados da presente pesquisa é datada de
2011, reconhecemos que pode haver equivocos nas informagdes apresentadas. Isso nos leva a reiterar a
importancia da divulga¢ao dos museus nas midias sociais, como forma de atrair pablico e ndo permanecer

no desconhecimento.

Quanto a localizagdo geografica dos espagos museais, no mapa constituido notamos que existe
um aglomerado na regido central, mais ao norte da cidade, e ndo ha nenhum museu ao sul e nas areas

mais periféricas. Com isso, e levando em considera¢do a inexisténcia de uma rede de museus e de uma
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sistematizagdo das informacdes sobre eles, notamos que a inclusdo cultural, para promover a inclusio
social, é algo que pouco ocorre neste sentido. Assim como para constituir os dados da presente pesquisa, as
pessoas provavelmente enfrentam dificuldades para saber sobre os museus nas midias sociais e para chegar

até eles, o que pode acarretar pouco ou nenhum interesse para a realizagdo de visitagoes.

Sendo assim, surge um impasse: a0 mesmo tempo que um dos maiores problemas dos museus ¢ a falta
de publico (BARBOSA, 2014), os museus curitibanos ndo buscam se aproximar do publico pelas redes sociais
ou pelas suas localizagdes geograficas, o que ocasiona na perpetuagio de uma exclusio cultural, mantendo-os

em uma posicao elitizada na sociedade e as populagdes periféricas a margem da cultura neste 4mbito.

Observamos que os museus de Curitiba contam com limita¢des associadas aos locais em que estao
e a falta de atividade na Internet, e apontamos que essas sdo questdes importantes de serem analisadas e
discutidas, com o objetivo de compreender como isso se relaciona a perpetuagao da exclusdo cultural para
a maior parte das pessoas da cidade. Enfim, ressaltamos a necessidade de manter esse tipo de reflexdo em
aberto e explora-la no Brasil como um todo, bem como entendemos que também sdo necessarias agoes com
a finalidade de resolver essas problematicas. Defendemos que a inclusao social precisa ser proporcionada

em todos os contextos, inclusive museal, na busca de superar as desigualdades sociais existentes.
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