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Resumo: A pandemia de COVID-19 trouxe diferentes atravessamentos para as areas de gestdo cultural — abrangendo
artistas, produtores, instituigdes culturais e museais. Dos desafios refletidos acerca das demandas por isolamento e
distanciamento social por parte da pandemia, surgiram diferentes préticas vinculadas ao universo digital. Utilizando
a metodologia de netnografia digital, de Kozinets (2014), este artigo investiga aspectos respectivos a natureza das
apropriagoes digitais empreendidas pelas diferentes instituigdes museais referentes a produgdo e compartilhamento das
memorias da pandemia, tendo foco nas a¢des digitais das institui¢des participantes do evento 14¢ Primavera dos Museus:
Mundo Digital em Transformagao, promovido pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), em 21 a 27 de setembro de
2020. Da programagao da 14* Primavera dos Museus com 520 participantes, foram rastreadas 56 institui¢des participantes
que fizeram referéncia direta a pandemia (46 a palavra pandemia e 10 & palavra COVID-19), das quais surgiram subgrupo
de sete compondo resultados contextualizados nesse artigo. Nas discussoes relacionadas as intersec¢des dos museus com
a comunicagdo digital, surgem possibilidades de reflexdo do papel significativo dos publicos em relagdo aos museus, e,
principalmente, acerca do papel relacionado a participac¢io social, a colaboracdo e a coocriagdo; abrangendo novas formas
de pensar tanto dos museus quanto em relacao as possiveis interacdes que se possa vivenciar a partir desse processo.

Palavras-chave: 14 Primavera dos Museus; Museu Digital; Memoria Digital; Comunica¢ao Digital; COVID-19.

14th Spring of the Museums: registering digital memories of the pandemic

Abstract: The COVID-19 pandemic brought different crossings to the areas of cultural management - covering artists,
producers, cultural institutions and museums. From the challenges reflected in the demands for isolation and social
distancing by the pandemic, different practices linked to the digital universe emerged. We used digital netnography,
by Kozinets (2014), as methodology to investigate different aspects related to the nature of the digital appropriations
undertaken by different museum institutions regarding the production and sharing of memories of the pandemic,
focusing on the digital actions of the institutions participating in the event 14th Spring of Museums: Digital World in
Transformation , promoted by the Brazilian Institute of Museums (IBRAM), from September 21 to 27, 2020. From the 14th
Spring of Museums program with 520 participants, 56 participating institutions were found that made direct reference
to the pandemic (46 to the word pandemic and 10 to the word COVID-19), from subgroup of 7 institutions which the
results briefly contextualized in this article emerged. In discussions related to the intersections of museums with digital
communication, possibilities arise for reflection on the significant role of audiences in relation to museums, and, mainly,
on the role related to social participation, collaboration and co-creation; covering new ways of thinking both in museums
and in relation to the possible interactions that can be experienced from this process.

Keywords: 14th Spring of Museums; Digital Museum; Digital Memory; Digital Communication; COVID-19.
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Introdugao

A pandemia de COVID-19 trouxe diferentes atravessamentos para as areas de gestdo cultural —
abrangendo artistas, produtores, instituigdes culturais e museais. Dos desafios refletidos acerca das
demandas por isolamento e distanciamento social por parte da pandemia, surgiram diferentes praticas
vinculadas ao universo digital. Dentre elas, ressaltam-se iniciativas de instituigdes culturais e museais
em desenvolverem estratégias digitais para que o publico participe contribuindo com suas memorias da
pandemia, por meio de diferentes tipos de possibilidades; por video, foto, dudio, inclusive, abrangendo

envio de objetos que tenham relagdo com as memorias da pandemia.

Para que pudessem ter sido realizadas algumas das analises preliminares que subsidiam tal pesquisa
a ser aqui apresentada, houve acompanhamento sistematico de aspectos pertinentes combinados ao uso de
possibilidades netnograficas vislumbradas em Kozinets (2014). Das observagdes preliminares, ha énfase
em aspectos respectivos a natureza das apropriacoes digitais empreendidas pelas diferentes instituigdes
culturais e museais referentes a producao e compartilhamento das memorias da pandemia, tendo foco
nas agoes digitais das instituigdes participantes do evento 14* Primavera dos Museus: Mundo Digital em
Transformagao, promovido pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), no segundo semestre de 2020.

Para que se pudesse empreender a meta de rastrear, de forma sistematica as instituicdes museais e
culturais que fizeram alusdo direta a pandemia durante esse evento, utilizou-se do acesso a programacao
(arquivo pdf) da 14* Primavera dos Museus: Mundo Digital em Transformagao presente em GUIA DA
14* PRIMAVERA DOS MUSEUS (2020), no qual houveram 520 instituicdes inscritas, das quais, em
nossa pesquisa foram rastreadas 56 instituicdes participantes que fizeram algum tipo de referéncia direta
a pandemia (46 a palavra pandemia e 10 a palavra COVID-19). Desse primeiro grupo selecionado dos
56 participantes, que comp0Os nosso primeiro levantamento, realizamos um novo rastreamento buscando
institui¢des culturais e museais que se destacassem pela natureza inusitada das apropriagdes digitais que
propuseram ao longo da 14* Primavera dos Museus, seja em forma de webinars, Lives, transmissoes via
YouTube, como também iniciativas se utilizando de plataformas digitais, exposi¢cdes virtuais digitais e
redes sociais. Assim, das 56 institui¢des inicialmente analisadas, nosso grupo no segundo levantamento
reduziu-se para sete instituigdes que encontram-se contextualizadas ao longo desse artigo. Desta maneira,
buscou-se referéncias metodoldgicas na netnografia digital, apresentada por Kozinets (2014) em sua obra

- Netnografia: realizando pesquisa etnografica online.

A metodologia para o desenvolvimento dessa pesquisa, que parte do rastreamento a partir do uso
de duas palavras-chaves (pandemia e COVID-19), encontra-se amplamente baseada nos apontamentos
de Kozinets (2014), no qual enfatiza o quanto levantamentos sdo utilizados para informar questdes
significativas a respeito de comunidades e culturas on-line, podendo ser bastante férteis para fornecer visao

geral e maior compreensao de padrdes que se deseja visualizar.

Desta maneira, torna-se bastante util a forma como se busca agrupar macros conjuntos em conjuntos
menores, ou seja, na medida em que se vai avangando nos levantamentos e filtrando, conforme as variaveis
que se tenha em destaque, até culminar em conjuntos menores — ha a possibilidade de contrapor esses
achados com contextos e questdes que tenham relagdo com o que se pretende visualizar melhor, assim
como avangar-se na compreensao desses a luz de ecossistemas contextuais complexos, em que ha varidveis

socio-econdmicas-culturais que podem ser cruzadas.

MOUSEION, Canoas, n. 41, maio 2022, p. 01-12. ISSN 1981-7207



14 Primavera dos Museus: registrando memorias digitais da pandemia 3

Tais questdes tornam-se bastante significativas para o ponto de vista de uma netnografia digital, na
medida em que também sdo potenciais oportunidades de andlise das relagdes vivenciadas pelos grupos de
pessoas que interagem, dialogando por meio de comentarios ou outros meios digitais de troca de mensagens.
O autor Kozinets (2014) ressalta ser na reuniao social estabelecida por participantes que se encontram
presentes em diferentes partes do mundo, geograficamente dispersos, mas instantaneamente acessiveis uns
aos outros — o ponto culminante que traz em si um etos participativo e democratico predominante nas
relagdes sociais estabelecidas entre seus membros. Desta maneira, poderiamos dizer que as comunicagdes
on-line abrem potencialmente multiplas possibilidades, assim como também privam, na medida em que
limitagdes tecnoldgicas e de banda larga de acesso a internet, podem repercutir em defasagens no tempo e
falhas que podem interferir na qualidade e perpetuagao de atividades sincronicas digitais, como também

na inviabilizagdo de acesso a internet e suas inumeras possibilidades.

Também ha destaque quando Kozinets (2014) ressalta o quanto a netnografia envolve a abordagem
indutiva quanto a analise de dados qualitativos, partindo do pressuposto de que indug¢ido é uma forma
de raciocinio logico, na forma que observagdes subjetivas sdo construidas para que se possa abarcar um
determinado fenomeno. Desta forma, a andlise é o exame detalhado do todo, decompondo-o em partes,
tragando diferentes tipos de comparagoes; abrangendo todo o processo de transformar o que foi rastreado
nos levantamentos junto as observacdes dos vestigios de interacdo, da participagdo e da observagdo
netnografica. Assim, podem fazer parte desse material a catalogar — capturas de telas, arquivos de texto e
graficos, notas de campo reflexivas, transcri¢des de entrevistas on-line, assim como notas referentes a grupos
focais on-line; de forma que isso possa orientar o subgrupamento dos dados coletados pelo pesquisador, ao

comegar a localizar temas relevantes ou realizar classificagdes que julga relevantes.

Este artigo tem como foco principal contextualizar de que modo tém sido abordadas e registradas
as memorias desse periodo da pandemia, assim como as diferentes alusdes a pandemia da COVID-19
(causada pelo virus SARS-CoV-2), realizadas por institui¢des participantes da décima quarta edigdo do
evento. A partir dessa oportunidade de compartilhamento de memorias, se frisa o interesse em também
problematizar contextos vinculados a natureza das apropriagdes digitais das institui¢des culturais e museais
participantes da 14* Primavera dos Museus, com foco nas iniciativas relacionadas ao resgate e participagdo
social vinculadas as memorias da pandemia. E significativo frisar, que dentro dessa pesquisa, se pretende
privilegiar diferentes olhares que também contextualizem aspectos referentes a gestdo cultural e opgoes
vinculadas a gestao estratégica de contetdo digital na internet e redes sociais, sob diferentes finalidades.
Dentre as quais, destacam-se, o estreitamento de lagos com o publico e a ressignificacao desses espagos,
abrangendo aspectos vinculados a participagao social, colaboragao, coocriagdo, interatividade e imersao;

privilegiando foca-las em relagdo as praticas relacionadas as memorias da pandemia.

Sobre a 14° Primavera dos Museus

Para que possamos compreender o foco dessa pesquisa, é significativo contemplar no que consistiu
essa versao totalmente digital. Tal evento, ja em sua décima quarta edigdo, tem significado abrangente para
diferentes institui¢oes culturais e museais brasileiras. Em 142 PRIMAVERA DOS MUSEUS (2020) é possivel
acessar dados relativos a sua formulagdo, assim como em GUIA DA 14* PRIMAVERA DOS MUSEUS
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(2020) toda a programagdo desenvolvida por instituicdes culturais e museais, que abrangeu atividades
de 21 a 27 de setembro de 2020, em ambito digital; também nos sendo possivel vislumbrar detalhes que
subsidiaram o fato desta edicao privilegiar o digital e suas possibilidades em ambientes digitais, redes

sociais e websites na internet.

Da programagao da 14* Primavera dos Museus, visivel em GUIA DA 14* PRIMAVERA DOS
MUSEUS (2020), das 520 institui¢cdes participantes, foram rastreadas nessa pesquisa, 56 institui¢des que
fizeram algum tipo de referéncia direta a pandemia (46 a palavra pandemia e 10 a palavra COVID-19),
apos, em novo levantamento desse grupo menor, chegou-se a um subgrupo de sete instituigdes que foram a
seguir destaque nas problematiza¢cdes do tema ao longo desse artigo. Dentre as 56 participantes inicialmente
rastreadas, cabe ressaltar, que foram encontradas algumas alusdes simples a pandemia, como justificativa
para que as atividades dessa edigcdo fossem realizadas digitalmente e somente pela internet; porém,
destacaram-se praticas vinculadas & promog¢ao de debates relacionados aos desafios enfrentados perante a
pandemia, além de diferentes iniciativas, que visaram proporcionar espagos para que se ressignificassem

aspectos relacionados mais diretamente as memorias respectivas a pandemia.

Nossa andlise é focada em pontuar e contextualizar as iniciativas referentes as memorias da
pandemia, empreendidas pelas institui¢oes culturais e museais participantes da 14* Primavera dos Museus:
Mundo Digital em Transformagao, utilizando-se de levantamento netnografico baseado em Kozinetz
(2014), em que das 520 institui¢des participantes, rastreamos 56 institui¢oes mapeadas, ao qual julgamos
necessario que obtivéssemos um subgrupo, chegando as sete institui¢des descritas e contextualizadas ao
longo desse artigo. Tal evento foi promovido, no Brasil, pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM),
que é uma autarquia vinculada ao Ministério do Turismo do Brasil, criada por meio da Lei n° 11.906, de
20 de janeiro de 2009, com a missao de “promover a valorizagdo dos museus e do campo museal a fim de
garantir os direitos ds memorias, o respeito a diversidade e a universalidade de acesso aos bens musealizados”.
(IBRAM, 2020a). Ainda a partir disso ‘dentre suas atribuicées, estdo a coordenagdo da Politica Nacional de
Museus (PNM), além da promogdo de politicas publicas, programas e projetos voltados a organizagdo, gestdo
e desenvolvimento dos museus brasileiros e da memoria nacional”. IBRAM, 2020a); além do “‘aumento de
visitagdo e arrecadagdo dos museus, fomento de politicas de aquisi¢do e preservagdio de acervos e criagdo de

agoes integradas entre os museus brasileiros” (IBRAM, 2020b).

Dentre as observagdes dessa amostra de 56 institui¢oes identificadas, torna-se inegavel aimportancia
de se constatar que ha varias institui¢oes culturais e museais que optaram por trazer a tona discussoes
sob diferentes aspectos relacionados aos desafios da pandemia e suas consequéncias a respeito das
incontestaveis influéncias nas praticas culturais e museais. Tal destaque traz uma importancia no que tange
o fato de potencializar possibilidades de ressignificagcdo desse processo pelos proprios atores e publico que
vivenciam tais desafios. As diversas Lives, Webinars e encontros via Google Meet desenvolvidos por essas
instituicoes rastreadas nessa pequena amostra sdo o ponto culminante dessa trajetdria processual que ndo
comega e nem termina no ambito desse evento. Tais aspectos norteadores dessa discussdo relativa aos
impactos pandémicos nas atividades desenvolvidas pelas institui¢des culturais e museais tém sido pauta
de diversos debates e parte significativa de diferentes eventos dos setores envolvidos, tanto em ambito

brasileiro quanto internacional, tendo-se em vista que os impactos da pandemia da COVID-19 sao globais.
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Para que se possa vislumbrar os resultados dessa breve pesquisa, nos cabe frisar nosso foco restrito
a analise de iniciativas referentes as memorias da pandemia, divulgadas na programagdo oficial em
GUIA DA 14* PRIMAVERA DOS MUSEUS (2020). Contudo, interessa, nesse ambito, também possiveis
relagdes suscitadas, assim como a importancia significativa que se pretende dar em relagdo a participagao,
colaboragdo e coocriagdo surgidas a partir do publico que interage com essas publicagoes. Em relagdo a
essa participacao, que se pode dizer aqui, tratar-se de uma participagdo social, é imprescindivel afirmar-se
de que ¢é algo que atua em meio ao digital, de forma potencial, na maneira como atua de forma a alavancar
em forma de compartilhamento de publicagdes e agdes para outros ambitos e outras redes de contatos,
ressignificando, potencialmente, o que foi postado pelos participantes desta edicdo da 14* Primavera dos
Museus. Tal aspecto amplia, consideravelmente, o potencial multiplicador dessas informagdes, podendo
inclusive, ser um formador de opinido e, mesmo, uma forma de estreitar lagos com novos publicos em

escalas globais talvez antes nunca imaginadas.

Tais iniciativas, presentes no interesse em empreender essa breve pesquisa, na analise mais acurada
e sutil, referente as diferentes iniciativas empreendidas pelas instituicdes culturais e museais participantes
da 14® Primavera dos Museus: Mundo Digital em Transformagéo; vao ao encontro de analises que busquem
também compreender o valor dessas memorias da pandemia, compartilhadas e ressignificadas pelos varios
sujeitos que as compdem, dialeticamente tanto pelo publico que participa e as compartilha quanto pelas

institui¢goes que empreendem tais iniciativas.

Das observagoes realizadas no escopo dessa amostra, foram encontradas iniciativas sob diferentes
perspectivas abarcando as memdrias da pandemia. Ha destaque a Cartografia das Memorias (https://
cartografiadasmemorias.org/), que traz um projeto que busca oportunizar o resgate sonoro das memorias
da pandemia. O projeto se propde a registrar e preservar, através de relatos orais, as memorias de vivéncias
individuais e coletivas durante a pandemia da COVID-19. Assim, sem fins lucrativos, o Projeto Cartografia
das Memorias é formado por pessoas que atuam em diversas areas, tendo se reunido, inicialmente, através
do Laboratério de Emergéncia | Covid-19, sob o intuito de atuar colaborativamente na construcdo de
alternativas solidarias no contexto da pandemia. Atualmente, Cartografia das Memorias segue sendo
realizado por esse grupo coletivo de colaboradores, com o apoio financeiro concedido pela Open Society
Foundations, sendo gerenciado pelo Centro de Direitos Humanos Aplicados - Universidade de York

(Reino Unido) [Arte + Ativismo Contra a Repressao Durante a Crise da Covid-19].

Tal iniciativa do Projeto Cartografia das Memorias esta presente em varias redes sociais — Facebook,
Twitter e Instagram — o que facilita a localizagao rapida, pois apresenta o mesmo logotipo como identidade
visual junto ao link que leva ao site principal do Projeto. Contudo, ressalta-se que o Projeto Cartografia das
Memorias nao esta com essas redes sociais estrategicamente atualizadas, nem atuando de forma sinérgica
integrada. O projeto é muito interessante e se for mais cuidadosamente compartilhado nas redes sociais,
de forma sinérgica e bem incorporada; podera expandir-se ainda mais, de forma exponencial, ndo s6 em
direcao ao publico que ja conhece a proposta ou se interessa pela temadtica, como também em diregdo a
novos publicos que possam vir a se interessar, participar, interagir e compartilhar a proposta. E significativo
ressaltar que um dos grandes desafios relativos as redes sociais culmina no fato de que necessitam ser

atualizadas, pois precisam estar interligadas sinergicamente para que possam ser potenciais formas de

MOUSEION, Canoas, n. 41, maio 2022, p. 01-12. ISSN 1981-7207



6 Tatiana Aradjo de Lima, Patricia Kayser Vargas Mangan

promover o compartilhamento de informagdes, a interacdo e, principalmente, possam viabilizar diferentes

formas de contato entre pessoas e grupos interessados.

Outra iniciativa, é realizada pelo Museu Diérios do Isolamento - MuDI, vinculado a Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL), no estado do Rio Grande do Sul, em que traz a Exposi¢do “Cartas que levam
abragos” (https://mudiufpel.com/exposicao-cartas-que-levam-abracos/) a 14* Primavera dos Museus. A
Exposicao surgiu da intengdo de retomar o habito de escrever cartas potencializadas como oportunidades
de troca de carinho, da busca pela perpetuagdo de sentimentos e a ressignificagdo de memdrias. Tais cartas
surgiram a partir do refletir a respeito das rotinas em meio aos sentimentos de saudade e aos abragos que
desejam ser dados ao longo da pandemia. Promovida com o intuito de ser exposta na 14* Primavera dos
Museus, tal exposicao foi compartilhada ao publico em forma de chamada na rede social Facebook e,
depois, desenvolvida como exposi¢ao no site em Museu Diarios do Isolamento por tempo limitado — 21 de
setembro de 2020 a 30 de novembro de 2020 - retornando a exposigao digital em 2022, em novo link do

site do Museu Diarios do Isolamento (https://acervosvirtuais.ufpel.edu.br/mudi/3732-2/).

Ja o Museu da UFRGS, de Porto Alegre, também no estado do Rio Grande do Sul, mantido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), trouxe perspectiva diferente mas complementar,
no video (https://youtu.be/eXY]B7siXyU) de um esquete teatral abordando diferentes reflexdes acerca dos
desafios enfrentados pelos idosos em tempos de pandemia. Dentre outras iniciativas, também se destaca o
Centro Dragao do Mar de Arte e Cultura (MAC/MCC), na Praia de Iracema, em Fortaleza, no estado do
Ceara, que trouxe a roda conversas (https://youtu.be/ceYrRZeE1_g) com pessoas deficientes visuais que
precisam enfrentar desafios de locomog¢ao em tempos de pandemia. Ha também dentro da nossa amostra,
ainiciativa da Casa FIAT de Cultura em que promoveu uma Live, de tradu¢ao simultanea, com o professor,
socidlogo do trabalho e também escritor italiano Domenico De Masi, abordando o tema dos aprendizados

que a sociedade estd tendo durante a pandemia mundial da COVID-19 (https://youtu.be/ZanZ0BhrggM).

Dentro desta perspectiva, é significativo frisar o que Halbwachs (2006) enfatiza em relagdo a
memoria, ao fato dela ser um habito, que vem incorporada ao longo de nossas vidas, que esta em nds, que
parece estar inscrita em nosso proprio corpo. Desta forma, enfatiza a importancia da memoria coletiva dos
grupos e das memorias subterraneas, o quanto ambas estao imbricadas em seus processos de formagao e
ressignificagdo. Desta concep¢ao, surge a necessidade de que haja um testemunho para um fato e que esse
fato se torne memoria para um grupo. Assim, tal testemunho, serve para refor¢ar ou enfraquecer, como

também para completar o que sabemos de um evento sobre o qual ja tivemos alguma informagao.

Tal perspectiva acima pontuada nos serviria tanto para buscar refletir a respeito da complexidade
das memdrias vinculadas aos diferentes tipos de patrimoénios, como também o quanto se pode fazer de
testemunhos, importantes e significativos tanto para os grupos que os compartilham, como também
possiveis de serem considerados pertinentes no futuro, pelo que trazem de conteudo de memérias do
passado. Nas diferentes interseccdes propostas em meio a pandemia, muitos museus espalhados pelo mundo
e, também no ambito brasileiro, tém recolhido em diferentes agdes interativas digitais, depoimentos em
forma de imagens, sons, videos e objetos a respeito da experiéncia da pandemia. Tais memorias vinculadas
as histérias de vida dessas pessoas, sdo relatos e, principalmente, se intensificam quando vinculadas as

memorias afetivas relativas ao evento da pandemia, em que trazem aspectos potenciais vinculados aos
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processos e desafios a que as pessoas estiveram submetidas abruptamente em meio as demandas de
isolamento e distanciamento social, assim como em relagdo a possiveis conflitos e a0 medo recorrente de

sua morte e de seus familiares.

A fim de suscitar reflexdes acerca do patrimdnio afetivo, a partir de nossa amostra, o Museu Historico
e Antropoldgico da Regido do Contestado, de Cagador, do estado de Santa Catarina, (https://www.facebook.
com/museu.docontestado) trouxe uma exposi¢do on line, em suas redes sociais, de fotografias tiradas pela
populagdo cagadorense, mostrando o que consideraram como patrimonio durante ao longo da pandemia,
visiveis em (https://www.facebook.com/museu.docontestado/posts/3291764534253877).

Também buscando ressignificar os processos de patrimonio junto a participagdo social
do publico, e incentivar a colaboracdo e coocriagdo, o Museu Irmao Luiz Godofredo Gartner, de
Corupd, também do estado de Santa Catarina, publica em suas redes sociais, fotos dos visitantes do
museu a fim de relembrar os tempos de visitagdo antes da pandemia. (https://www.facebook.com/
photo/?tbid=679311582686658&set=p.679311582686658).

Ao aproximar nosso olhar em direcao aos museus e a participagdo social, encontramos também
ressondncias nas contribuicoes de Reis (2019), no realce ao patrimdnio como algo que deve estar acessivel a
todos, de modo que se esteja atento as relagdes que sdo estabelecidas por esse patrimonio e os grupos em torno

dele. E significativo pensar de que forma nos apropriamos das memorias vinculadas a esses patriménios.

Também Aquino (2010) enfatiza o fato do museu ser um dispositivo que produz subjetividades, nao
apenas no que tange exposi¢des ou agdes educativas, mas nas representagdes que veicula através da midia,
também presente nas atitudes e valores que transmite. Tal questao se vincula ao fato dos museus fazerem
parte de um conjunto de instituigdes que organizam saberes, estabelecem ou refor¢am regras e geram ou
consolidam modos de sentir e de pensar. Desta forma, somos afetados na dimensao afetiva, cognitiva,

sensorial e motora, ou seja, em todas nossas dimensdes subjetivas ao entrarmos em contato com os museus.

Se faz pertinente considerar alguns dos apontamentos de Balta (2020), referentes aos desafios
presentes no periodo pds COVID-19, no qual enfatiza a existéncia de um contexto social marcado pela
vulnerabilidade, medo e sofrimento, frisando a necessidade e a capacidade da cultura de ouvir e ser sensivel
a dor e a solidao, na possibilidade de oferecer histérias que se conectam com as pessoas a0 mesmo tempo
em que geram empatia. Para o autor ha énfase na importancia de tornar mais presente e mais visivel o
senso de responsabilidade da cultura em relacio a sociedade como um todo. E bastante significativo, sob
tal perspectiva, o fato de mesmo em meio a todas as dificuldades, a gestao cultural buscar ater-se em
ajudar a articular os didlogos e colaboragdes necessarios por meio do reconhecimento de que o periodo de
crise pandémico fez da cultura um elemento-chave presente na vida de muitas pessoas. Ha ainda énfase
nos aspectos relacionados a colaboragdo como um elemento importante na definicao de novas maneiras
de fazer as coisas a partir da gestao cultural. Todos estes elementos corroboram com a importancia das
diversas iniciativas que permitiram o envolvimento mais ativo da comunidade local bem como dos

€C_ o o . * . ~
visitantes virtuais” dos museus e exposigoes.
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Museus e Comunicagao Digital

Tais questoes, possivelmente, entrelacem-se também com o fato de que a pandemia de COVID-19
significou o fechamento dos equipamentos culturais para visitagdo publica de forma intempestiva,
trazendo a demanda do digital de forma contundente para os museus. Desta forma, ha a hipdtese de que
muitas dessas instituicdes ainda ndo tinham uma organizagao e estrutura efetiva, e nem colaboradores
com formagdo adequada, para lidarem imediatamente com esses desafios digitais no momento da eclosdo
da pandemia no Brasil, a partir de mar¢o de 2020. Entretanto, é visivel o quanto instituicdes museais
tém sido criativas em solugdes digitais originais, empreendendo a¢des bastante interessantes, em busca de
conquistarem maior participa¢ao social, estreitamento de lagos com novos publicos e avancos relacionados
a coocriagdo e colaboragao social, principalmente, ao buscar vincular a aten¢do desses publicos para suas

acoes e publicagdes de cunho digital.

Contudo, nem sempre uma boa proposta digital ¢ bem compreendida, ou mesmo, reconhecida pelos
pares, pois também depende de como ela tem sido compartilhada nas redes sociais. Para que agoes digitais
estratégicas possam ser reconhecidas e, principalmente, compartilhadas, ¢ preciso que a proposta chegue,
de forma exponencial e, mesmo, viral, a muitas pessoas de diferentes grupos, para que, sinergicamente, ela

também possa ser compartilhada entre muitos pares.

Dentro deste ponto de vista, ndo se trata apenas da natureza da apropriacao digital que é feita
por uma determinada instituicdo cultural ou museal, mas também do quanto esse conteudo vinculado
digitalmente é posto em didlogo com o publico, e do quanto também essas iniciativas geram engajamento e
sao propulsoras de novos dialogos e ressignificagdes. Para que haja participagdo social vinculada a proposta
disponibilizada junto a um determinado conteudo digital, é preciso também que essa seja ressignificada
pelo publico que acompanha e interage com as publicagdes. E para que possam atingir cada vez mais
grupos de pessoas e cheguem a conquistar novos publicos, essas propostas precisam sinergicamente se
fazer presentes, de forma dinamica e estratégica, em diferentes redes sociais, ambientes digitais e sites; que
possam ser interessantes tanto para divulgar tais propostas, quanto para estimular maior engajamento do

publico, assim como o compartilhamento espontaneo desses contetidos digitais para outros pares.

Torna-se imprescindivel, ao se desenvolver uma linguagem de comunicagdo digital, na qual se
pretenda focar no desenrolar e aplicagdo de uma campanha de marketing digital — apoiar-se de forma
coerente nas principais demandas do espago ao qual se pretende vincular, assim como aos aspectos relativos
aimagem e estratégias que se pretende desenvolver ao longo da campanha. Para que se possa analisar essas
demandas que influenciam nas decisoes digitais que serao tomadas, é preciso considerar, de forma atenta,
as especificidades de cada drea que esteja correlacionada ao que se pretende desenvolver de forma digital;
uma vez que todos os aspectos do espago sdo parte significativa do que ele se firma, da sua imagem e do

que se propoe veicular e visibilizar aos diferentes ptblicos que o acompanham.

Desta forma, ndo ¢ efetivo realizar uma campanha de comunicagao digital, se utilizando de varias
estratégias de marketing digital, sem levar em conta todas as principais especificidades préprias dos
museus a que se pretende vincular as a¢des digitais. Se isso for ignorado, corre-se o risco de desenvolver
acoes digitais desarticuladas entre si, que parecam desconectadas quando visiveis em todas as redes sociais

da instituicao; e pior, perde-se boa parte do potencial dessas agdes digitais atingirem estrategicamente
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publicos especificos, ou mesmo, aproveitar situa¢des inusitadas que possam se fazer presentes a partir
desses ambitos digitais. Ha ainda o risco de que a continuidade dessas a¢des digitais empreendidas possa
se perder, em parte ou completamente, por falhas presentes em seu desenvolvimento estratégico ou em

relacdo a organizagao articulada dessas agdes digitais.

E significativo que os museus passem a compreender aimportancia estratégica vital de desenvolverem
acoes de conteudo digital, que envolvam sinergicamente vdrias areas estratégicas — as areas de Gestao,
Comunicagio, Curadoria, Educagao, Museologia e Tecnologia — melhor representadas pela figura a seguir,
em que essas seis areas estdo representadas por circulos de cores diferentes, correlacionadas e integradas

umas as outras, o que sugere a forte idéia de sinergia e entrelagamento.

Figura 1. Comunicagio Digital.

Comunicagio

Curadoria

Educagio

Sinergia
Areas

Fonte: autoria propria, 2021.

Museus Presentes no Digital

Contudo, a fim de compreender mais a fundo as diferentes possibilidades que o digital pode
engendrar para as institui¢oes culturais e museais, torna-se imprescindivel, refletir acerca dos aspectos
que se amalgam nesse processo vinculado as transformagoes digitais e, sua possivel intensifica¢ao, com a

eclosao da pandemia, em 2020.

E na experienciacdio do patriménio cultural, para Silva (2019), que na contemporaneidade,
constitui-se, cada vez mais, um movimento de transformagao, de continuo processo que pressupde fusoes,
hibridismos e muta¢des; de tal maneira em que ha a vivéncia do patriménio cultural em tempos e espagos
expandidos, entendidos como sobrepostos, ndo-lineares e dinamicos. Assim, ao se pensar no carater
transcendental do patrimonio cultural tensionado pelas tecnologias digitais e em rede, ha em si o refletir
acerca das reconfiguragdes da materialidade e da imaterialidade, como em torno do devir em fluxo presente
no limiar de forgas das sociedades complexas. Afinal, o patrimonio cultural mobilizado pelas tecnologias
digitais, se vé diante dos questionamentos sobre o devir, mais do que o ser, ja que devir pressupde sempre

uma relacao do sempre vir a ser.

MOUSEION, Canoas, n. 41, maio 2022, p. 01-12. ISSN 1981-7207



10 Tatiana Aratjo de Lima, Patricia Kayser Vargas Mangan

Buscando compreender com foco mais apurado as apropriagdes digitais em tempos da eclosdo
e, mesmo, do enfrentamento dos desafios relacionados a COVID-19 e suas necessidades sanitarias de
distanciamento e isolamento social; ha uma miriade de desafios que surgem, intempestivamente, de forma
abrupta, e passam a permanecer presentes em ciclos na vida e na rotina dos museus mundo afora. Foi tdo
intenso e avassalador o processo de adogao de medidas sanitarias de fechamento de locais publicos e privados
durante momentos demarcados da pandemia, que tal aspecto demarcou com bastante dramaticidade o

pleno vigor, o funcionamento dos diferentes museus, seja no Brasil como ao redor do mundo.

A autora Silva (2020), problematiza os impactos da pandemia causada pela COVID-19, trazendo
aspectos relativos as pesquisas realizadas pelo Conselho Internacional de Museus — International Council
of Museums (ICOM) e pela Organiza¢ao das Nagdes Unidas para Educa¢ao e a Cultura — United Nations
Educacional Scientific and Cultural Organization (UNESCO), datadas de 2020, divulgando dados relativos
ao fechamento de quase 95% dos museus no mundo, no més de abril de 2020, chegando a 99,9% na América

Latina e Caribe.

Tais dados, acima relatados, tém intima relacao com a necessidade preeminente de distanciamento
e isolamento social como uma tentativa dos paises, principalmente, no primeiro semestre de 2020, de
conterem a pandemia, de conseguirem evitar os altos contagios e o crescimento da transmissibilidade
entre as populagdes globais. Desafios que foram bravamente enfrentados por varias nagdes mundiais,
em que muitas, inclusive, optaram por adotar o lockdown — uma espécie de fechamento de inimeros
servicos, seguido pela proibigdo de trafego em locais publicos, sé ficando restrito a abertura de servigos

essenciais a populac¢ao.

E exatamente nesse momento propicio as transformagdes, movidas pelo inusitado e pela forma
abrupta como os fatos foram se desenrolando, principalmente, no primeiro semestre de 2020, relativos
aos desafios enfrentados frente a iminente pandemia que se alastrou rapidamente em todo o planeta -
que museus de todas as partes do mundo, a0 mesmo tempo que se viram obrigados a fechar suas portas
fisicas, pensaram nas possibilidades que poderiam ter em termos de ganho, caso ousassem utilizar solugdes
digitais e, mesmo, migrassem por algum tempo, para os meios digitais, apropriando-se de diferentes

recursos tecnoldgicos possiveis.

Torna-se possivel a hipdtese que a pandemia possa ter intensificado tanto as migragoes dos museus
para o digital, quanto a forma como esses tém se relacionado com as tecnologias digitais. Tal aspecto nao quer
dizer, no entanto, que tais institui¢oes museais possam nao ter estado no digital, e mesmo terem se apropriado
das tecnologias digitais antes da eclosdo da pandemia; contudo, é possivel que tenham acelerado processos de

vinculo com experiéncias digitais e aumentado seu interesse e investimento em iniciativas de cunho digital.

AautoraSilva (2020) trazaluzsignificativo aspectorelacionado asatuais einesperadas transformacgoes
que fizeram o mundo se repensar em meio a pandemia, o quanto também afetam as conexdes entre publico
e museus, evidenciando ainda mais as virtualidades e acelerando sua expansao para o ciberespaco, podendo
atingir as discussoes em torno da nova defini¢do e a (re)existéncia dos museus. A propria concepgiao de
museu se expande, a partir dessa perspectiva, para se (re)construir nos deslocamentos cognitivos que

atualizam as memorias tecidas em rede.
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E nesse territério em que o publico passa a ter cada vez mais um papel protagonista e imprescindivel
para os museus, em que a autora Silva (2020) enfatiza o publico como constituido de sujeitos dialogicos, capazes
de cooperar, de forma justa e igualitaria, para expandir os museus para conjuntos de ambientes sinérgicos e
democraticos; o que, também na Cultura Digital, se dinamiza e se presentifica, na medida em que se transcodifica,

podendo ser interativo e colaborativo na produgao de conhecimentos e no compartilhamento de vivéncias.

Partindo dessas concepgdes, ha possibilidades de refletir a respeito do papel cada vez mais
significativo dos publicos em relagdo aos museus, e, principalmente, acerca do papel relacionado a
participagdo social, a colaboragao e a coocria¢ao; abrangendo novas formas de pensar tanto dos museus
quanto em relagdo as possiveis interagdes que se possa vivenciar. E nos processos em transformagcio,
que tais questdes se presentificam, em uma dialética instaurada pelo proprio devir; pelos processos
desencadeados em vista do imbricamento de espagos e tempos, de modos de ser e viver, cada vez mais

intensificados pelos meios digitais.

Considerag¢des Finais

Na contemporaneidade, e, principalmente, nesse periodo pandémico, pode-se perceber o
incremento de agdes por parte dos museus, em dire¢ao tanto ao estreitamento de lagos com o publico
quanto da democratizacao de seus acervos; uma vez que passam a se utilizar em grau muito maior e mais
intenso de diferentes possibilidades de apropria¢des digitais, usando solugdes que vao muito além da
disponibilizagdo de seus acervos, na dire¢ao a inovagdes da ordem do hibrido, ou mesmo na criagao
de ambientacgdes digitais e estratégicas, investindo na imersibilidade e na realidade aumentada, os quais

extrapolam a simples disponibilizagdo de acervos para acesso digital.

O fato de instituigdes culturais e museais dispenderem diferentes iniciativas digitais vinculadas ao
registro das memorias da pandemia causadas pela COVID-19, promovendo formas de participagao social
do publico, muitas delas colaborativas e coocriativas; trazem a oportunidade de novas perspectivas no
que tange a ressignificacao desses espagos de memdria e cultura, empreendidas pela contextualizagido das
novas relagdes estabelecidas entre esses e o publico. Refletir e contextualizar acerca desses aspectos torna-
se significativa oportunidade tanto de buscar compreender os impactos sdcio-culturais-econémicos da
pandemia, quanto do tanto quanto as subjetividades tém sido influenciadas e transformadas pelos desafios

suscitados ao longo desse periodo pandémico.
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