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Resumo

Este artigo apresenta alguns fundamentos teérico-metodolégicos com base
na Educacdo em Direitos Humanos (EDH) a pratica da mediacao de conflitos
escolares, os quais foram construidos com base no estudo mais amplo sobre
“Mediacdo de Conflitos Escolares: contribuicoes da educacdo em direitos
humanos no enfretamento a violéncia”, realizado em escolas de Pernambuco/
Brasil, entre 2014 e 2015. Os resultados apresentados nesta investigacdo
assinalam para a ideia que denominamos de “educacao transformativa de
conflitos”, fundada em uma concepcao democratica, do reconhecimento da
diversidade e das diferencas humanas, e, principalmente, na ressignificacao
dos conflitos como pressupostos a construcdo de uma escola cidada.
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Abstract

This article presents some theoretical and methodological foundations
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based on human rights education (HRE) to the practice of mediation of
school conflicts, which were built on the broader study on “School Conflict
Mediation: education contributions in human rights in coping with violence”
held in schools of Pernambuco / Brazil, between 2014 and 2015. The results
presented in this research indicate to the idea what we call “transformative
education conflicts”, founded on a democratic conception, recognition of
diversity and human differences, and especially in reframing the conflict as
assumptions the construction of a citizen school.

Keywords: Conflict. Human Rights Education. Mediation.

Introducao

A discussao sobre agdes que possam instrumentalizar uma politica
educacional que tenha como eixo norteador a educagao para a cidadania
e o respeito integral aos direitos humanos (DH) tem sido um dos grandes
desafios da escola contemporanea. Especialmente, no que concerne a
construcao de uma cultura de valorizagao da diversidade e da diferenga, que
conduza a gestdo positiva de conflitos e a prevencao da violéncia.

Nesse sentido, este artigo se propde a apresentar algumas premissas
tedricas e metodoldgicas formuladas ao longo da pesquisa de Mestrado, que
desenvolvi no ambito do Programa de Pés-graduagdo em Direitos Humanos da
Universidade Federal de Pernambuco, e, aqui, ampliadas, sobre as contribuicoes
da Educacdo em Direitos Humanos na concepcao e instrumentalizacdo da
mediacao de conflitos e no enfretamento a violéncia escolar.

Assim, o estudo assinala para os seguintes aspectos em torno dos
fundamentos da gestdo de conflitos na escola referenciados na EDH: 1.
Reflexdes sobre conflito, conflitualidade e diferenca nos espacos escolares; 2.
Os marcos conceituais fornecidos pela EDH sobre a ndo violéncia na escola;
3. Proposicao de estratégias que valorizem a gestao/resolucdo de conflitos
escolares com base na EDH. Os conceitos apresentados sdo resultado das
formulacbes construidas ao longo da pesquisa empirica’ realizada em
Comités de Mediacao de Conflitos Escolares (CMCE) existentes em escolas
publicas? da cidade de Caruaru, estado de Pernambuco, Brasil.

Nessa perspectiva, apresenta-se alguns fundamentos oriundos da EDH
a mediacdo de situacdes de conflito em ambito escolar. Para tanto, reflete-
se sobre algumas premissas que consideramos pecas-chave neste processo.

" Esta pesquisa culminou na apresentacdo da Dissertacdo intitulada “Mediacdo de conflitos escolares:
contribuicdes da educacao em direitos humanos no enfrentamento a violéncia”, na qual foram analisadas
as contribuicdes da educacdo em direitos humanos, no dmbito das mediacdes de conflitos escolares
desenvolvidas pelo Projeto Escola Legal, na busca da reducao da violéncia em escolas de Caruaru-Pernambuco
-PE.

2 A amostragem de escolas analisadas consistiu em duas instituicdes de ensino, as quais eram atendidas
pelo Projeto Escola Legal — Construindo Cidadanias, Tecendo Solidariedades — que, no contexto da Secretaria
Executiva de Desenvolvimento da Educacdo de Pernambuco (SEDE), apresentou seus primeiros tragos e
planejamento, a partir de maio de 2009.
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Objetiva-se com a apresentacao desta pesquisa contribuir com o processo de
reflexao acerca da formulacdo de politicas de gestao/resolucdo de conflitos
escolares, tendo como fundamento as matrizes da EDH.

Conflito, conflitualidade e diferenca na escola

A perspectiva a partir da qual a escola lida com os conflitos é determinante
na construcdo de um ambiente escolar democratico, como também, ao
contrario, pode ser decisiva na abertura a recorrentes manifestacoes de
violéncia. Certamente, a definicdo de conflito que mais se aproxima da
realidade educacional direciona-se ao fato de alguns sujeitos optarem pela
unidade, com tudo igual, e outros buscarem a diversidade, com a afirmacao
e o reconhecimento das diferentes identidades.

De modo semelhante ao conflito vivido no contexto social, as discordancias
em ambiente escolar também se dao a partir de questdes ligadas a relacoes de
poder assimétricas, disputas instituidas na negacdo deste espaco enquanto
democratico e fundado no didlogo. Estes sdo fatores que tém trazido “la
percepicién de fracasso en las actuales formas de convivencia” no ambiente
escolar (TORREMORELL, 2004, p. 4).

Do mesmo modo, a compreensao que predomina no imaginario escolar
concebe as conflitualidades® enquanto hierarquizacdo e desvalorizacdo do
outro*. A apreensao acerca do conflito escolar esta circunscrita naquilo que
denominamos de “conflitualidade opressora” (CARDOSO, 2015), ou seja,
na ideia de fracasso das possibilidades de didlogo e convivéncia a partir
das diferencas. As conflitualidades, em sua perspectiva opressora, incidem
em uma dupla perspectiva: ora como reproducao de um autoritarismo, ora
como transferéncia de uma norma ou valor social violento, dificilmente
como possibilidade de didlogo. Certamente, esta é a grande marca dos
conflitos escolares, a negacdo da palavra como elemento de convergéncia
nas relacdes humanas. Logo, as disputas ocorridas na escola sdo sintomas
e/ou produtos de um conjunto de diversidades silenciadas — seja no préprio
espago ou fora dele, que terminam por se transformarem em opressoes.

Nessa perspectiva, a oportunidade de aprendizagem e socializacdo dos(as)
que compdem este espaco, a partir de uma cultura dialégica, é subjugada
pela inclinacao opressora que marca as divergéncias ocorridas na escola. E
a partir de um pensamento de intolerancia e de austeridade, associado a
um clima pouco receptivo a diferenca e ao didlogo, que o conflito escolar
assume uma perspectiva antidemocratica e opressora.

Esta discussdo ajuda a projetar algumas outras premissas. Sobretudo,
os significados apresentados anteriormente sobre a conceituacdo do

3 Em uma perspectiva mais assertiva, a ideia sobre conflitualidade consiste na nocao de que é impossivel
existirem mudancas sem que haja uma multiplicidade de posicoes e ideias. O que deve existir é o
reconhecimento e trato do conflito de modo a possibilitar o didlogo e a convergéncia de opinides também
no espaco escolar, ou seja, de realcar as caracteristicas democraticas das conflitualidades cotidianas.

40 outro é assumido como aquele(a) que é colocado em uma condicdo de subalternidade, que, por questdes
sociais, culturais, de género, cor, étnica ou outra, é projetado a margem das relacdes humanas.
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conflito escolar convergem para a necessidade de a escola e aqueles(as)
que a compdem perceberem-na na convergéncia entre a diversidade e as
diferencas, ideia denominada de “conflitualidade dialdégica” (CARDOSO,
2015). A perspectiva dialégica do conflito surge como uma abordagem e/ou
possibilidade de resolucao criativa dessas questoes, uma via transformativa
e emancipatéria a nivel intelectual, pessoal e social.

Nesse sentido, a escola enquanto espaco de sociabilidade, precisa
construir praticas mediativas de forma a considerar que, no processo de
convivéncia educacional, estd em jogo a tomada de consciéncia de uma
posicdo positiva das relacgoes, e, a gestdo de conflitos, precisa ser integrada
a partir de praticas e de canais dialégicos como forma de a escola contribuir
para que “se desarrolle la comunicacién, y se establezca una forma de
percibir y manejar los problemas de la vida cotidiana y escolar” (CAMPOS,
2010, p. 16). Em uma concepcao negociada, o conflito traduz a possibilidade
de mudancas. E a partir de discordancias que surgem outras perspectivas
a convivéncia na escola — e também fora dela. A busca pela solucdo dos
conflitos ndo pode significar na planificacdo de ideias, na negacao do espaco
ocupado pelo outro, ou mesmo no seu silenciamento.

Com base na premissa que denominamos de “dialogicidade”, os conflitos
escolares podem — e devem - incidir na diminuicdo das hostilidades, na
presenca constante das ideias de negociacdo e respeito. Porquanto, a
mudanca de atitudes frente as divergéncias deve ser alimentada por uma
percepcao responsiva e critica em relacdo as conflitualidades e a possivel
forma de como media-las/trata-las.

Igualmente, a dialogicidade presente na ocorréncia dos conflitos escolares
pode ser alcancada pelo reconhecimento das diferencas e da diversidade
que compdoem este espago. Em se tratando do conflito escolar, o trabalho
de um discurso que inclua o outro, suas necessidades e suas opinioes, leva a
transcendéncia da situacdo de disputa por poder — no¢ao ja denominada de
conflitualidade dialégica — alcancando-se aspectos ligados a prevencao de
situagoes violentas. Os contornos da ideia denominada de conflitualidade
dialégica estao na capacidade desenvolvida pela e na escola em empoderar
0s sujeitos para a construcao de uma cultura do didlogo. Nao se trata de
negar o conflito, mas de fazer com que a dindmica escolar convirja para
praticas de relacdes democraticas, no reconhecimento do outro e para o
respeito a diversidade humana.

Em suma, a perspectiva de uma conflitualidade dialégica reside no
reconhecimento/afirmacdo das diferencas, na promocao do didlogo e do
encontro com o outro enquanto elementos agenciadores de uma atitude
positiva sobre e frente as situacdes de conflito na escola.
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Marcos conceituais fundamentados na EDH a
nao violéncia na escola

Aressignificacdo dos conflitos escolares pode contribuir paraum ambiente
escolar democratico e cidaddo. Aprender a conviver com a conflitualidade
e com o outro sao principios presentes naquilo que denominamos de bases
dialégicas da EDH (CARDOSO, 2015). A partir dessa ideia, a promocao
de circunstancias dialdgicas rompe com a verticalidade, as imposicoes, o
siléncio e o mutismo. A incorporacdo de um habitus humanista, freireano
e mediativo, na escola, harmoniza as relagdes humanas, coopta tendéncias
participativas de/para a manutencao de um ambiente pacifico e ndo rivalista.

Nesse cendrio, a proépria nocdao multidimensional assumida pela EDH
perfaz a ideia do que denominamos como sendo o seu fundamento dialdgico,
ou seja, trata-se da potencialidade deste campo em interligar processos de
ensino e aprendizagem aqueles inerentes a convivéncia escolar, com base
nas nocdes de diversidade e cidadania. Aprender a lidar com o conflito
significa direcionar os eixos formativos a convivéncia com o outro. Este é um
dos marcos iniciais que se destaca nesse processo. Pois, um contexto de nao
violéncia é resultado de praticas que exercitem a capacidade de interagao
construtiva, plural e democratica, e, especialmente, cidadas.

E a partir dessas premissas que situamos o que pensamos ser uma
pedagogia do conflito. Esta ideia surge enquanto um conjunto de acdes
— educacionais, institucionais e politicas — permanentes, voltadas a
compreensao, a intervencao e a gestao positiva dos conflitos. Diversamente
dos métodos tradicionais, busca-se em principios dos DH trabalhar uma
pratica transformativa de conflitos. Concebe-se as contribui¢ées da EDH a
nao violéncia na escola enquanto um processo imbricado com a mudanca
de paradigmas atitudinais. Esta pedagogia fundamenta-se nos preceitos da
problematizacdo do cotidiano (FREIRE, 1995) como forma de desconstruir
dicotomias, preconceitos e violéncias.

E referenciado nesta dimensao que se aponta outro marco deste processo:
o de que as aprendizagens ética, politica e social em DH, quando assumidas
de forma interdependente, podem construir um senso critico mediador da
convivéncia escolar. Assim, o desenvolvimento dos principios da EDH como
possibilidades a nado violéncia na escola, traduzem as relacdes humanas
baseadas em principios ligados aos atos de perceber, entender, reconhecer e
de estar com e na diferenca, préoximo ao outro.

Um dos marcos conceituais que se considera ter grande destaque neste
processo de ressignificacdo dos conflitos escolares, fundamentados na EDH,
consiste na ideia de transversalizar saberes e valores como via a educar para
a nao violéncia e para os DH. A instrumentalizacdo integrada de diferentes
areas do conhecimento, conteldos e valores presentes, por exemplo, no
projeto politico-pedagdgico e no curriculo, culmina em um compromisso
com as relacdes interpessoais e sociais fundamentadas em diretrizes
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advindas de documentos norteadores — o Plano Nacional de Educagdo em
Direitos Humanos (PNEDH) (BRASIL, 2003), por exemplo.

As ideias apresentadas sobre as bases dialégicas da educacdo em
direitos humanos tém fundamento em um pensamento anterior, o qual
denominamos, nesta pesquisa, de pedagogia dialégica. Trata-se da ampliagcao
conceitual de algumas ideias sobre conflitualidade (TAVARES DOS SANTOS,
2002), cidadania e democracia na escola (SILVA, 2000) e sobre praticas
transformativas de conflitos (DUDOUET; SCHMELZLE, 2010). A pedagogia
dialégica consiste em um pensar educacional voltado a desenvolver nos
processos de gestdo dos conflitos e de prevencdo a violéncia escolar,
fundamentos advindos dos direitos humanos. Trata-se do estabelecimento
sistematico e intencional de valores e bases oriundas da educagcdo em
direitos humanos em todos os espacos e processos de aprendizagem e de
convivéncia na escola; desde as atividades de gestdao enddgena até as agoes
de relacionamento com a comunidade escolar.

A EDH, quando considerada pelas politicas de gestdao de conflitos
escolares, apresenta elementos a intervencdo de forma ativa, mais do
que reativa, transpondo o senso comum de que a escola é um espaco
linear e homogéneo. Assim, escola precisa exercitar modelos positivos de
identificacdo e de gestdo de conflitos, possibilitando a aproximacdo com
o plural, o diverso e com o diferente. A institucionalizacdo de um projeto
pedagdgico trabalhado com base na pedagogia dialdgica aperfeicoa os
processos de ensino-aprendizagem, os torna mais democraticos, favorece e
potencializa interagdes educacionais as relacoes humanas.

A EDH no processo de gestao/resolucao de
conflitos escolares

A gestdao das conflitualidades contemporaneas nao se dissocia da
afirmacéao de direitos humanos. E imprescindivel considerar que o convivio
escolar e a criacdo de alicerces para relagdes mais democraticas é resultado
da receptiva a ética nas relagdbes humanas. Estes preceitos podem ser
fortemente trabalhados pela mediacdo de conflitos escolares e pela
educacdo em direitos humanos. O conceito que apontamos sobre o que
vem a ser a pratica da mediagdo de conflitos escolares, com fundamento
na educacdo em direitos humanos, assume este processo para além de
uma perspectiva juridica, policialesca ou de controle como vias a gestao/
resolucdo do conflito. Em outras palavras, a mediacdo de conflitos escolares,
fundada nos preceitos da EDH, deve consistir em um processo que identifica
a potencialidade democratica dos conflitos e os ressignifica a partir do
reconhecimento da diversidade e das diferencas envolvidas nas situacoes.

Nesse sentido, gerir e transformar ordens conflitivas, baseadas em
preceitos ligados aos direitos humanos, prescinde da compreensao de que
a escola educa para o exercicio da democracia quando administra conflitos.
Esta técnica de gestao de conflitos é, antes de tudo, a formacdo de sujeitos
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e de uma cultura pedagdgica de ndo desconsideracdo da coletividade e
do outro, significa o desenvolvimento de habilidades que giram em torno
da capacidade de convivio, de socializacdo e de responsabilizacdo com a
relacdo estabelecida.

O processo de formacao identitdria entre uma pessoa e o outro, e
para com o espaco em que vivem, é resultado da atuacdo pedagodgica da
escola no reposicionamento de interesses, da participacdo, das liberdades
e da responsabilidade que mediam as interagdbes no ambiente escolar.
Nao se trata de negar a permanente mudanca — e os conflitos — existentes
nesse espa¢o, mas sim de promover processos de identificacdo baseados
em uma formacgao ética, fundada nos direitos humanos e em estratégias
pedagodgicas de gestdo/resolucdo de conflitos. A pratica da mediacdo de
conflitos escolares necessita dialogar com as bases de uma escola popular
(FREIRE, 1995), surgida e direcionada a formacao de sujeitos e a producao
de espacos também democraticos. Tomamos a ideia de que trabalhar um
modelo desejavel de relacdes politicas na sociedade é, ao mesmo tempo,
prevenir uma légica violenta na escola e fora dela.

Assim, a ideia construida sobre a gestdo de conflitos escolares,
fundamentada na EDH, influencia sentidos e atitudes democraticas no
espaco escolar. Uma proposta de gestdao e/ou resolucdo de conflitos na
escola, tendo como base os preceitos da EDH, pode contribuir com:

« Uma cultura comunicativa entre os atores que compdéem a escola,
formando valores para o exercicio das liberdades nas relacoes;

« A construcdo de praticas de reconhecimento como marcos a superacdo
de pensamentos e de desigualdade na escola;

« O surgimento de um sentimento de pertencimento que repercute na
promocao do didlogo de forma permanente, construindo-se a diversidade a
partir do reconhecimento das diferencas;

O maior objetivo da mediacdo de conflitos escolares, fundada na EDH,
corresponde a busca por integrar a estrutura escolar no objetivo comum de
fomentar espacos de participagao/interacao e, assim, prevenir e/ou resolver
conflitos cotidianos (HEREDIA, 2010). Afinal, as praticas cidadas reinscrevem
o sujeito frente as relagées — humanas — na escola.

Ao lado dos demais aspectos debatidos até aqui, a ideia de empatia
(reconhecimento do outro), trabalhada a partir da mediacdo de conflitos
escolares, alcanca as dimensdes subjetivas do sujeito e o0 modo como se
coloca em relacdo aos demais. Para além do reconhecimento do outro,
a empatia relaciona-se com um conjunto de emocgdes e sentimentos que
podem contribuir para uma visao positiva acerca das conflitualidades. Este
tecido de relacbes empaticas, proporcionado pela mediacdo de conflitos,
firma-se a partir de uma cultura que, ao passo que cuida, previne, transforma
e educa para a nao adversidade. A abordagem, desde a ideia de empatia,
reforca uma aprendizagem transformativo-compositiva, reconhecedora e
ampliadora de habilidades e de aprendizagens relacionais.
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Transformar o conflito em oportunidade significa conduzir os processos de
ensino, aprendizagem e convivéncia a distribuicdo de forgas e de interesses,
em busca de objetivos comuns. O contexto escolar quando mediado por
fundamentos dos direitos humanos — como a democracia — converge
para o ensino e para a formagdao humana dos(as) alunos(as), conduz a
responsabilidade, o que perpassa uma educacao transformativa de conflitos
e/ou nela culmina. A mediacao de conflitos escolares pensada na perspectiva
dos DH articula o conhecimento e a gestao/resolucao de controvérsias a partir
do desenvolvimento de acdes educativas de transformacao das disputas por
poder. Possibilita o exercicio da cidadania. Surge enquanto processo voltado
a ética da liberdade e do cuidado nas relacoes escolares.

Assim, deseja-se dar énfase a consideracao de alguns pontos-chave na
formulacdo de uma proposta de gestdo de conflitos em ambiente escolar.
A possivel caracterizacdo de um quadro que esclareca a instrumentalidade
e os elementos de uma proposta politica de gestao de conflitos escolares
trabalha alguns pontos centrais. Mencionar-se-a alguns grupos de questoes
que podem ser levados em consideragao:

1° Grupo de Questoées: Identificacdo e conhecimento de questdes prévias
que compdem o contexto escolar e que sao essenciais a implementacdo de
politicas de gestdo de conflitos. Este grupo de questdes relaciona-se com
elementos que dizem respeito ao conhecimento da realidade global em que
se dard a intervencao. Questoes relativas ao conhecimento das origens dos
choques de interesse, ao delineamento da politica de convivéncia, a analise
da estrutura conflitiva e aos canais de didlogo na escola.

Sobre o primeiro grupo proposto, pode-se por em questdo: Como aspectos
pessoais e sociais vém influenciando a légica conflitiva no espaco escolar? E
as relagoes estabelecidas entre o(a) aluno(a) e sua familia, também guardam
relacdo com a caracterizacdo desse problema? Na hipdtese de que o conflito
também seja influenciado por esses fatores, a escola tem contribuido para
supera-los? Essas sao questdes que perpassam a leitura introdutéria da
implantacdo de uma politica de gestao de conflitos escolares. Em outras
palavras, a analise do quadro escolar de conflitos necessita buscar perceber
como as relagdes entre aluno(a)/sociedade, aluno(a)/familia e aluno(a)/
escola vém desenhando as relacbes entre esses sujeitos no espaco escolar. As
politicas de gestao de conflitos escolares necessitam desenvolver um triplice
olhar sobre o conflito escolar, levando-se em consideracao suas origens:

e Institucionais: o conflito — e depois a violéncia — sdo derivados da
prépria estrutura das instituicoes de ensino;

« Familiares: tensdes e hostilidades que repercutem no desgaste e
desarmonia das relagdes na escola; e

* Sociais: obstaculos — reais e imaginarios — relacionados ao modo de
estar e de ser para com e no mundo;

2° Grupo de Questées: Este sequndo grupo de questdes que propomos
serem debatidas/observadas no processo de implantacdo de uma politica
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de gestao de conflitos escolares trata sobre a especificacdo e a qualificacao
do processo, as estratégias e os mecanismos que podem instrumentalizar a
mediacao de conflitos no ambiente escolar. Apontamos: o uso da mediacdo
como instrumento a resolucdo de conflitos escolares e a formacdo do(a)
mediador(a), com énfase no respeito a diversidade e a cidadania.

Complementar a etapa de apreensao global dos principais conflitos que
existem na escola, a fase de decisdo quanto ao momento de uso da mediacao
significa, na dinamica da politica de gestdo de conflitos, em questionar-
se: A mediagdo poderd ser utilizada apenas em emergéncias ou quando a
possibilidade de conflito e/ou violéncia existe? Que tipos de conflito serao
objeto da mediacao? Consistird em uma pratica obrigatéria ou espontanea?
Pode-se pensar esse eixo de argumentos a partir das seguintes caracteristicas
da politica de gestao de conflitos escolares:

« Obrigatéria: Torna o conflito uma questdo de disciplinamento,
colaborando com rotinas mecanicas de resolucdo das controvérsias que nao
contribuem com a formacao de uma cultura de mediacao;

- Espontanea: A escola possibilitard oportunidades de gestdao e
resolucdo de conflitos, baseadas em estratégias sistematicas e transversais;

3° Grupo de Questoes: Aspectos relacionados ao aperfeicoamento e
a expansao dos objetivos de uma politica de gestdo de conflitos escolares.
Trata-se do grupo de questdes a serem ponderadas na implantacdo/
execucdo de uma politica dessa natureza. Questdes que se relacionam
com a dindamica da mediacdo escolar no curriculo, nos projetos politico-
pedagdgicos, na relacdo com atores sociais e com os mecanismos de
sua avaliacdo. O aperfeicoamento da politica de gestdo de conflitos esta
diretamente relacionado com o modo pelo qual o assunto é assumido
dentro dos processos de formacdo dos(as) alunos(as). Nesse caso, destacam-
se dois mecanismos base: o curriculo e o projeto politico pedagoégico (PPP).
A construcao de alternativas a gestao/resolucao das controvérsias, a partir
do intercAmbio de ideias entre os designios buscados pelo PPP e aqueles
dispostos no planejamento da politica de gestao de conflitos, podem:

« Contribuir para um maior engajamento politico e formacional de
professores(as), gestores(as) e demais agentes escolares na politica de
gestao de conflitos;

« Dar consonéncia as acoes desenvolvidas em torno da mediacdo de
conflitos escolares a partir de reforcos curriculares e culturais;

e Convergir para trabalhar o conhecimento privilegiando o
desenvolvimento da competéncia dialégica dos(as) educandos(as);

Assim, as ideias apresentadas neste trabalho, mais que compor um
roteiro a ser seguido, problematizam aspectos que podem ser considerados
na busca por implementar e aperfeicoar dada politica de gestao/resolucdo
de conflitos escolares, a partir de preceitos da EDH. A institucionalizacao
da mediacdo escolar, na perspectiva da EDH, pode ser um importante
instrumento para a consolidagdo de fundamentos politico-democraticos
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na escola, de modo multidimensional, contribuindo para uma perspectiva
integrada entre essa pratica e a promocao dos DH nesse espaco.

Conclusoes

Em suma, as diretrizes apresentadas nesse artigo interligam-se com a
prépria nocdo do que vem a ser o espaco educativo. A instituicdo, os agentes
escolares e a pratica de gestao de conflitos devem caminhar em uma mesma
via para que se possa alcancar a funcgao social da escola, a de formacao
humana e cognitiva dos(as) alunos(as).

Em relacdo a possiveis politicas que possam, por ventura, serem inspiradas
nas diretrizes ora apresentadas, considera-se que os Comités de Mediacdo
de Conflitos Escolares a serem implantados devem ser constituidos levando-
se em consideracdo também os seguintes aspectos:

 Esses espacos de mediacdo precisam ser descentralizados da imagem
da equipe gestora, de modo que toda a comunidade escolar participe
ativamente da pratica da mediacao escolar;

O curriculo e o PPP da escola podem ser assumidos enquanto espacos
estratégicos a institucionalizacdo dos Comités de Mediacdo de Conflitos
Escolares, culminando em uma perspectiva transversal da gestdo e/ou da
resolucdo das situacoes de violéncia escolar;

« A mediacdo de situagdes violentas na escola deve se afastar da
perspectiva da judicializacdo dos conflitos escolares; e

« Devem ser resgatados, criados e potencializados outros espacos de
didlogo na escola, como forma de realcar a dialogicidade da mediacao
escolar desenvolvida pelos CMCE;

Portanto, os desafios a metas a serem especificados na institucionalizagcao
de politicas de mediacdo de conflitos escolares devem considerar/assumir
uma matriz de atuagcdo que, na dindamica da politica, dialogue com os
principios cidadaos da educacdo em direitos humanos. Prezar pelos direitos
humanos na escola nao significa negar os conflitos em busca de uma
suposta paz escolar; ao contrario, esses conflitos, tensdes e até mesmo as
situagoes de violéncia precisam ser encarados, reconhecidos e refletidos a
partir de uma aprendizagem que convirja para o didlogo e se configure,
assim, enquanto refor¢o as bases democraticas da escola.

Ainda, muitos aspectos discutidos na presente pesquisa serao,
certamente, novamente apontados e analisados em producdes futuras,
afinal, sdo categorias e conceitos ainda em (re)formulacdo na academia.
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