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Resumo

Em virtude da pandemia COVID-19, o ensino teve altera¢cbes em seu formato de maneira emergencial,
passando da sala de aula presencial para a sala de aula virtual. Diante desta situagdo, um dos métodos
adotados nas escolas foi o uso de tecnologias digitais para o compartilhamento de informagdes e de
conhecimento para promover o ensino remoto emergencial. A problematica deste artigo teve como objetivo
analisar o uso de ferramentas tecnoldgicas para o compartilhamento de informagdes e conhecimento entre
professores, estudantes e pais/responsaveis, em tempos de pandemia, com vistas a facilitar a promogao do
ensino remoto emergencial. A pesquisa caracteriza-se de natureza aplicada, com objetivos descritivos e
caracterizada por abordagens quantitativas, com coleta de dados. Os resultados obtidos no estudo de caso
mostram que o uso das ferramentas tecnoldgicas para compartilhar informagdo (com as familias) e
conhecimento (com os alunos), possibilitou maior participagdo e comprometimento dos responsaveis dos
alunos, em ambiente domiciliar, visto que o acesso aos contetidos para estudo, as orientagdes pedagégicas
ao0s pais e maior acesso aos docentes, corroborou para mitigar o distanciamento provocado pela pandemia.
Como continuidade desta pesquisa apontamos o0s possiveis avancos de novas ferramentas que possam ser
implementadas pela instituicéo de ensino pesquisada.
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Abstract

Because of the COVID-19 pandemic, teaching has had emergency changes in its format, moving from the
face-to-face classroom to the virtual classroom. Given this situation, one of the methods adopted in schools
was the use of digital technologies to share information and knowledge to promote emergency remote
teaching. The problem of this article aimed to analyze the use of technological tools for sharing information
and knowledge between teachers, students and parents/guardians, in times of a pandemic, in order to
facilitate the promotion of emergency remote teaching. The research is characterized by an applied nature,
with descriptive objectives and characterized by quantitative approaches, with data collection. The results
obtained in the case study show that the use of technological tools to share information (with families) and
knowledge (with students) enabled greater participation and commitment of those responsible for the
students, in a home environment, since access to content for study, pedagogical guidelines for parents and
greater access to teachers, corroborated to mitigate the distance caused by the pandemic. As a continuation
of this research, we point out the possible advances of new tools that can be implemented by the researched
educational institution.

Keywords: Knowledge sharing; Family/school relationship; Emergency remote teaching.

Introducéo

A declaragdo de Tedros Adhanom, diretor geral da Organiza¢do Mundial de Salde,
deflagrou, oficialmente, em marco de 2020, a pandemia de Covid-19, doeng¢a causada pelo
coronavirus (Sars-CoV-2), que assolou a humanidade e provocou grandes e drésticas mudangas
em todos o0s setores da sociedade (ONU NEWS, 2020), refletindo diretamente no fechamento
global das escolas em 107 paises (VINER et al., 2020). Os processos de ensino e de
aprendizagem, as praticas docentes e todos 0s processos escolares tiveram alteragdes em seu
formato de maneira muito rdpida, sendo obrigados a ofertar aulas em ambientes virtuais,
comunicar-se com estudantes, pais e/ou responsaveis através de redes sociais digitais e
celulares, reestruturar as atividades escolares com vistas a amenizar um problema que ndo teve
tempo para a buscas de solugdes eficientes e eficazes. Criou-se um conjunto de experimentos
educacionais sem precedentes na histéria da humanidade.

Equipes pedagdgicas foram desafiadas a mudar seu planejamento escolar
“transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territorios fisicos
de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por Ensino Remoto de Emergéncia - ERE.”
(MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 352). Um modelo de educagdo com forte base
em aulas sincronas, com horarios bem préximos das aulas presenciais e através de tecnologias
digitais, aulas assincronas e atividades de fixagdo em plataformas, uso de materiais impressos
disponibilizados diretamente pela equipe pedagogica da escola (WILLIAMSON; EYNON;
POTTER, 2020) dentre outras tantas estratégias que pudessem colaborar na aprendizagem dos
estudantes desprovidos de seus ambientes escolares.

Nesse contexto de pandemia, para promover o ERE, diversas formas de interacdo
foram estabelecidas, algumas para somar com as praticas virtuais disponiveis e que auxiliaram
no compartilnamento de informagdes e de conhecimento no processo de ensino e aprendizagem,
mesmo que a distancia.

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre o uso de diferentes estratégias para o
compartilhamento de informagSes e conhecimento entre professores, estudantes e
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pais/responsaveis, em tempos de pandemia, com vistas a facilitar a promogao do ensino remoto
emergencial. Para tanto, o estudo de caso apresentado ilustra as mais diversas formas utilizadas
entre os docentes, com uso das tecnologias digitais, com vistas a atender da melhor forma
possivel, os estudantes obrigatoriamente afastados da escola devido ao periodo pandémico
imposto.

Esta pesquisa é um recorte de um estudo maior. Classificam-se, sob o ponto de vista
da sua natureza, como aplicada, pois visa gerar conhecimentos a partir de analises de uma
aplicacdo pratica (PRODANOQV, FREITAS, 2013) de compartilhamento de informagdo e
conhecimento entre individuos pertencentes a uma instituicdo educacional em tempos de
pandemia, com vistas a facilitar a promocédo do ensino remoto emergencial.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva por
apresentar a caracterizagdo de determinada populacéo e a explicacdo de fenémenos inseridos
em um contexto especifico (GIL, 2017) sem interferir nos processos e resultados
(PRODANOV, FREITAS, 2013).

A pesquisa bibliografica foi utilizada como procedimento técnico para coletar dados
tedricos a partir de uma busca sistematizada de bases tedricas consolidadas pertinentes aos
temas j& publicados, por considerar importante a verificagdo das discussoes relevantes e atuais
sobre Compartilhamento do conhecimento; Tecnologias digitais; Relagdo familia/escola;
Ensino remoto emergencial.

Caracteriza como um estudo de caso com abordagem quantitativa, pois Prodanov,
Freitas (2013, p. 69) esta metodologia possibilita o trabalho com “dados quantificiveis com
vistas a traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”. Para obter
esses dados, foi utilizado um questionario eletronico, previamente elaborado e posteriormente
validado por especialistas das areas de tecnologias educacionais e gestdo do conhecimento,
aplicado a 11 professores da educagdo basica de uma escola publica no interior do Estado do
Parana. Segundo Yin (2001), o presente estudo, embora ndo seja global, os resultados obtidos
corroboram com a disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis generalizagBes ou
proposicdes tedricas que possam surgir das analises do estudo.

Materiais e métodos

O periodo pandémico alterou rapidamente os processos escolares, dentre 0s mais
afetados esta o processo de ensino e de aprendizagem, visto que a imposicao do distanciamento
social foi imperativo. Repensar a forma de garantir que as atividades escolares tivessem
continuidade foi necessidade primeira e envolver as familias nesse momento foi condicéo sine
qua non para os anos iniciais da educacdo basica (CHARCZUK, 2021; NEVES, DE ASSIS
VALDEGIL, DO NASCIMENTO SABINO, 2021).

Outro ponto de fragilidade perceptivel logo de inicio foi que o uso das tecnologias
digitais ndo seriam o suficiente para dar continuidade aos estudos, pois variaveis como falta de
equipamentos, acesso a rede de internet, conhecimento béasico para 0 uso dos recursos
necessarios para as aulas virtuais, entre outros, tornaram-se grandes desafios para todos.
Oferecer aporte ndo tecnoldgico somou-se as atividades sincronas e assincronas com o objetivo
de corroborar com o essencial e possivel nas circunstancias impostas pelo cenario pandémico
(WILLIAMSON, EYNON, POTTER, 2020).
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Dessa forma, “vislumbrou-se o desafio de refletir sobre outros modos de estruturar os
processos de ensinar, a fim de promové-lo efetivamente, assim como de aprender em espagos
diversos, fora do corriqueiro ambiente escolar e académico” (CHARCZUK, 2021, p. 2). O
compartilhamento de informagdes via redes sociais com estudantes, familiares e cuidadores, o
envio de materiais didaticos e o uso de material impresso foram agdes que ajudaram a sustentar
0s processos educacionais, estratégias que amenizam a falta do encontro entre professores,
estudantes numa perspectiva de acesso e compartilhamento do conhecimento em contextos
diversos ao da sala de aula, do ambiente fisico escolar.

Para pautar a reflexdo dos dados empiricos coletados, os conceitos tedricos sobre
compartilhamento de informacdo e de conhecimento, o ensino remoto emergencial, a
participacdo da familia e/ou cuidadores, uso das tecnologias digitais em contextos escolares no
periodo pandémico, serdo abordados nas subsecdes a seguir.

Compartilhamento de informacdes e do conhecimento no
contexto escolar

O ambiente escolar, por caracteristicas e objetivos préprios, é um ambiente de
interacdo que necessita promover, de forma intensiva, o compartilhamento de informacdes e de
conhecimento entre todos os individuos que fazem parte do processo educacional: equipe
administrativa e pedagdgica, docentes, discentes e familiares/responséveis pelos estudantes. A
interacdo € o caminho pelo qual as pessoas transformam a informacéo que lhes foi passada em
conhecimento com aproveitamento pessoal e valor (CHAO; HWU; CHANG, 2011), além
disso, é também por meio das interagdes que o compartilhamento de conhecimento ocorre
(DAVENPORT, 1998; HONG; SUH; KOO, 2011).

O conhecimento que se tornou um recurso estratégico para as organizagdes (IPE,
2003) da sociedade do conhecimento, tem igual papel no ambiente escolar, necessitando
atencdo na qualidade da informagdo e nos processos de compartilhamento do conhecimento,
modelados a partir de muitas variaveis que podem impactar esses processos de diferentes
formas (DAVENPORT, 1998). O compartilhamento do conhecimento é definido como
atividades de transferéncia e disseminagdo do conhecimento de um individuo, grupo,
organizagdo ou sociedade, que inclui, tanto o conhecimento tacito quanto o explicito
(NONAKA, TAKEUCHI, 1997) e ocorre na relagdo entre colegas de trabalho que promovem
o intercambio de informagdes e aprendizados, € uma cultura de interagdo social, envolvendo o
intercambio de conhecimento entre pessoas, experiéncias e habilidades no contexto de trabalho
(McINERNEY, DAY, 2007; LIN, LEE, WANG, 2009). Para tanto, ha a necessidade de criar
ferramentas, processos e rotinas adequadas para potencializar e garantir o compartilhamento de
conhecimento, transpondo as barreiras que este encontra. Essas ferramentas e rotinas
desenvolvidas visam a melhoria das rotinas e da eficiéncia da organizagéo (KING, 2006).

No momento pandémico, as instituicbes educacionais intensificaram o
compartilhamento das informacGes e do conhecimento pedagdgico académico via tecnologias
digitais e impressdo de materiais de apoio, visando transpor as barreiras sociais e mitigar as
limitagBes impostas aos processos de ensino e de aprendizagem devido a crise sanitéria.

Conhecimento & Diversidade, Niter6i, v. 14, n. 34, p. 136-151
set./dez. 2022.




Miriam Aparecida Beckhauser Alves; Taymara Stefhany Medina
Viviane Sartori; Leticia Fleig Dal Forno.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) e as estratégias
educacionais

Com adeflagragdo, declarada pela OMS, da pandemia causada pelo Covid-19, doenga
causada pelo coronavirus (Sars-CoV-2) em 11 de marco de 2020, instaurou-se varias acoes, de
ambito mundial, para conter o avan¢o da doenca. Dentre essas a¢des, a suspensdo das atividades
escolares foi uma delas.

No Brasil, em 06 de fevereiro de 2020, foi publicada a Lei Federal n® 13.979, que
expde medidas para o enfrentamento da pandemia. Seguindo as restri¢des impostas e visando
mitigar os prejuizos impostos pelo cancelamento imediato das aulas, o Ministério da Educagéo
(MEC) publicou a Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020, determinando a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais durante a situacdo pandémica vigente.

Moreira, Henriques, Barros (2020, p. 352) comentam que:

[...] a suspenséo das atividades letivas presenciais, por todo o mundo,
gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a
realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas
pedagégicas tipicas dos territérios fisicos de aprendizagem, naquilo que
tem sido designado por ensino remoto de emergéncia (MOREIRA,;
HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 352)

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi entdo implantado com o objetivo de
fornecer acesso temporario a instrucdo e aos suportes instrucionais de uma maneira que fosse
rapida de configurar e esteja disponivel de forma confidvel durante uma emergéncia ou crise,
ndo tendo a pretensdo de recriar um ecossistema educacional robusto (HODGES et al, 2020).

Nesse contexto de pandemia, as diversas formas de interacdo virtual disponiveis entre
professores, pais e alunos auxiliam na continuacdo do processo de ensino e aprendizagem,
mesmo que a distancia. Devido as tecnologias da atualidade, se tornou possivel continuar o
processo de interagdo, compartilhando conhecimento com os estudantes e mantendo a
comunicacdo e repasse de informagfes com os pais. Para Reimers e Schleicher (2020), o
momento criado tdo repentinamente trouxe muitos desafios adaptativos, sendo necessario criar
oportunidades de aprendizagem rapida e de melhoria continua, colocando professores e equipes
pedagogicas em busca frenética por solugdes. Essa foi “uma fase importante de transi¢do em
que os professores se transformaram em youtubers gravando video aulas e aprenderam a utilizar
sistemas de videoconferéncia” como Meet, Zoom, entre outros (MOREIRA; HENRIQUES;
BARROS, 2020, n. 352), com o prop6sito Unico de compartilhar conhecimento e dar
continuidade ao aprendizado dos seus estudantes.

Entretanto, a medida que as a¢Ges foram sendo realizadas, os entraves também foram
surgindo. ImplicagGes como a falta de redes de internet, pouco ou nenhum recurso tecnoldgico
como computadores e smartphone para acessar as aulas e habilidades para o uso desses
recursos, tanto da equipe escolar, quanto das familias e estudantes, impactaram diretamente na
manutencdo e qualidade do ensino remoto (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020).
Metodologias e praticas de ensino pautadas integralmente nas tecnologias ndo estavam sendo
eficientes o0 quanto se esperava, assim, foi preciso repensar estratégias diversas que eram
planejadas, aplicadas e reavaliadas quase que diariamente, pois 0 ensino remoto emergencial
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iluminou defasagens ja existentes nos processos educacionais, deixando-os mais em explicita
evidéncia.

Com o cenario em questdo, percebeu-se rapidamente que a adogdo de aulas no
formato online ndo eram suficientes para atender aos estudantes. A criacéo de a¢des de apoio,
de estratégias pedagdgicas diversas, para ndo agravar ainda mais a defasagem no aprendizado,
foram implantadas, proporcionando aos alunos experiéncias de aulas sincronas (ao vivo, com a
participacdo do professor e dos estudantes), assincronas (aulas gravadas), distribuicdo de
materiais impressos, uso de aplicativos diversos, redes sociais, enfim, diferentes estratégias e
selecdo de recursos didaticos alinhados as novas necessidades, com vistas a contemplar as
competéncias a serem desenvolvidas.

A conjuncdo de metodologias e praticas pedagogicas, uso de tecnologias digitais,
politicas publicas (pedagdgicas e econdmicas) e papel do apoio familiar, redesenharam a
educacdo nesse periodo pandémico, ampliando o cenério escolar num ecossistema educacional
amplo em que todos precisaram se reinventar para transpor desafios tdo abruptamente impostos.

A participacdo das familias no contexto do ERE

No cenario de isolamento social, o papel da familia e/ou responséaveis por estudantes,
em especial 0s mais jovens, tornou-se condicéo indispensavel para a prossecucéo dos processos
educacionais. Com a impossibilidade das aulas presenciais, e com o objetivo de manter 0s
estudantes no processo de aprendizagem, as instituicBes educacionais passaram a adotar as
aulas em ambientes virtuais e a fazer forte uso dos aplicativos de mensagens instantaneas e
redes sociais para trocas de informagdes rapidas e pontuais.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi uma solugdo temporaria, que permitiu as
instituicbes de ensino a possibilidade de manter, dentro das circunstancias possiveis, as
atividades de ensino fora do espaco fisico da escola. Entretanto, a conexdo via tecnologia nao
garantiu a aprendizagem, em especial, na educagao basica, visto que aqueles que estdo na fase
inicial da vida escolar necessitam de apoio e da interagdo escola/familia. Cabe ressaltar, que
nesse momento em especial, a ERE potencializou (e forgou) o amadurecimento dessa relacdo
complexa, entretanto nio se teve a intengdo de “que pais e mes transformem-se em pedagogos,
mas que, no espago de interagdo via internet, a escola e os professores” [...] realizassem
“intervengdes e interagdes que possibilitaram encontros e reencontros com o exercicio de serem
pais” (DE CASTRO; VASCONCELOS; ALVES, 2020, p. 5) estabelecendo parcerias
produtivas e marcantes.

A ressignificagdo e redescoberta do valor da parceria escola/familia, para aqueles que
se dispuseram a enfrentar as adversidades colaborativamente, “oportunizaram encontros
constantes com os seus filhos, com ideias educacionais, com a proposta pedagdgica e com as
concepgdes da escola”, (DE CASTRO; VASCONCELOS; ALVES, 2020, p. 5) tendo como
objetivo central, minimizar os efeitos da suspensdo das aulas e do isolamento social dos
estudantes.

Diante desse cendrio, 0 apoio dos pais ou responsaveis se fez fundamental para que o
processo de ensino e aprendizagem continuasse acontecendo, mesmo que remotamente. “As
familias também tiveram que se adaptar a nova realidade, além de cuidar da casa, trabalho
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remoto (Home office), precisam acompanhar e auxiliar nas atividades prescritas pelos
educadores” (CORDEIRO, 2020, p. 3).

Outro ponto de destaque e que cabe ressaltar € que muitas familias acompanharam os
filhos nesse momento de pandemia, tendo a possibilidade de realmente vivenciar e compreender
a importancia do seu papel na educacdo destes. Para Da Silva Barros e De Carvalho Menezes
(2021, p. 226):

A parceria familia e escola deve ser constante, pois ambas, tém o
mesmo objetivo, contribuir com o desenvolvimento dos seus
alunos/filhos e que esses, possam participar de uma sociedade justa,
cumprindo seus direitos e deveres. Para isso, devem caminhar juntas,
quer seja nos ambientes virtuais ou presenciais (DA SILVA BARROS;
DE CARVALHO MENEZES, 2021, p. 226).

A préxis cotidiana remota se transformou para atender de forma que os estudantes
pudessem dar continuidade ao ano letivo, numa perspectiva de reinventar o pedagdgico, mas
também, com olhar acolhedor diante das mais diversas necessidades, tanto estudantes, quanto
familiares.

Resultados e discussoes

Os resultados e discussBes aqui apresentados fazem parte do recorte estabelecido de
uma pesquisa maior, com vistas a refletir sobre a importdncia do compartilhamento da
informacéo e do conhecimento através do uso das tecnologias digitais e a participacdo de
familiares e/ou responsaveis de estudantes da educagéo basica, em periodo de Ensino Remoto
Emergencial.

Para atender ao objetivo da presente pesquisa, que é fazer uma analise sobre o0 uso de
diferentes estratégias para 0 compartilhamento de informagBes e de conhecimento,
considerando os atores envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem de estudantes da
educacdo basica, em tempos de pandemia e implementacdo do Ensino Remoto Emergencial
(ERE), fez-se uso um estudo tedrico que evidenciou pontos relevantes para reflexdo como: a
necessidade de compartilhar, de forma eficiente, informag6es e os conhecimentos necessarios
aos estudantes isolados socialmente, o uso de praticas pedagdgicas, das tecnologias e com o
apoio familiar nesse momento impar da histéria da humanidade.

Lancando-se ao estudo de caso, foi possivel evidenciar e confrontar as contribuicoes
tedricas em uma instituicdo de educagdo basica publica no interior do Estado do Parana, com
vistas a compartilhar experiéncias exitosas em meio ao grande desafio que a educago brasileira
vivenciou e vivencia até o presente momento, novembro do ano de 2021, em que ainda absorve
resultados da pandemia do COVID-19.

A escola em referéncia, oferece a comunidade ensino fundamental 1 (1° ao 5° ano) e
educacéo especial através da sala de recurso multifuncional. Com 58 anos de funcionamento, a
escola atende atualmente 594 estudantes matriculados, em periodo parcial, (matutino e
vespertino), conta com a colaborag&o de 41 profissionais, dos quais 14 professores atendem no
periodo matutino e foram determinados como populagdo para a presente pesquisa. Desses, 11
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responderam ao questionario, compondo uma amostra nao probabilistica por julgamento, com
validade diante dos critérios cientificos.

Os 11 docentes participantes desta pesquisa tém sua atuacdo profissional em uma
escola municipal localizada no interior do Estado do Parana. Os dados empiricos foram
organizados e coletados levando em consideragdo as seguintes varidveis: 1) O perfil dos
professores; 2) A quantidade de acesso; 3) participacdo e comprometimento (pais e alunos) e
4) A comunicacdo através da utilizagdo dos recursos tecnologicos.

A seguir, detalhnam-se os dados coletados através de instrumento de pesquisa virtual,
do tipo questionario que foi disponibilizado aos respondentes via Google Forms.

Quanto ao perfil dos docentes participantes da pesquisa, de forma geral, todos
possuem pos-graduacdo na area da educacéo, trabalham no periodo matutino, estdo na faixa
etaria de 30 a 49 anos, evidenciando que o corpo docente participante da entrevista possui lastro
profissional ja estabelecido com experiéncia na area de atuagao.

Quanto a atuacdo desses profissionais quanto ao tipo de instituicdo, publica e/ou
privada, evidenciou-se que a maioria (81,8%) trabalha em instituicBes publicas, 18,2% séao
profissionais que atuam em ambas as institui¢des de ensino e que ndo ha profissionais que
atuam exclusivamente em escolas privadas.

Dos entrevistados, 81,8% séo professores regentes de sala, responsaveis diretos na
definicdo das praticas docentes e demais atribui¢Oes atribuidas a esse papel. Os profissionais
considerados nédo regentes, ou também chamados de co-regente sdo aqueles que participam das
aulas, observando o professor regente, estes sdo 18,2% dos participantes.

Outro dado relevante quanto ao perfil do docente é quanto a quantidade de turmas
que este trabalha, considerando que a carga horaria impacta diretamente na atuacéo profissional.
Dos participantes da pesquisa, constata-se que 54,5% dos professores trabalham em apenas uma
turma, 36,4% dos profissionais trabalham com mais de uma turma e 9,1% mais que duas.

Este perfil dos docentes nos direciona a reflexdo sobre a qualidade da producéo desses
profissionais que, em situacGes normais, tém atribui¢des em quantidade significativa que, em
tempos de pandemia, se agravou devido a fatores como O aumento no volume de trabalho,
recursos tecnoldgicos, seja por falta, qualidade e/ou habilidades para o uso dos mesmos,
(WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020), relacdes conflitantes entre profissionais, falta de
politicas publicas adequadas e atualizadas para 0 momento pandémico, dificuldade no dialogo
com estudantes e familiares, atividades previamente planejadas e que ndo se adequam ao ERE,
entre muitas outras questdes genéricas e especificas.

Considerando elementos importantes para 0 ERE, a questdo do acesso dos estudantes
as aulas ofertadas de modo online.

a) ACESSO:

Gréfico 1 - retrata a quantidade de acesso nas aulas online pelos alunos, através desses
dados, é notorio que, mesmo sendo uma escola Municipal, o indice de acesso as aulas online
pelos alunos foi satisfatoria.
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Gréafico 1 — indice de acesso pelos alunos nas aulas on-line, atribuido pelos professores
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Fonte: as autoras.

De acordo com a andlise dos 11 professores, 1 (um) professor avaliou com a
pontuacdo 1(um) ou seja, considerou indice de acesso extremamente baixo, 1 (um) professor
avaliou como 3 (trés) considerando o indice de acesso como baixo; Contudo os outros 9 (nove)
professores consideraram o indice de acesso acima de 7 (sete), sendo satisfatdrio, ou muito
satisfatorio, sendo que desses 2 (dois) professores derem 10 (dez) considerando o indice de
acesso sendo extremamente satisfatorio.

Os desafios pedagogicos tém sido muitos, “os docentes precisam por forca da
urgéncia, em um curto espaco de tempo, reaprender/refazer sua forma de acesso aos estudantes,
encaminhar atividades e acompanhar de modo mais individual a trajetoria de cada um.”
(CASTAMAN; RODRIGUES, 2020, p. 9).

b) PARTICIPACAO E COMPROMETIMENTO (pais e alunos):

Observa-se que muito se tem dito sobre a importancia desta relacéo entre escola e
familia, e, nesse caso, a escola tem se mobilizado para que isso ocorra. O grafico abaixo retrata
a participacéo e o comprometimento dos alunos nas aulas online.

Conhecimento & Diversidade, Niter6i, v. 14, n. 34, p. 136-151
set./dez. 2022.




Miriam Aparecida Beckhauser Alves; Taymara Stefhany Medina
Viviane Sartori; Leticia Fleig Dal Forno.

Grafico 2 — indice de participago dos alunos nas aulas online
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O Plano de Mobilizacéo Social pela Educagdo (PMSE) elaborado pelo MEC, que tem
como fundamento a educagédo como um direito e dever das familias, tem em vista que (MEC,
2008, p. 1):

a) As familias e responsaveis pelas criangas e jovens tém o dever de
ajudar a escola em casa, criando disciplina e rotinas de estudo.

b) As familias e responsaveis tém tém o dever de se aproximar da
escola.

Outro ponto levantado na pesquisa e apresentado no grafico 03 foi quanto a opinido
dos participantes em relacdo ao comprometimento dos pais ou responsaveis em ir até escola,
no dia agendado pela equipe pedagdgica, para fazer a retirada das atividades de apoio impressas.
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Gréfico 3 — Comprometimento dos pais/responsaveis para retirada de atividades impressas
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Fonte: as autoras.

Observa-se que 90% dos participantes da pesquisa indicaram indices positivos quanto
ao comprometimento dos pais ou responsaveis pelos estudantes no que se refere a ida até a
escola, mesmo em situacdo pandémica, para a retirada de materiais impressos que objetivavam
0 apoio no trabalho pedagdgico. Esse comprometimento tem efeitos positivos na vida escolar
dos pequenos estudantes com a parceria, monitoramento e participacdo constante dos
responsaveis nas atividades escolares, contribuindo para melhor aproveitamento académico e
desenvolvimento cognitivo, numa caminhada em conjunto, quer seja nos ambientes virtuais ou
presenciais (SARAIVA JUNGES; WAGNER, 2016; DA SILVA BARROS; DE CARVALHO
MENEZES, 2021).

Com a impossibilidade das aulas no presencial e com o objetivo de manter os
estudantes no processo de aprendizagem, os estabelecimentos educacionais passaram a adotar
as aulas no ambiente virtual, e as escolas publicas adotaram a entrega de materiais impressos
para auxiliar nesse processo de ensino/aprendizagem.

Em vista disso, para uma combinacdo eficiente da relagdo entre a instituicdo
educacional, e estudantes, os pais sdo fundamentais, pois eles que véo até a escola devolver as
atividades. Nessa perspectiva, o gréfico 4 retrata o comprometimento dos pais em fazer a
devolutiva dos materiais impressos (atividades realizadas pelos alunos).
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Gréfico 4 — Devolutiva das atividades pelos pais/responsaveis nos dias pré-estabelecidos
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Fonte: as autoras.

Da Silva Barros ¢ De Carvalho Menezes (2021, p. 5) afirma “A educac@o ndo existe
sozinha, é uma acdo de muitos atores, e nela estdo envolvidos, escola, professores, alunos e as
familias, se ja sdo fundamentais e determinantes em tempos de aulas normais (presenciais),
ganha mais importancia nesse periodo pandémico”.

Além da devolutiva dos pais, é importante o feedback dos pais em relagéo as aulas
remotas, esse retorno auxilia tanto o professor a compreender quais as dificuldades dos alunos,
mas também a utilizar novos métodos ou aprimorar aquele método de ensino que deu certo.
Nesse sentido, observa-se, no gréafico 5 que 72%, tiveram um retorno razoavel, 9,1% tiveram
retorno com muita frequéncia e apenas 18% pouca frequéncia de retorno.

Grafico 5 — Feedback dos pais em relagdo a aula remota
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Fonte: as autoras.

Se essa parceria tem sido possivel em ambientes virtuais € num momento téo dificil,
imaginamos que, na volta as aulas, sera possivel aproximar as familias ainda mais da escola,
por meio de propostas lidicas que envolvam pais e filhos. O entendimento de que familia e
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escola podem caminhar juntas comeca a ganhar forga, ndo mais da boca para fora, mas, sim, a
partir de uma experiéncia vivida. (JUNQUEIRA, 2020).

1) COMUNICACAO:

A comunicagdo entre escola, professores e alunos é essencial para a troca de
informacOes e conhecimentos. Assim, quanto mais o professor compreender a dimenséo do
didlogo como postura necessaria, maiores avangos estara conquistando em relagéo aos alunos.
Quando o professor atua nessa perspectiva da comunicagdo, ele ndo é visto como um mero
transmissor de conhecimentos, mas como um mediador, alguém capaz de articular as
experiéncias dos alunos com o mundo (YOSHIE; GHEDIN, 2008).

Assim, o grafico 06 retrata o tempo disponivel dos professores dessa escola, para
atendimento do aluno.

Gréfico 6 — Tempo disponivel do professor para atendimento:
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Fonte: as autoras.

Observa-se que de um total de 11 professores do periodo matutino, 9 se colocaram
sempre que possivel a disposicdo para atender os alunos e apenas 2 (dois) professores se
colocaram disponiveis para atender somente no horario de trabalho. O que nos leva a relacionar
esses graficos ao grafico 5, onde também 2 (dois) professores avaliaram o indice de acesso
pelos alunos nas aulas online como baixo ou extremamente baixo.

Nessa simples relacdo, percebe-se que se o aluno é atendido/orientado quando tém
dividas, ele se sente estimulado para continuar estudando e consequentemente tem animo para
entrar nas aulas online e realizar as atividades. Agora, esse aluno esta de forma online, quando
tenta uma comunicacdo com a professora ndo é respondido, esse se sente desestimulado para
continuar fazendo as atividades e, a0 mesmo tempo, se nega em participar das aulas onlines.

Nota-se que a tecnologia apoia 0 acesso, a participacdo (pais e estudantes),
comprometimento (pais e estudantes) e a comunicacdo entre escola, estudantes e familia em
tempos de ensino emergencial. Devido a pandemia, a utilizacdo da tecnologia é um elemento
que promove a aproximacdo e da suporte para a continuidade dos processos de ensino
aprendizagem mesmo estando separados fisicamente.
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Concluséao

O uso das ferramentas tecnol6gicas para compartilhar informacéo (com as familias)
e conhecimento (com os alunos) durante a crise sanitaria e com a institui¢do do ensino remoto
emergencial, possibilitou, promoveu maior participacdo e comprometimento das familias, visto
que 0 acesso aos contelidos para estudo, as orientacdes pedagdgicas aos pais € maior acesso aos
docentes, corroborou para mitigar o distanciamento provocado pela pandemia.

Essa participagdo decorreu do uso das tecnologias para compartilhar diferentes
questdes (contetdos, dividas) com os pais e os estudantes, aproximando, virtualmente, escola
e familia.

A partir desse estudo de caso, foi possivel identificar quais ferramentas e como séo
utilizadas no processo pedagégico, facilitando assim o desenvolvimento estrutural da
instituicdo no momento atual. 1sso porque a GC pode ser caracterizada como aquela que atende
aos desafios educacionais contemporaneos e estimula 0s seus agentes mediativos a serem
protagonistas do proprio conhecimento, do conhecimento coletivo e do ambito organizacional.

No entender, as ferramentas utilizadas possibilitam as instituicbes de ensino 0s
beneficios da GC, bem como a inovacédo e sustentabilidade no mercado porque oferecem
dinamismo e a oportunidade de se reinventar, diante do que estd proposto para o ensino a fim
de repensar em um préximo momento.

Isso posto, cabe destacar que a pesquisa esta aberta a mudancas, dado os possiveis
avancos de novas ferramentas que possam ser implementadas pela instituicdo de ensino
pesquisada. Além disso, nem todas ferramentas de GC sdo aplicaveis a todas as realidades
educacionais, portanto, sdo necessarios maior nimero de estudos para que atendam as
especificidades de cada organizagdo educacional de maneira efetiva, avangando na
compreensdo entre a gestdo do conhecimento e o sistema educacional em tempos extremos,
como o caso da pandemia da COVID-19.
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