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Resumo

O paper dialoga com duas politicas judiciarias de iniciativa do CNJ, que promovem a adogdo de métodos
consensuais de solugéo de conflitos, sobretudo a conciliacéo e a mediagéo, bem como a informatizagéo
crescente dos processos judiciais. A proposta do trabalho é refletir sobre essas inovages, pensando em
problemas e dificuldades que podem atravessar o caminho da consensualidade nesse contexto. Foi utilizado
0 método dedutivo, parcialmente exploratério, a partir do mapeamento normativo que regula esses
seguimentos e da abordagem bibliografica de autores que enfrentaram os temas discutidos no presente
texto em diferentes perspectivas, associado a experiéncias e observagdes empiricas dos autores em sua
prética forense.
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Abstract

The paper deals with two judicial policies initiated by Brazilian CNJ, which promote the adoption of
consensual methods of conflict resolution, especially conciliation and mediation, as well as the increasing
computerization of judicial processes. The purpose of the paper is to reflect on these innovations, thinking
about problems and difficulties that may cross the path of consensuality in this context. The deductive
method, partially exploratory, was used, from the normative review and bibliographical approach of authors
who have faced the themes discussed in this text, from different perspectives, associated with experiences
and empirical observations of the authors in their forensic practice.
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Introducéo

O presente artigo dialoga com duas iniciativas, ambas levadas a efeito pelo Conselho
Nacional de Justica, no Brasil, que tém pelo menos um ponto em comum: a promessa de aperfei¢oar
0s meios de acesso ao Direito e a Justica oferecidos pelo Poder Judiciario, seja por meio da
ampliacdo dos espagos de consensualidade para a resolugdo de disputas, seja pela
informatizagdo dos processos, em escala crescente. S&o tendéncias que trazem repercussdes para o
processo, 0 acesso a justica e a efetivagdo dos direitos humanos no Brasil que se pretende
explorar, em uma perspectiva critica e reflexiva.

O termo consensualidade é aqui utilizado para caracterizar ndo necessariamente um
método especifico de resolugdo de conflitos (conciliagdo e mediagdo, por exemplo), mas a
ampliacéo de possibilidades reais, dentro e fora da estrutura do Poder Judiciério, de se obter a
solucdo para um conflito. Nao se trata de desconsiderar as especificidades de um ou outro
método e suas técnicas, mas sim de constatar as possibilidades de formacéo do consenso de um
modo mais amplo, incluindo até mesmo atores e sujeitos que, em uma visdo conservadora do
processo, ndo estariam envolvidos na atividade de resolucdo de conflitos: os mediadores, por
exemplo.

A outra iniciativa aqui considerada é a informatizagao dos processos, movimento que
atingiu o seu ponto culminante desde que, no ano de 2020, o CNJ aprovou a Resolucdo 345
autorizando os tribunais brasileiros a adotarem o chamado “Juizo 100%Digital”. Trata-se da
possibilidade de o cidadaovaler-se de tecnologias para ter acesso a Justica sem precisar comparecer
fisicamente nos Foruns, umavez que, nesse modelo, todos 0s atos processuais sdo praticados
exclusivamente por meio eletronico e remoto, pela Internet.

Assim, a problematica central que inspirou este paper diz respeito ao fato de que 0s
espacos de consensualidade, dentro de um processo integralmente eletrnico, se existirem,
ocorrerdo em espagos virtuais ou langando méo de meios de comunicacao eletrdnicos, tais como
a troca de mensagens e e-mails. A proposta do trabalho é refletir sobre essa inovacao, pensando
em problemas e dificuldades que podem atravessar o caminho da consensualidade nesse
contexto inovador.

Para alcancar os objetivospropostos foi utilizado o método dedutivo, parcialmente
exploratdrio, a partir do mapeamento normativo que regula esses seguimentos e a abordagem
bibliografica de autores que enfrentaram os temas discutidos no presente texto em diferentes
perspectivas. Além disso os autores, professores de programas de pds-graduacdo em Direito no
Estado do Rio de Janeiro e advogados, compartilham e refletem sobre experiéncias e
observaces decorrentes de suas respectivas experiéncias profissionais, oportunizando que suas
vivéncias empiricas venham a tona para problematizar esse encontro entre a consensualidade e
a adogdo macica de recuros tecnoldgicos em juizo®.

O texto foi estruturado em quatro se¢des, mais introducdo e consideracdes finais. Na
primeira secdo sdo tracadas consideracBes sobre o alargamento do emprego dos meios
consensuais de solucdo de conflitos no &mbito judicial e extrajudicial. A segunda sec¢éo aborda
a tendéncia de informatizacdo dos processos nos ambientes judiciais. Em seguida, apresenta-se

1 A pesquisa conta com recursos da Fundagio Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro —
FAPERJ, na modalidade de bolsas de iniciagdo cientifica.
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um debate sobre a intensificacdo da informatizagdo das cortes e 0 acesso a justi¢a, com foco
principal na implantagéo da politica judiciaria denominada “Justiga 100% digital”. E, na ultima
secdo, propOe-se odebate sobre as audiéncias de conciliagdo e mediacdo nesse contexto,
privilegiando observacdes e experiéncias empiricas dos autores.

A tendéncia de alargamento dos espagos de consensualidade

O movimento de estimulo ao emprego de meios de solugéo consensual de conflitos é aqui
entendido como sinénimo de uma politica publica judiciaria inaugurada no Brasilpor meio da
resolugéo 125 do Conselho Nacional de Justica, do ano de 2010, portanto ha pouco mais de 10
anos. Antes desse marco regulador, as hip6teses de consensualidade previstas no ordenamento
juridico brasileiro, embora timidas, j& incentivavam a consensualidade. Rocha (2021) menciona
a criagdo dos Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, iniciativa da Associagdo de Juizes do
Rio Grande do Sul e, em S&o Paulo, as Juntas Informais de Conciliagdo, que serviram de
embrido para a criagdo dos Juizados de Pequenas Causas, por intermédio da Lei n° 7244/84,
com um formato que sugeria o fomento a consensualidade e, mais adiante, influenciou a criagéo
dos atuais Juizados Especiais Civeis, Criminais, Federais e da Fazenda Publica. Essas normas,
efetivamente, deflagraram a mudanca de paradigmas com incentivos reais ao emprego do
consenso para a busca da solugdo de conflitos, até mesmo em relagdo a intangibilidade do
interesse publico nas causas que envolvem a Fazenda Publica.

O mesmo autor (ROCHA, 2021) recorda que, animados por esse espirito um tanto
experimental, foram criados no Rio Grande do Sul, no inicio da década de 1980, os Conselhos
de Conciliagdo e Arbitramento, que “ndo tinham existéncia legal, ndo tinham fun¢ao judicante,
com juizes improvisados, atuando fora do horéario de expediente forense”. Simultaneamente,
em S&o Paulo, foram implantadas Juntas Informais de Conciliagdo. Essas experiéncias foram
bem recebidas nos meios juridicos e produziram resultados notaveis na época, inclusive
desdobramentos que levaram a criagéo dos Juizados ja mencionados, pensando em uma justica
rapida, simples, informal e, sobretudo, privilegiando a conciliagdo.

Por sinal ndo se desconsidera, neste texto, a utilizagdo da conciliacdo em seus diversos
momentos processuais desde a Constituigdo Imperial de 1824, tampouco as praticas da Justica
do Trabalho, nas suas origens, com as comissdes paritarias de tratamento do conflito. Mas
busca-se dar uma énfase mais contemporanea de estimulo ao consenso, para além da retorica ja
existente na ritualistica processual, pensando sobretudo nas contribui¢des do Poder Judiciario
como um expoente desse movimento.

Nessa perspectiva, a Resolugdo CNJ 125/2010 determinou que os tribunais deveriam
tornar-se polos difusores da conciliagdo e da mediacéo, implantando centros especializados na
solucdo consensual para os conflitos (os CEJUSCS). Por conta dessa determinacéo, os quadros
dos tribunais passaram a incorporar profissionais de variadas formagdes, capacitados para
atuarem como mediadores e conciliadores na implementacéo de solugBes consensuais — ditas
pacificas — para muitos conflitos.

Desde esse disparador que partiu do Poder Judiciario (diferente da experiéncia
Argentina, por exemplo, onde a mediagao é assunto do Poder Executivo, cf. BAPTISTA et al.,
2017), a mediacéo e a conciliacdo ganharam forga no Brasil, ao menos no plano discursivo.
Foram incorporadas com mais énfase do que nunca em diferentes contextos, até mesmo no

Conhecimento & Diversidade, Niter6i, v. 14, n. 34, p. 221-234
set./dez. 2022.




Marcelo Pereira de Almeida Pereira Almeida; Adriano Moura da Fonseca Pinto;
Klever Paulo Leal Filpo.

ambito da administragdo publica, para além de sua utilizagdo nos conflitos privados,
flexibilizando, em termos, o antigo dogma da indisponibilidade do interesse publico que
impedia os entes publicos de negociarem (NUNES, 2014).

Existe lei especifica para disciplinar a Mediacdo no Brasil, seja ela judicial ou
extrajudicial (Lei 13.140/2015) e o Codigo de Processo Civil em vigor (Lei 13.105/15)
convocou todos os atores do processo para contribuirem com a solucédo consensual das disputas,
conforme pode ser observado na regra do artigo 3°, §3°. Ali, como em vérias outras passagens,
sugere a utilizagdo da metodologia pautada no consenso como um caminho viavel para a
solugéo da controvérsia, podendo ser destacada, neste sentido, a disposi¢ao constante no artigo
334, que prevé a realizagdo de audiéncia de conciliagdo ou mediagdo como etapa do
procedimento comum. A OAB, por sua vez, estabeleceu em seu Cédigo de Etica e Disciplina
que é dever ético do advogado apontar para o seu cliente as possibilidades de solugéo
consensual para o conflito, antes de ajuizar a ag&o.

Apesar da cultura adversarial, que alguns autores apontam como uma caracteristica
da sociedade brasileira (SILVA et al., 2022) ao privilegiar a administracdo de conflitos pelo
Poder Judiciario, em vez de solucBes construidas pelas proprias partes, a Constituicdo Federal
sinaliza em seu predmbulo o compromisso da sociedade e das instituicdes em buscar a solucéo
pacifica das controvérsias. Ndo obstante, as iniciativas voltadas para se alcancar esse desiderato,
muitas retomadas neste texto, se mostraram tardias e pouco convincentes, indicando que ainda
ha um logo caminho a ser percorrido na consolidacdo de uma cultura de consensualidade?
(MOORE, 1998; VEZULLA, 2013. WARAT, 2004),

Esse aspecto acaba influenciando na constru¢do dos posicionamentos jurisdicionais,
percebendo-se, por exemplo, uma tendéncia de releitura do interesse de agir, com indicativo de
exigéncia de submissao prévia da controvérsia a uma forma consensual de solucéo de conflitos
para justificar o ajuizamento da agdo, medida j& sinalizada em algumas situagdes postas no
PoderJudiciario. Foi o0 que ocorreu na decisdo do STF no Recurso Extraordinario 631.240, sobre
a “necessidade ou ndo de prévio requerimento administrativo como condi¢do para o interesse de
agirpara o ajuizamento de demandas em que se pretende a concessdo de beneficios
previdenciérios.”®

Além dessa tendéncia de politica judiciaria, existem projetos de lei tramitando no
Congresso Nacional, no Brasil, visando implementar, como condigéo de procedibilidade? — isto
€, como requisito para ensejar a propositura de uma agdo — a busca prévia de um meio que
possibilite solugdo consensual para, somente entdo, justificar o ajuizamento. Trata-se dos
Projetos de Lei n% 533/2019e 3.813/2020° ambos em tramite na Camara de Deputados no
momento da submissdo deste artigo.

Percebe-se, com todo o exposto, que ha um movimento consistente visando a
implementacdo demétodos que privilegiam a consensualidade para a solugéo das controvérsias,
com esforgos institucionais perceptiveis. Mas é oportuno lembrar que a clausula da

2 Sobre os baixos indices de conciliagio observados no Relat6rio Justica em NUmeros, conferir FIPO, 2019.

3 SILVA; DUARTE; VIEIRA. link:  https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-  processo/371421/o-
redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual. Acessado em 13/08/2022.

4 De forma semelhante a experiéncia Argentina na Lei de Mediagdo Prejudicial Obrigatéria. Conferir CARAM;
EILBAUM, 2006 e ainda BAPTISTA et al, 2017.

5 Para maiores informag@es, conferir SILVA; DUARTE; VIEIRA. link: https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-
processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual. Acessado em 13/08/2022.

Conhecimento & Diversidade, Niter6i, v. 14, n. 34, p. 221-234
set./dez. 2022.



https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual
https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual
https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual
https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual.%20Acessado%20em%2013/08/2022
https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual.%20Acessado%20em%2013/08/2022
https://www.migalhas.com.br/coluna/elas-no-processo/371421/o-redimensionamento-do-interesse-de-agir-e-a-solucao-consensual.%20Acessado%20em%2013/08/2022

Marcelo Pereira de Almeida Pereira Almeida; Adriano Moura da Fonseca Pinto;
Klever Paulo Leal Filpo.

inafastabilidade do controle jurisdicional garante acesso ao Poder Judiciario por todos os
cidadaos, sobretudo pelos mais vulneraveis que nao possuem os elementos necessarios que lhes
conferem o empoderamento capaz de permitir a participagdo em outros espacos de
administracéo de conflitos em igualdade de condigBes com os seus adversarios. N&o se pode
perder de vista essa consideragdo importante.

A tendéncia de informatizacdo dos processos judiciais

A outra tendéncia referida ao inicio diz respeito a informatizacdo dos atos
processuais, a institui¢do e aperfeicoamento do chamado Processo Eletrénico. Trata-se de uma
realidade j& bastante conhecida para os juristas, no Brasil, hd pouco mais de 15 anos, quando
do surgimento da lei 11.419/2006, que disciplinou a informatizagdo do processo judicial, um
importante marco legislativo nesse campo (ALMEIDA FILHO, 2014). Essa tendéncia foi sendo
ampliada gradualmente com iniciativas no campo legislativo, como o préprio advento do
Cadigo de Processo Civil em vigor, que faz indicativos para a pratica de atos processuais por
meios eletrbnicos, como as citagdes e intimagBes e, no campo de politicas judiciarias,
alcancando até mesmo a implantagdo e aumento exponencial de sistemas de inteligéncia
artificial para auxiliar o gerenciamento e o emprego de precedentes nos processos, sobretudo
em causas seriais. Como exemplos, no Supremo Tribunal Federal foi implantado o sistema
“Victor”, destinado principalmente a auxiliar na identificacdo e selecdo dos recursos
extraordinarios com repercussdo geral e, no STJ o sistema “Socrates”, que promove a analise
semantica das pegas processuais objetivando a facilitagdo de triagem de processos e aplicagdo
de precedentes (cf. SALOMAO, 2022), dentre outras ferramentas congéneres.

A crise provocada pela pandemia do Covid-19, exigiu a ado¢do do distanciamento
social como medida necesséria para coibir a disseminagdo da doenca, o que potencializou o
emprego da tecnologia, acelerando ainda mais essa tendéncia. Com isso, até as audiéncias e
sessdes de julgamentos dos tribunais realizados de forma virtual ganharam espaco, diante da
necessidade de se promover a continuidade da prestacdo jurisdicional. Nesta perspectiva, foi
editada a Lei n® 13.994/2020, alterando os artigos 22 e 23 da Lei 9.099/1995, para autorizar a
realizacdo de audiéncias de conciliagdo de forma ndo presencial, utilizando recursos
tecnoldgicos no Ambito dos Juizados Especiais Estaduais de causas civeis®.

As alteracBes indicam que a sessdo de conciliacdo, no procedimento dos Juizados
Especiais, podera ser realizada por instrumentos tecnolégicos que permitam transmissao em
tempo real de imagem e som, valendo ressaltar que existem inimeras plataformas tecnoldgicas
que viabilizam a realizacdo desses encontros por videoconferéncia. O § 2° do artigo 22 da Lei
n°®9.099/95, inserido pela Lei n® 13.994/2020 dispde ainda que o resultado da conciliacdo, ou a
sua tentativa, devera ser reduzida a termo e acrescida dos anexos pertinentes. Por fim, se
estabeleceu que, no caso de ndo comparecimento ou recusa de uma das partes a sessdo em
ambiente virtual, o juizo deverd proferir a sentenga — conferindo carater compulsério a
realizacdo da audiéncia virtual/remota.

6 E plausivel entender que as mudangas trazidas pela Lei n° 13.994/2020 se projetam para os Juizados Especiais Federais
e da Fazenda Publica, devido a integracéo legislativa presente neste microsistema.
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Sabe-se que a conciliacdo representa um dos vetores mais importantes dos Juizados
Especiais (Cf. FILPO, 2019) capaz de proporcionar maior celeridade e satisfagdo na solucéo
das controvérsias, pois busca resgatar o dialogo entre as partes, com o objetivo de alcangar a
almejada satisfagéo dos interesses de forma consensual. Por isso as normas recém inseridas tém
sido questionadas em sua constitucionalidade, haja vista a ampla exclusdo digital (SORJ;
GUEDES, 2005) e até mesmo desconfianca de grande parcela da sociedade na utilizagdo das
ferramentas eletronicas, podendo essa sujei¢do gerar arbitrariedades incompativeis com o
principio do acesso a justica, consectario do devido processo legal.

Com essa reflexdo, pode-se inferir que a submissdo das partes a realizacdo de
audiéncias por video conferéncia nos juizados especiais deve ser consensual, com intimagéo
prévia, em margem de tempo que possibilite optar pela realizagdo ou ndo no formato virtual.
Esses juizados foram idealizados no intuito de criar ambientes mais acessiveis para
proporcionar solugdo de conflitos de forma mais simples, célere e eficaz e, nesse sentido, a
legislacdo que busca aprimorar esse sistema, ndo pode promover retrocessos. A implantacéo de
mecanismos tecnoldgicos de apoio promete trazer avangos nos métodos de efetivacdo da
justica, mas diante da realidade da condicdo do jurisdicionado, pode promover o efeito inverso,
ocasionando afastamento, pelas barreiras tecnoldgicas implantadas.

E certo que a realizacio de audiéncias por meio virtual ndo é uma novidade oriunda
unicamente dos recentes acontecimentos, tendo em vista que o Codigo de Processo Civil de
2015 ja previa tal possibilidade no artigo 442, 8§ 7° e 8°. A possibilidade material de realizar-
se a conciliacdo de forma nédo presencial, com suporte tecnoldgico, fez com que os tribunais,
por meio de suas Corregedorias, regulassem esse dispositivo processual com o intuito de
estabelecer padrdes técnicos para a realizagdo dos procedimentos. As alteracGes levadas a efeito
pela lei em tela representam um passo a mais nesse movimento de migracdo dos atos
conciliatorios do meio presencial para o meio virtual, o que ja vem sendo utilizado, com maior
ou menor intensidade, pelas demais esferas do sistema de justica.

Apesar desse movimento bem intenso de incorporagdo da tecnologia nos ambientes
judiciais, essa tendéncia estd em vias de atingiro seu ponto culminante — ao menos na
perspectiva assumida neste paper — desde que, no ano de 2020, o CNJ aprovou a Resolucéo
345, que autoriza os tribunais brasileiros a adotarem o chamado “Juizo 100% Digital”. Segundo
informacgdes lancadas em uma cartilha criada pelo Conselho Nacional de Justiga (disponivel em
sua pagina web) para explicar essa iniciativa, trata-se da possibilidade de o cidadao valer-se de
tecnologias para ter acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente nos Féruns, uma vez
que, no “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais sao praticados exclusivamente por meio
eletronico e remoto, pela Internet.

Isso vale, também, para as audiéncias e sessdes de julgamento, que ocorrem
exclusivamente por videoconferéncia dentro desse modelo. Logo, uma diferenca fundamental
entre o processo eletrénico operado atualmente no Brasil e 0 modelo do Juizo 100% digital,
esta no fato de que, neste Ultimo, a parte interessada ndo tera nenhum contato presencial com o
6rgdo do Poder Judiciario encarregado de proferir a sentenca naquele processo, tampouco
havera uma interacéo direta entre 0 magistrado e a testemunha ou o perito, chamados para serem
ouvidos em audiéncia, por exemplo. A interagdo, se houver, serd mediada por recursos de
informatica.
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E importante destacar que mesmo apds a implantagio do processo eletrdnico (PJE),
da forma ja conhedica as audiéncias (inclusive sessdes de mediagdo ou de conciliagdo), quando
necessarias, seguiram sendo realizadas de forma presencial.

Logo, a adocéo de audiéncias tele presenciais para todos 0s processos representa uma
inovacio que chama atengo e merece ser investigada. E de se supor — e a experiéncia forense
vem confirmando essa hipotese — que esse novo modelo implica em transformagdes na forma
como os diferentes atores do processo agem e interagem, no ambiente eletrénico,
comparativamente ao modelo convencional, presencial ou fisico de interacéo. Esse ponto sera
retomado adiante.

De forma sintética, a Resolugdo 345 estabelece que todos os processos das varas e
dos juizados que adotarem o “Juizo 100% Digital”, seja na area civel, de familia, previdenciaria,
dentre outras, passardo a funcionar de forma integralmente eletronica, isto €, com todos os atos
processuais sendo mediados por tecnologias virtuais. Por isso, alias, a inclusdo da expresséo
“100%” no titulo dessa politica judicidria. A iniciativa é reputada pelo CNJ como um grande
avanco para a tramitagdo dos processos e promete propiciar maior celeridade, ao argumento de
que isso pode evitar “os atrasos decorrentes da pratica de atos fisicos ou que exijam a presenga
das partes nos Foruns™’.

Isso tem a ver com o principio da razoavel duragdo do processo, que é um direito
constitucional assegurado, ao menos no plano tedrico, constitucional e normativo, no Brasil.
Essa ressalva é pertinente porque o Relatério Justica em Numeros do proprio CNJ aponta ser
de 7 anos a duragdo média de um processo no Brasil®. Assim, a preocupagdo do CNJ em
encontrar meios para aumentar a celeridade processual é algo que se justifica.

Tal preocupacdo institucional ecoa antiga percepcéo dos processualistas, dentre eles
Sadek (2014) no conhecido artigo “Acesso a justica: um direito e seus obstaculos”. O texto tem
por objetivo propor uma reflexéo sobre o direito de acesso a justica e sobre as dificuldades para
a sua realizacdo. A autora parte do principio de que o direito de acesso a justica implica que se
considerem ao menos trés etapas distintas e interligadas: o ingresso visando a obten¢&o de um
direito, os caminhos posteriores a entrada e, finalmente, a saida. Na sequéncia, afirma que o
direito de acesso a justica so se efetiva quando a porta de entrada permite que se vislumbre e se
alcance a porta de saida em um periodo de tempo razoavel, 0 que nem sempre ocorre. Em
sintonia com essa preocupacdo, 0 CNJ e as cortes de justica vém investindo na informatizagéo
dos processos com um meio de aproximar as portas de entrada e de saida.

Né&o ha lei que regulamente o Juizo 100% Digital. Mas, logo em seguida a divulgacédo
da Resolugdo, ainda no més de outubro de 2020, o Tribunal de Justica do Estado do Rio
anunciou ser o primeiro tribunal do pais a aderir ao projeto, habilitando 13 serventias judiciais
para atuarem nessa modalidade de prestacéo jurisdicional eletrnica, inclusive Varas e Juizados
Civeis, que nos interessam especialmente. Logo, trata-se de uma realidade com que o0s
profissionais do Direito e a sociedade brasileira precisam lidar, e no mais uma previséo para o
futuro, que tanto assombrava os juristas ha poucos anos: agora os computadores, se ndo

7 Trecho retirado da Cartilha langada pelo CNJ para explicar o Projeto Juizo 100% Digital. Disponivel em
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/10/WEB_cartilha_Juizo_100porcento_digital_v3.pdf>. Acesso em
05 nov. 2022.

8 Informagao referente ao relatéiro divulgado em 2021, disponivel em noticias do Site do TIRJ. Acesso em 10 fev. 2021.
http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/7655713.
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substituiram os juizes, fazem com eles uma parceria indissoltvel, na pretensao de contribuirem
para o atingimento das metas estabelecidas pelo CNJ para o funcionamento do Poder Judiciario.

Informatizacéo das cortes e acesso a justica

Por se tratar de uma forma inovadora de acesso e funcionamento do Poder Judiciario,
a iniciativa do Juizo 100% digital chama muita atengdo. As audiéncias/sessdes de conciliacao
e de mediacéo, nesse formato, também sdo realizadas por meio de videoconferéncias. Contudo,
tais audiéncias foram concebidas para ocorrerem, a principio, como atos processuais
presenciais, destinadosa oportunizar um encontro e uma retomada do dialogo entre as partes,
com vistas a uma solugdo consensual e precoce para 0 processo.

Pensamos que é curiosa e pode ser problematizada a iniciativa de transforma-las em
videoconferéncias, 0 que vem despertando estranhamentos, para além das promessas e dos
discursos que justificaram a adogdo desse modelo — ainda mais no contexto da pandemia, como
ja explicado linhas acima. Se de um lado a proposta de um Juizo 100% Digital se apresenta
promissora, pelas razfes ja apontadas, por outro traz ddvidas, incertezas e inquietacdes para 0s
profissionais envolvidos e para os jurisdicionados, destinatarios finais dos servicos judiciarios.

Greco (2015), conhecido processualista no Estado do Rio de Janeiro, h4 décadas vem
reivindicando que o processo ha de ser, 0 mais possivel, prdximo de um didlogo humano. Ja
Baptista (2008) percebeu, por meio de pesquisa empirica, que poucas oportunidades sao de fato
concedidas para um diélogo efetivo entre as partes, dentro do processo civil brasileiro, em muito
preenchido por formalidades, formulas e caminhos as vezes incompreensiveis para aqueles que
a autora denomina “ndo iniciados”. Isto é, aqueles que ndo tém experiéncia no forum ou
formacdo juridica. E que os atos escritos sdo predominantes, enquanto a oralidade é, no mais
das vezes, inexistente.

Ao contrério disso, a previsdo das audiéncias de conciliacdo e mediagdo — seja nos
Juizados Especiais, seja no recente Cédigo de Processo Civil, incorporadas ao procedimento
comum e em certos procedimentos especiais, como por exemplo as a¢des contenciosas de
familia — veio para recuperar esse momento de dialogo dentro do processo, com promessa de
celeridade e de maior efetividade na solucéo dos litigios. E por isso séo alvo de elogios por
muitos autores no campo do Direito Processual (por exemplo: MELLO, BAPTISTA, 2011; DE
PINHO, 2019).

O Juizo 100% Digital traz, contudo, uma mudanca de paradigma, permitindo que
essas audiéncias ocorram virtualmente, sendo inegavel que a mudanca de ambiéncia pode
impactar em cambios nos resultados, seja pelo olhar subjetivo, seja pelo aspecto objetivo do
que se acorda em tais audiéncias. Sera que este — o ambiente virtual acessado por meio das mais
diferentes plataformas hoje disponiveis como o Google Meet, 0 Zoom, o Teams e seus
congeéneres — sera um espago propicio para o encontro, para o dialogo e o entendimento entre
as partes, desenvolvendo a consensualidade ja mencionada anteriormente e que é o foco central
deste paper? A pergunta, mais do que respostas prontas, suscita reflexdes.

Na vivéncia forense, ha relatos interessantes de advogados, mediadores e
conciliadores a respeito das novas experiéncias e agruras decorrentes dessas inovagdes. O
problema da instabilidade do sinal da internet é uma recorréncia, que causa muita apreensdo e
tumulto nas audiéncias e processos. Trata-se de um pais cuja populacdo segue convivendo com
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varias mazelas e demonstragGes alarmantes de desigualdades que fazem com que aquilo que é
bom néo seja usufruido em igualdade de condicdes pelos brasileiros. As desigualdades seguem
sendo gritantes no Brasil em 2022. Essa desigualdade também estd presente no tocante ao
acesso a internet com qualidade (SORJ; GUEDES, 2005). Os relatos dos nossos interlocutores
e algumas observagdes de campo apontam que as dificuldades nesse acesso trazem tumulto as
sessOes de conciliagdo/mediacéo, bem como auséncias das partes interessadas, frustrando os
esforgos conciliatorios em muitos casos.

Muitas vezes as audiéncias comportam, em uma mesma sala, as partes e advogados
envolvidos em varios processos, a0 mesmo tempo, tornando dificil a sua conducéo e causando,
até mesmo, discussdes acaloradas. Nem sempre as ferramentas utilizadas pelos Tribunais se
mostraram adequadas para a tarefa de realizar as audiéncias. Em situa¢fes concretas observadas
na Justica do Trabalho durante o ano de 2021, a op¢do da magistrada era pela utilizagdo de uma
plataforma de videoconferéncias em que os participantes de todas as audiéncias designadas para
uma determinada data acessavam a plataforma ao mesmo tempo, podendo reunir dezenas de
pessoas: juiz, auxiliares, advogados e seus clientes. Nesse ambiente, as audiéncias de
conciliagdo eram frequentemente interrompidas, por exemplo, por advogados que queriam
apenas saber se estavam no “lugar” certo, se a sua audiéncia ja estava em curso, etc. Tais
situacBes exigiam da magistrada e seus auxiliares grande esforgo e causavam até mesmo um
certo grau de exaustdo, ao final do expediente, segundo foi relatado em algumas oportunidades.

Também foi relatada uma certa displicéncia com que as partes e advogados tém
encarado essas audiéncias de natureza conciliatéria. Em um relato curioso, um conciliador nos
contou que a parte e 0 advogado participaram de uma audiéncia virtual de conciliagdo vestindo
bermudas, enquanto assavam um churrasco. Também houve casos em que 0s participantes
encontravam-se na igreja ou mesmo em filas de banco, durante a realizacéo das sess@es, embora
se trate de atos um tanto solenes, a principio, que estéo a exigir um minimo de atencdo pelos
participantes.

No caso das sessbes de mediagdo, um dos problemas reportados por alguns
mediadores foi a preocupacdo com os riscos a confidencialidade, um dos principios mais
importantes da mediacdo (AZEVEDO, 2016). Seu objetivo é garantir que as informagdes
prestadas naquela sessdo ndo serdo partilnadas no processo judicial, oportunizando que 0s
mediandos tenham confiang¢a no procedimento e possam expor de modo fidedigno os seus
sentimentos e pretensfes, sem se preocuparem com possiveis consequéncias ou prejuizos em
vista do que é revelado na sessdo. Ocorre que, quando a sessdo ocorre por videoconferéncia,
ndo ha como garantir que a parte (0 mediando) esta de fato sozinho ou, ao contrario, se esta
acompanhado e até mesmo sofrendo algum tipo de pressdo para aceitar determinado acordo,
para revelar ou omitir informagdes, dentre outras possibilidades.

Estas perplexidades seriam marcas inerentes a esses atos realizados de forma virtual?
Ou se trata apenas de um periodo de adaptagdes? Para pensar sobre essa questdo vale a pena
considerar a experiéncia estrangeira. Com efeito, 0 movimento de informatizacéo das Cortes de
Justica ndo é uma exclusividade do Brasil. Levantamento bibliografico demonstrou que nos
Estados Unidos, por exemplo, ha muitos olhares voltados para a informatizagdo dos processos
ha décadas. A diferenca é que, por 14, parece que a academia se pds a refletir e acompanhar de
perto esse processo, sob as mais diferentes perspectivas, ndo se limitando a repetir o que o0s
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magistrados e demais autoridades tém a dizer sobre isso, como parece ser uma tendéncia por
aqui.

Carpenter (2001) explica que desde finais dos anos 1990 as Cortes de Justi¢a Federais
americanas fizeram grandes investimentos voltados para a informatizacdo, passando a realizar
procedimentos por videoconferéncia, dentre outros. Sob o curioso titulo “Tecnologia tem o seu
dia na corte” (em tradugdo livre), o artigo de Carpenter enfoca a forma como essas tecnologias
passaram a influenciar os julgamentos, a atuacéo dos advogados em juizo, dentre outros. O
artigo considera pesquisas realizadas no campo dos estudos de comportamento para demonstrar
que a informatizagdo dos processos, por 14, gerou efeitos que vdo muito além da almejada
celeridade e eficiéncia do Poder Judiciario.

Considerando especificamente os procedimentos realizados por videoconferéncia,
nos Estados Unidos, Bannon e Adelstein (2020) fizeram um levantamento de pesquisas
realizadas anteriormente ndo apenas no campo do Direito, mas também da psicologia e das
ciéncias sociais, e constataram que nao se trata apenas de substituir o encontro presencial pelo
encontro virtual, sem nenhuma consequéncia. Pelo contrario, segundo as autoras, 0s
procedimentos realizados por videoconferéncia podem impactar em uma maior ou menos
facilidade de acesso a justica e até mesmo na qualidade das decisdes judiciais, interferindo
também no depoimento de testemunhas e na forma como o juiz se convence do que lhe é dito
nesses depoimentos, dentre outros. O artigo, disponivel na pagina eletrénica do Brennan Center
for Justice, cita alguns exemplos, dentre eles a percepgdo de que depoimentos prestados de
forma pessoal, isto é, quando magistrado e testemuha encontram-se fisicamente presentes em
um mesmo ambiente, sdo tidos como mais convicentes do que aqueles prestados de forma
virtual.

Ao concluir o referido artigo, as autoras (BANNON; ADELSTEIN, 2020) sustentam
que embora a tecnologia de videoconferéncia tenha sido uma ferramenta valiosa durante a
pandemia Covid-19, os estudos existentes sugerem razdes para se ter cautela quanto a expansao
ou adogdo de longo prazo de procedimentos judiciais remotos, receio este que contribui com a
discusséo proposta neste paper acerca de possiveis efeitos do processo 100% eletrdnico sobre
a consensualidade.

Problematizando o juizo 100% digital na realidade brasileira

Feita essa breve incurséo pelo trabalho de alguns autores estrangeiros, pensemos um
pouco mais sobre o significado de um juizo 100% digital na realidade brasileira. Durante o
periodopandémico, foram muito veiculadas pela midia impressa e televisiva as enormes disparidades
existentesno pais, no quesito acesso a recursos tecnoldgicos e a internet. A implantagéo de um
processo 100% eletronico traz outras consequéncias que podemser também pensadas sob o
prisma da inclusdo ou da exclusdo, incluindo a excluséo digital de que trataram Sorj e Guedes
(2005).

Nessa mesma linha de pensamento, dissertacdo de Mestrado defendida no PPGD/UCP
por Glauco Nascimento (2017), a respeito de aspectos empiricos do Processo Judicial
Eletronico, deu pistas sobre dificuldades encontradas pelos usuarios a medida que os processos
tornaram-se eletrénicos, e ndo mais fisicos. Destaque especial foi dado ao problema vivenciado
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pelos advogados idosos que, incapazes de se adaptarem as novas exigéncias do processo
eletrénico, acabaram abandonando de vez a profissao.

Né&o é impossivel encontrar nas salas da OAB advogados idosos em busca de um
maquina de escrever, para formular um requerimento ao juiz. Parece exdtico, mas essa
ilustracdo nos ajuda a lembrar que muitas decis@es, inclusive institucionais, sdo as vezes
tomadas sem levar necessariamente em conta determinadas vulnerabilidades, assim como as
dificuldades e obstaculos que boa parte da populacdo encontra no momento de buscar a
concretizacdo de direitos.

De forma exploratéria, por exemplo, pode-se considerar que o caminho do processo
100% digital &, neste primeiro momento, apresentado como opcional, ou seja, ¢ uma decisdo
do cidadéo e devera ser informada no processo. A parte demandada pode, no entanto, opor-se
a opcdo até a defesa ou assim que for notificada para tanto.Contudo, por se tratar de uma
novidade, ndo esta clara a maneira como 0s magistrados formardo oseu convencimento a
respeito dessas questdes. Ha noticia de magistrados que vém designando audiéncias virtuais,
mesmo néo se tratando de serventias aderentes ao Juizo 100% digital, ou outros que consideram
ndo se tratar de uma opg¢do das partes.

Do ponto de vista do Direito Processual (GRECO, 2015) esta é uma questao relevante
porque se trata de matéria de ordem publica, devendo ser observado, no desenrolar processual,
o rito/procedimento aplicavel em cada hipétese. Este é apenas um exemplo de dificuldade que
precisa ser melhor compreendida, quando se percebe que ndo existe lei disciplinando o Juizo 100%.
Ruidos sdo inevitaveis quando a sua aplicagdo prética, eventualmente, entra em contradi¢do com
as normasprocessuais vigentes ou com a expectativa das partes.

No tocante ao acesso a recursos digitais, a resolucdo estabeleceu que “As partes
poderdorequerer ao juizo a participagdo na audiéncia por videoconferéncia em sala disponibilizada
pelo Poder Judiciario.” Nota-se que a propria resolugdo conseguiu antever a possibilidade de
as partes ndo disporem de estrutura para a participacdo no processo eletrdnico, o que pode
representar um obstaculo importante, possivelmente prejudicial até mesmo ao exercicio regular de
direitos.

Consideracoes finais

O texto abordou e fez com que duas tendéncias atuais do campo do Direito Processual
dialogassem. A primeira, um movimento nacional em prol das solugdes consensuais para 0s
conflitos de interesses, promovendo o emprego amplo da mediagdo e da conciliagdo e gerando
espacos de consensualidade, em juizo ou fora dele. A segunda, a tendéncia de informatizagao
crescente dos processos judiciais que parece ter encontrado seu ponto alto no juizo 100%
digital.

No texto ja citado linhas acima, Bannon e Adelstein (2020) revelaram preocupagdo a
respeito do amplo uso de videoconferéncias nos processos, especialmente para comunidades
marginalizadas nos EUA e nos casos em que a presenga por video é obrigatdria, podendo a
auséncia trazer consequéncias prejudiciais para o usudrio. Essas preocupagBes ressaltam a
necessidade de pesquisas e avaliagdes adicionais a medida que os tribunais experimentam
sistemas remotos de participacdo nos atos processuais. Mais pesquisas sd0 necessarias, tanto
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sobre o impacto potencial da tecnologia remota quanto sobre as vantagens e desvantagens de
sua utilizagio com respeito ao acesso a justica. E um alerta que cabe muito bem para o Brasil.

Enquanto os tribunais desenvolvem politicas para processos remotos, é preciso que
se abra espaco de didlogo com uma ampla gama de instituicdes e setores interessados, tais com
advogados, defensores pablicos e promotores, prestadores de servigos juridicos, associagdes de
vitimas, de consumidores e de pessoas deficientes, lideres comunitarios e juristas, dentre outros,
para avaliarem conjuntamente, e sob diversificados olhares, os impactos provenientes dessa
inovacéo.

E preciso monitorar de perto as dificuldades que as partes e advogados poderdo
encontrarpara participarem das audiéncias, para acessarem as salas de videoconferéncias dos
Tribunais, dentre outros correlatos, em todos os rincdes do pais. Especial atencdo deve ser dada aos
casos que envolvampessoas e grupos vulnerdveis (idosos, consumidores, pessoas iletradas, por
exemplo). Caso contrario, pode-se formar um paradoxo em que uma inovagéo introduzida a
pretexto de ampliar e facilitar 0 acesso a justiga, acaba se tornando uma forma de ampliar, em
vez de estreitar a distancia entre a populacéo, sobretudo os mais humildes, e o Poder Judiciério.

Finalmente, no tocante a consensualidade — que é o foco central do artigo — é preciso
pensar em estratégias para que 0s avangos obtidos no tocante a absorcdo de métodos
consensuais de solucdo de conflitos ndo acabe se esvaindo na nuvem dos processos digitais,
sendo necessario dar a esses métodos a devida importancia, a comecar pelos prdprios
operadores do direito.
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