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VERIDIDE

RESUMO

Este artigo, decorrente de um estudo de caso com abordagem qualitativa, teve por objetivo avaliar o
grau de maturidade da Industria 4.0 em uma instituicdo de ensino superior localizada na Zona Oeste
do Rio de Janeiro, identificando as principais tendéncias, desafios e oportunidades para ela. Para isso,
serdo realizadas pesquisas em fontes secundarias como livros, artigos cientificos, pesquisas de
mercado, relatérios e estudos de caso. A analise dos dados coletados permite identificar as principais
areas de aplicacdo da Industria 4.0, como automacdo, inteligéncia artificial, internet das coisas, ciber-
seguranca, logistica e manufatura avancada. Também sao avaliadas as principais barreiras para a
implementacdo da Industria 4.0 no pais, como falta de mdo de obra especializada, falta de
investimentos e infraestrutura inadequada. Como resultado deste trabalho é apresentado de acordo
com os modelos CMMI e ACATECH de avaliagdo de grau de maturidade que a instituicao de ensino
superior localizada na zona oeste do Estado do Rio de janeiro teve seu grau mensurado no nivel 1,
sendo o mais basico dos niveis apresentados dos cinco niveis de graus de maturidade. Além de
apresentado uma visdo geral do grau de maturidade da Industria 4.0 na instituicdo, é fornecido
recomendacdes para melhorarem as suas tomadas de decisdo baseadas em dados e a automagao de
tarefas rotineiras, aumentando a eficiéncia e a capacidade de resposta as mudangas.

Palavras-chave: Industria 4.0, Grau de maturidade, Instituicdo de Ensino Superior, Zona Oeste do
Rio de Janeiro-R].

ABSTRACT

Due to the increase in global competitiveness and the need to improve the efficiency and flexibility
of industrial operations. This work aims to evaluate the degree of maturity of Industry 4.0 in a higher
education institution located in the Western Zone of Rio de Janeiro, identifying the main trends,
challenges and opportunities for it. To do this, secondary sources such as books, scientific articles,
market research, reports, and case studies will be conducted. The analysis of the collected data allows
for the identification of the main areas of application of Industry 4.0, such as automation, artificial
intelligence, the Internet of Things, cyber-security, logistics, and advanced manufacturing. The main
barriers to the implementation of Industry 4.0 in the country, such as a lack of specialized labor, lack
of investment, and inadequate infrastructure, are also evaluated. As a result of this work, according
to the CMMI and ACATECH evaluation models of degree of maturity, the higher education institution
located in the Western Zone of the State of Rio de Janeiro had its degree measured at level 1, being
the most basic of the presented levels of the five levels of maturity degrees. In addition to presenting
an overview of the degree of maturity of Industry 4.0 in the institution, recommendations are
provided to improve decision-making based on data and the automation of routine tasks, increasing
efficiency and the ability to respond to changes.

Keywords: Industry 4.0, Maturity level, Higher Education Institute, West Zone of Rio de Janeiro-
Brazil.

Introducao

O mundo vem sendo a cada dia mais competitivo, e as empresas tém que se
manter atualizadas em relacdo ao mercado. E preciso ter um bom preparo para
encarar os grandes desafios frente ao avango tecnolodgico, para poder garantir a
sobrevivéncia no mundo corporativo. Tais desafios, com o surgimento da industria

Conhecimento & Diversidade, Niter6i, v. 15, n. 36
jan./mar. 2023.




ISSN' 2237-8049.

DIVERDIDIDE

4.0, fazem com que as tarefas antes feitas de formas “manuais” sejam atualizadas

para que sejam feitas de forma automatizadas e com sistemas independentes e
inteligentes.

E cada vez maior a autonomia das maquinas no setor operacional. A
necessidade de controle e producdo pelo homem foram substituidos por sistemas
de informacdo e Sistema Cyber-Physical System (CPS) integrados, produzindo
assim, uma fabricagdo rapida, customizada e também flexivel de acordo com
(SIMONS; ABE; NESER, 2017), que salienta também, que dentro desse novo modelo
sistematico, entra a qualidade dentro da producao, entrega feita dentro do prazo e
com reducao de custos.

A industria 4.0, também chamada de quarta revolu¢do industrial, surgiu na
Alemanha na cidade de Hannover em 2011. Sendo uma juncao de todas as outras
tecnologias das revolugdes industriais anteriores, agregada com a internet das
coisas (IoT), com os Sistemas Cyber-Physical System (CPS) e a internet industrial
das coisas, segundo (REISCHAUER, 2018). E utilizado toda a cadeia de valores dos
conhecidos conceitos: Internet of Data (IoD), Big Data, Internet of Services (IoS),
Smart Factory, Internet of Things (IoT), Inteligéncia Artificial (I.A) das maquinas
(M2M), impressdao 3D, Data mining, RFID, blockchain, realidade aumentada,
realidade virtual e AGV afirma (VENTURELLI, 2019).

Exemplos dessas agregacdes na implantacdo da industria 4.0, sdo as
empresas Tesla e a Scania. A Tesla, uma empresa americana, se constituiu como uma
fabrica de producdo de automotiva inteligente, com uma grande gama de
dispositivos conectados, sensores e também robdés que trabalham alinhados a um
sistema integrado, produzindo com mais eficiéncia, automodveis e baterias; Ja a
Scania, fabricante sueca de automoveis no segmento de caminhdes, na qual
tradicionalmente manteve sua competitividade inovando em seus processos
produtivos, agora busca transformar suas operacdes por meio de tecnologia de
fabrica inteligente (SJODIN, 2018).

Como o caminho para o desenvolvimento é cada vez mais tecnoldgico e
observando a industria 4.0 agindo em diversos setores industriais, ha a necessidade

de adequacdo para a implementacao e melhoria continua em todos os setores do
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centro de ensino, sendo o primeiro passo a realizacdo do nivel em que a instituicao

se encontra atualmente. O segmento subsequente dessa pesquisa traz o problema e
o fato que promoveu a elaboragao aqui descrita, com o intuito de obter o resultado
do grau de maturidade em relagdo a industria 4.0.

A industria 4.0 com grande relevancia no cenario atual no mundo, e as
empresas com necessidade de ser cada vez mais efetivas, oferecer um servico com
mais fluidez, rapidez e qualidade. O setor do ensino superior publico também encara
esse cenario, precisando melhorar seus processos para ndo se tornarem
ultrapassadas. A industria 4.0 introduziu no contexto mundial a uma realidade ndo
vista antes, buscando o desenvolvimento dos processos essenciais nas industrias, no
que se pode ver como resultado a elevacdo da produtividade e seu aperfeicoamento,
além da competitividade na qual se é gerada pela usa implementagdo. A instituicao
de ensino estudada é geradora de conhecimento e sendo voltada ao
desenvolvimento tecnolégico da Zona Oeste, a industria 4.0 ndo sé na industria
podera ajudar, ela vai além, podendo transcendendo tal barreira de esfera. Quando
encontrado o grau de maturidade da industria 4.0, as empresas deverdo dar
prioridade dos seus recursos no geral, com o objetivo de galgar de forma gradual o
maximo nivel do grau de maturidade, segundo (LI; LAU, 2019).

No contexto mundial, cada vez mais as empresas ficam menos dependentes
das atividades humanas, seja intelectual ou manual. A independéncia das maquinas
em relacdo aos humanos, faz com que progressivamente faca-se necessario
aperfeicoar os sistemas de TI, como forma de protecdo contra possiveis ataques
cibernéticos, observando que os invasores em ataques tém o poder de destruir todo
o sistema e assim, impactar diretamente na produc¢do conforme (SMITH, 2015),
fazendo com que ela pare ou se reduza até que tudo seja corrigido (SIMONS; ABE;
NESER, 2017).

Inovacgdes nascidas na industria, geralmente passam a ser utilizadas no setor
publico, mas segundo (BROWN; WATERHOUSE, 2013), por outro lado através de
atuagoes para a transformacao na area publica apresentam, em comparac¢ao com o
setor privado, maior dificuldade e tal fato se deve a natureza do setor publico que é

a prestacdo de servicos sem a motivacdo do lucro com resultados que devem ser
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obtidos de forma consistentes, imparciais, devendo o servidor observar o principios

da administracdo publica, entre eles o da moralidade. Observando casos bem
sucedidos de implementacdo de transformagdes no setor publico, (BROWN;
WATERHOUSE, 2013) salientam cinco motivos para tal mudangas terem obtido
éxito em sua execucdo: (i) Detectar os objetivos necessarios para a mudancga e
planeja-las; (ii) Administracio com capacidade de apoiar a disposicdo da
organizacdo; (iii) Lideranca deve ter compromisso na mudanga; (iv) Pessoas no
apoio da implementacdo bem informadas, sendo elas comprometidas e ativas com
relacao a mudanca; (v) Conjunto de trabalhadores empenhados em garantir que as
novas formas implementadas sejam apropriadas a disposicdo de onde os
trabalhadores operam.

Diante das condi¢des em que o mercado se encontra e dos desafios em que a
inovacdo traz e consigo também os beneficios, a institui¢do localizada na Zona Oeste
do Estado do Rio de Janeiro tem como objetivo formar profissionais com o maior
nivel de conhecimento a fim de adentrarem o mercado de trabalho, compreende-se
que deva saber qual o grau de maturidade dessa instituicao de ensino, com o intuito
de prestar melhores servicos a sociedade, representados por alunos, além da
melhora como um todo aos servidores da instituicdo, com as mudangas da forma do
servico prestado, com simplificagdo ou digitalizagcdo do atendimento, com inovacgdes
organizacionais aplicadas, poderdao aproveitar melhor seu tempo em outra
necessidades desse estabelecimento de ensino ou até em novas inovag¢des advindas
da tecnologia atual, que mesmo com fatores inibidores da inovacao, a esfera publica
também é grande fonte de inovagdo original, exemplo disso vem sendo mostrando
desde a era das vultosas ferrovias ao surgimento da internet. O foco desse projeto
nao se limitou a um determinado setor de um certo segmento do estabelecimento
de ensino superior, mas a todos os departamentos e setores os quais a instituicao de
ensino analisada precisa para seu funcionamento de fato.

Diante disso, o objetivo do presente artigo é avaliar o nivel de maturidade de
uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na zona oeste do Rio de Janeiro na
perpectiva da industria 4.0.

A metodologia do trabalho foi organizada nas seguintes etapas:
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12 etapa: Revisdo da literatura sobre a indudstria 4.0 e como determinar o

nivel de maturidade de uma Instituicao.

22 etapa: Estudo de caso sobre o nivel de maturidade de uma Instituicao de
ensino superior na zona oeste do Rio de Janeiro frente a Industria 4.0.

32 etapa: Desenvolvimento do questionario destinado a institui¢cdo de ensino
superior da zona oeste do Rio de Janeiro;

42 etapa: Coleta e analise dos resultados do questionario.

Na primeira fase foram levantadas diversas referéncias no intuito de obter
aprendizado necessario para embasar o projeto com maior nivel possivel de
estudos, praticas e conhecimentos acerca do tema em questdo. Conforme Gil, tais
pesquisas sdo feitas com a finalidade de prover uma visdao geral, de forma
aproximada, em relacdo a determinado objeto de estudo, e realizado sobretudo
quando o tema a ser estudado é pouco analisado, gerando dificuldade elaborar
teorias com precisdo e de forma operacionalizaveis (GIL, 2019).

A segunda fase do projeto é o desenvolvimento do questionario que através
de pesquisas e com base nos questiondrios do SENAI 4.0 para industria sdo
selecionadas e modificadas perguntas em relagdo a medir o grau de maturidade da
instituicdo de ensino superior da zona oeste do Rio de janeiro. As perguntas criadas
para obter o resultado do nivel em que a instituicao de ensino foi feita por pesquisa
survey que é uma forma de investigacdo quantitativa com o objetivo de coletar
informacgdes e dados de acordo com grupos especificos de individuos relacionados
ao tema em estudo em questdo.

As questdes formuladas foram direcionadas por formulario “Google Forms”
e esse formulario com cerca de 21 questdes objetivas em forma de multipla escolha
e podendo escrever caso nao tenha uma resposta adequada, foi encaminhado para
os servidores docentes, os técnicos administrativos e também visando um olhar
diferente, aos discentes da instituicdo. Devido a pandemia da corona virus “COVID-
19”, tal questionario ndo pode ser feito in loco diretamente com as pessoas as quais
foram destinadas esse formulario, sendo assim, feita online por diversos tipos
diferentes de meios, como: E-mail, Whatsapp, Telegram, Zoom, Remind e Microsoft
Teams.
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Com relacdo a ultima etapa, os dados coletados pelos formularios

respondidos foram compilados e analisados segundo o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) em relagcdo a industria 4.0, tal base para a
avaliagdo foi feita de acordo com o modelo desenvolvido pela Academia Alema de
Ciéncia e Engenharia (ACATECH) que tem como fundamento cinco niveis de
maturidade da industria 4.0, sendo eles apresentados os niveis: Inicial; Definido;

Gerenciado; Qualidade e Otimizado.

Industria 4.0 no Brasil

Desde a criacdo da industria 4.0 em meados de 2013, o Brasil nao se
encontrava muito ligado ao tema, quando em 2018, Cinco anos apds o mundo ter se
voltado a esse assunto, o Brasil recebeu um dos seus primeiros incentivos de
relevancia para o crescimento da industria 4.0. Denominada de Agéncia Brasil 4.0, o
governo federal a anunciou no férum econémico e tais medidas foram incluidas a
disponibilidade imediatas de linhas de créditos, somando mais de 10 bilhdes do
BNDES, BASA e da FIESP. Tal medida tem o objetivo de incentivar a modernizacao
do parque industrial, tendo projetos de inovacao e criacdo ou adog¢do de novas
tecnologias advindas da industria 4.0. O presidente da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) ao (G1, 2018), projetou que até 20 anos o Brasil
chega em até 18% da industria 4.0.

Segundo a Confederac¢do Nacional da Industria (CNI, 2016) a industria 4.0 no
Brasil tem baixa implementacao de tecnologias procedentes da industria 4.0, por
isso se é importante tais incentivos as empresas com linhas de crédito para seu
desenvolvimento, a (CNI, 2016) também aponta que s6 com a digitaliza¢cdo no pais,
que soO alcangam 48% da industria nacional, sendo ela nos setores privados e
publicos, gerariam grandes avang¢os em producdo de energia, em bens de consumo
e em mobilidade industrial, urbana e agricola, podendo causar um grande impacto
no valor de 39 bilhdes de reais até 2030.

A FIRJAN aponta que o Brasil ainda se encontra muito atras em inovacao e
tecnologia em relagdo a outros paises desenvolvidos, o Brasil se situa no ranking em

642 das economias com maiores capacidades e sucesso de inovacao segundo dados
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do Indice Global de Inovacdo 2018. Em 2015 o Brasil investiu US$ 43 bilhdes de

dolares em pesquisa e desenvolvimento, que sdo extremamente ligados a industria
4.0, enquanto a China e os EUA no mesmo ano, investiram mais de US$ 400 bilhGes
cada no mesmo ramo (FIRJAN, 2019).

Porém efeitos da industria 4.0 ja se podem ser vistos por aqui, casos como o
da Vale que em 2018, mesmo ano de inicio dos incentivos a industria 4.0, com a
digitalizacdo de processos e inteligéncia artificial, conseguiu economizar mais de
50,5 milhdes de reais. A Siemens em 2021 teve de 15% a 30% de ganho de eficiéncia
em engenharia e producao durante a pandemia, segundo seu CEO em entrevista a
(CNN, 2021), na qual também aponta que a quantidade de empresas com o perfil da
industria 4.0 ainda é reduzido, geralmente as industrias classificadas com empresas
com implementacdo da industria 4.0, sdo empresas que participam do mercado

internacional.

Industria 4.0 no Rio de Janeiro

Sendo o segundo maior PIB do Brasil, a competitividade industrial no Rio de
Janeiro é de fundamental importancia para o crescimento econémico do pais e em
2018 a industria fluminense foi responsavel por 11% da producao do Brasil declara
a (FIRJAN, 2019).

A ferramenta para a competitividade e inovacdo a chamada confec¢do 4.0
aconteceu no Rio de Janeiro pelo SENAI CETIQT em 2017, tal realizacdo foi um
marco para o seguimento da industria téxtil e da industria 4.0 ja que foram os
pioneiros a implementar a industria avangada nessa area, podendo realizar coisas
como um body que é capaz de medir a temperatura do bebé, podendo ainda enviar
tais informacdes por bluetooth para um aplicativo dos pais que por ventura possam
estar longe de seu filho ou ainda um vestido que é customizado exatamente para seu
corpo através de um espelho virtual, sendo considerado cada parte do corpo para
sua confeccdo. Tais feitos sdo realidade e foram inauguradas no Rio de Janeiro sendo
a primeira planta de confecc¢do 4.0 do Brasil (FIRJAN, 2019).

O desenvolvimento de praticas inovadoras sdo elementos cruciais para o

crescimento evolutivo do mercado e no Rio de Janeiro, e segundo a (FIRJAN, 2019)
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59,5% das empresas implantaram praticas inovadoras nos ultimos 3 anos em

relacdo ao ano da pesquisa que é a mais recente, 24,6% ndo desenvolveu tais
praticas e 15,9% ndo sabe ou ndo respondeu, porém dos que implementaram a
realidade ndo é exclusiva de grandes empresas, segundo eles, mais de metade sdo
de pequeno porte e de médio porte. Pode-se observar na Figura 1 que temos ainda
quase metade do mercado ainda sem explorar praticas inovadoras como a industria

4.0.

Figura 1 - Desenvolvimento de praticas inovadoras no Rio de Janeiro

15,9%

m Desenvolveu praticas inovadoras
Nao desenvolveu praticas inovadoras
mNR/NS

Fonte: FIRJAN (2019).

Principais ferramentas da Industria 4.0

As ferramentas usadas na industria 4.0 permitem a monitorizacdo em tempo
real dos processos industriais, a automacgdo de tarefas rotineiras e a tomadas de
decisdo baseadas em dados. Isso melhora a eficiéncia e flexibilidade dos processos,
permitindo que as empresas se adaptem rapidamente a eventuais mudangas,
fazendo com que o processo seja através delas amplamente automatizado, com
minimas interveng¢des ou até nenhum de humanos. Dentre as ferramentas mais
usadas na industria 4.0 destacam-se: Manufatura aditiva (impressdo 3D), Internet
das coisas (IoT), Big Data e System Analytics, Sistema Cyber-Physical System,
Armazenamento em Nuvem, Inteligéncia Artificial ou Robd, Realidade Aumentada,
Digitalizacao, Tecnologias de Cyber Seguranca e Comunica¢ao sem fio e redes de alta
velocidade (Internet 5G). Para (VENTURELLI, 2020) a internet das coisas é uma das
principais ferramentas da Industria 4.0, permitindo a conectividade entre

dispositivos e a monitorizagdo em tempo real dos processos, assim como (VAIDYA,
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2018) no qual além da 0T, também cita a manufatura inteligente e a baseada em

nuvem.
As ferramentas sdo divididas em partes fisica, como os equipamentos,
sensores e as maquinas, mas também partes nao fisicas, sendo elas os softwares, as
informagdes advindas das coletas das partes fisicas, essa integragdo sé é possivel na
era da internet das coisas.
A Figura 2 ilustra as principais tecnologias desenvolvidas utilizadas na

manufatura inteligente no ambiente da Industria 4.0.

Figura 2 - Pilares da industria 4.0

Roboés

Realidade
Big Data e @ aumentada

Manufatura (e INDUSTRIA Simulacs
Aditiva (e 4 o '<Cr B Simulacoes

Computacao Integracao de
em Nuvem . @ Sistemas

Seguranca Internet das
da Informacao Coisas (1oT)

Fonte: Tecnicon (2022).

Estudo de Caso

A andlise dos resultados obtidos a partir da avaliacio da maturidade da
Industria 4.0 em uma instituicdo de ensino superior localizada na zona oeste do Rio
de Janeiro. Para tal, foram aplicados dois modelos para a avaliacdo do grau de
maturidade, sendo esses modelos o CMMI (Capability Maturity Model Integration) e
0 ACATECH (National Academy of Science and Engineering).

O CMMI de acordo é um modelo, advindo da induastria software, com

7

objetivos gerais e especificos, o modelo é estruturado e pode ser considerado
realmente como um modelo de maturidade. Ele se baseia em cinco dimensdes
criticas: governanga, cultura, processos, pessoas e tecnologia da informacao e
comunicacgado (TIC) para estabelecer um processo de evolug¢ao rumo a Industria 4.0.
A primeira dimensao avaliada foi a de governanga, que abordou a estrutura de
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gestdo da instituicdo e sua capacidade de estabelecer objetivos claros e alinhar suas

estratégias a Industria 4.0. Foi avaliada a existéncia de politicas claras de tecnologia
e inovacdo, assim como a capacidade de lideranca da Instituicdo de ensino em
aplicar essas politicas na pratica. Conseguinte, a cultura foi avaliada a partir do
comprometimento da Instituicao de Ensino com a Industria 4.0, incluindo a crenga
na inovacdo e a capacidade de aprender e mudar com o tempo. Além disso, foi
avaliada a capacidade da institui¢do de criar um ambiente de trabalho colaborativo
e inovador, onde os funcionarios sintam-se motivados a explorar novas ideias e
tecnologias. Sendo a terceira dimensao a de processos, ela avaliou a eficiéncia e a
eficicia dos processos internos, incluindo a capacidade de automatizacdo e
otimizacao de tarefas rotineiras. Além disso, foi avaliada a capacidade da Instituicao
de ensino de monitorar e medir seus processos para identificar pontos de melhoria
continua.

A dimensao de pessoas, que segundo (SJODIN, 2018) é o ativo mais valioso
nessa era da Industria 4.0 devido a competéncias necessarias como a flexibilidade e
a criatividade, avaliou a capacidade da instituicao de atrair, desenvolver e reter
talentos para suportar sua jornada na Industria 4.0. Isso incluiu avaliar a existéncia
de programas de treinamento e desenvolvimento de carreira para seus funcionarios,
bem como a capacidade de promover a diversidade e a inclusao.

Finalmente, a dimensdo de TIC, que faz possivel a industria 4.0, avaliou a
capacidade da Instituicdo de ensino superior de adotar e implementar tecnologias
avancadas, incluindo inteligéncia artificial, [oT e big data, sendo também avaliado a
infraestrutura de tecnologia da informag¢do e comunicagao da institui¢ao, incluindo
a disponibilidade de tecnologias avancadas e a capacidade de integrar sistemas e
dados. Uma boa infraestrutura de TIC é fundamental para garantir que a Instituicdao
de ensino superior possa aproveitar as vantagens da Industria 4.0. Além disso, foi
avaliada a capacidade da Institui¢cdo de ensino superior de se conectar e colaborar
com outras empresas e instituices para maximizar o impacto de sua jornada na
Industria 4.0. A Figura 3 ilustra os cinco niveis do modelo CMMI, no qual observam-

se os niveis através das dimensdes comentadas acima.
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Figura 3 - Ilustra os cinco niveis do modelo CMMI
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Fonte: Adaptado CMMI Institute (2023).

A ACATECH, diferente da CMM]I, é mais ampla, abrangendo varios aspectos
de uma empresa, no caso de estudo da Instituicao de ensino de nivel superior. Além
disso, o CMMI se concentra mais na maturidade dos processos de software,
enquanto o ACATECH se concentra na maturidade geral de uma Empresa qualquer,
porém ambas tém seu papel para a analise do grau de maturidade. Ao analisar as
fontes bibliograficas para esse estudo, foi observado que ambos os modelos eram os
mais frequentes em estudos com os mesmos objetivos. Dai, sendo tomada a decisao
nesse projeto ter as duas como base para uma avaliacdo mais fidedigna ao
verdadeiro nivel da Instituicdo de ensino superior que é objeto desse projeto.

A Figura 4 mostra uma diferenca entre ambos os modelos, sendo o CMMI com
cinco niveis base e a Acatech, com seis niveis, tendo uma maior amplitude em

possiveis resultados desse trabalho.

Figura 4 - Niveis do modelo ACATECH

Digitalizagdo Industria 4.0

Comoc ir uma 6 ?

g P

Auto otimizar

O que vai acontecer?

Seo preparar
O que ests acontecendo?
Entender
O que estd acontecendo?
Ver . /V&
/‘( \ Capaddade
Informatizacio | Conectividade Visibilidade Transparénda preditiva

Fonte: Adaptado Industrie Maturity index, Acatech (2020).
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Aplicacao dos modelos CMMI e ACATECH para terminar o grau de maturidade

na instituicao de ensino de nivel superior na zona oeste do Rio de Janeiro

O levantamento de dados para esse projeto foi feito via formulario survey, no
qual continha vinte e uma questao adaptadas para a Instituicdo de ensino superior
na zona oeste do Rio de Janeiro que atua nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em diferentes areas de conhecimento. Para tal foi colocado no formulario
elaborado para esse projeto, um texto e um video do site de midias audiovisuais

Youtube: (https://youtu.be/3ixQQ4elwm0) com as explicagdes necessarias para o

entendimento das respostas dos entrevistados. Tal pesquisa visou ter o maior
numero de respostas possiveis, sendo enviado para 110 servidores da Instituicdo de
Ensino Superior em estudo. Sendo alvos do trabalho: Professores,
Reitor/Presidente, Vice-Reitor/Vice-Presidente, Diretor de departamento,
Coordenador de curso, Técnico administrativo, Bibliotecario, Chefe de laboratérios,
Diretor financeiro/de recursos humanos e Corpo técnico. Como resultado do
levantamento, foi obtido uma amostragem de 17 servidores Estaduais do Rio de
Janeiro, em diferentes niveis de atuag¢do dentro da Instituicdo de ensino
correspondo a uma taxa de 15,45% do total enviado, na pesquisa 43,25% das 110
pessoas, nao entenderam e optaram por nao responder para nao afetar o resultado
e 41,3% ndo responderam e ndo se sabe o motivo. Sobretudo, as respostas foram
majoritariamente de professores sem nenhum cargo comissionado na instituicdo de
ensino, com cerca de 82% das respostas enviadas para esse trabalho, sendo

aproximadamente de 18% com cargo atribuidos além do magistério.

Resultados e Discussao

De acordo com os modelos CMMI e ACATECH, os graus de maturidade
analisados e suas dimensoes dessa pesquisa sdao avaliados pela escala de resposta
segundo o método Likert adaptado para 4 niveis de resposta, que foram: Inexistente,

Basico, Médio e Avancado. As 21 questdes respondidas pelos servidores da
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instituicdo, foram divididas em 5 dimensdes aqui ja citadas no 12 paragrafo do

topico 4.1.

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos na avaliagdo das dimensdes
estabelecidas pelos modelos, aos quais sdo listados de como as Questdes de (Q.1 a
Q.21), que é a quantidade de questdes fornecidas no formulario para analise do grau
de maturidade da Instituicdo de ensino superior da zona oeste do Rio de Janeiro.
Nessas questoes foram introduzidas 5 dimensdes de questdes organizadas segundo
ambos as dimensoOes: processos, cultura, pessoas, governanca e tecnologia da
informacdo e comunicacao (TIC) totalizando 21 questdes descritas como mostra a
Tabela 1. e avaliadas as informag¢des como mostra os graficos subsequentes de cada
questao.

A Tabela 1 exibe as perguntas do questionario de maturidade agrupadas por
dimensodes usadas nesse projeto que evidencia o grau de maturidade da Instituicao
em relacdo a industria 4.0, essas dimensdes sdo separadas por 5 dimensdes:
governanga, cultura, processos, pessoas e tecnologia da informagao e comunicagao
(TIC). As questdes sdo apresentadas como Q.1 até Q.21 e cada uma foi acompanhada
de uma explicacao, que classifica a resposta em niveis de 1 a 4, como ja citado no 12

paragrafo do topico 8.
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Tabela 1 - Questdes e dimensdes base para o estudo de caso

SIGLA DIMENSOES E PERGUNTAS

PROCESSOS
Q.1 Como os dados apoiam o processo de tomada de decisdes estratégicas?
Q.2 Quais técnicas e ferramentas Lean sdo aplicadas nos servigos/processos da institui¢do?
Q.3 Qual é o nivel de automacdo dos equipamentos e sistemas produtivos?
Q.4 Como os dados obtidos por equipamentos/sensores sio utilizados?
Q.5 Qual é o nivel de customizagio dos sistemas de produtos e processos da instituicdo?
Quais sistemas abaixo sdo utilizados e tais sistemas possuem interface com o sistema central da

Q6 instituicdo?
CULTURA
Q.7 Qual é o nivel de envolvimento, apoio e conhecimento das liderangas na instituicio com relagio ao
’ tema Inddstria 4.0?
Q.8 Como vocé avalia a cultura lean dentro da institui¢do de ensino superior?
PESSOAS
Q.9 Qual é o nivel de colaboracdo da instituicdo com parceiros, professores e/ou alunos para o

desenvolvimento de melhorias e servicos?

A instituicdo tem relacionamento transparente com seus parceiros de negdcio (em especial

Q.10  professores e alunos), com troca de informagdo automatizada, o que lhe confere previsibilidade de
demanda e outras tendéncias, permitindo tomar direcionamentos de forma mais rapida e eficaz?
Quais areas da instituigdo receberdo investimentos na implantacdo de industria 4.0 nos préximos

Q.11

5 anos?
GOVERNANCA
Q.12 Como vocé avalia a utilizacdo de dados para a definicio do modelo de Ensino, pesquisa, extensdo e
’ administra¢do?

Q.13  Como vocé descreve o status da implementacdo da sua estratégia de industria 4.0?

Q.14  Indicadores de implantacdo da sua estratégia de industria 4.0?

Q.15 Quais areas da instituicdo receberam investimentos na implantagdo de industria 4.0 nos ultimos
’ dois anos?

Q.16  Quais das seguintes funcionalidades estdo presentes nos seus sistemas de trabalho/servico?

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)
Q.17 Como os dados apoiam o processo de tomada de decisdo de planejamento de processos?
Qual é o nivel de utilizagdo das tecnologias em todo a institui¢do? (Comunicagdo M2M, Sensores,

Q18 RTLS e outros)

Q.19 Como ché avalia a sua inffaestrutura fie.equipamentos sobre as seguin.t-es funcionalidades?
(Comunicacgdo entre maquinas para otimizar os processos, Interoperabilidade e outros)

Q.20 Quais dados sobre maquinas, processos, bem como disfungdes e suas causas sdo coletadas durante

a producio (Ensino, pesquisa, extensdo e administracdo) e como sio coletados?
Q.21  Quais solugdes de seguranca cibernética sdo utilizadas na instituicdo de ensino?
Fonte: Autor, 2023.

Abaixo serdo apresentados os resultados das respostas fornecidas pelos
participantes da pesquisa do grau de maturidade da industria 4.0 realizada em uma
instituicdo de ensino superior localizada na zona oeste do Rio de Janeiro, via survey.
As respostas sdo representadas por graficos aos quais sao apresentados separados
em 5 dimensodes descritas como: Governanca, Cultura, Processos, Pessoas e

Tecnologia da informacao e comunicagao:
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e Governancga: Refere-se as praticas, politicas e estruturas de lideranga que

guiam e orientam a tomada de decisdes e agdes em uma organizacao. A
governancga estabelece as regras e responsabilidades para alcancar os
objetivos da organizacao.

e Cultura: Refere-se as crencas, valores, normas e comportamentos
compartilhados pelos membros de uma organizacgdo. A cultura influencia
a forma como as pessoas trabalham juntas e tomam decisoes.

e Processos: Referem-se aos passos e atividades executadas para atingir
um objetivo ou realizar uma tarefa. Os processos sao fundamentais para
a eficiéncia e eficacia de uma organizacao.

e Pessoas: Refere-se aos individuos que compdem a equipe de uma
organizacdo, incluindo funciondrios, gerentes e outros profissionais. O
desenvolvimento e gestao de recursos humanos é fundamental para o
sucesso da organizacao.

e Tecnologia da informacao e comunicacdao (TIC): Refere-se aos
sistemas, ferramentas e tecnologias utilizadas para coletar, armazenar,
processar, transmitir e utilizar informagdes. A TIC é fundamental para a

eficiéncia e competitividade de uma organizacao.

Questoes sobre Processos

Como os dados apoiam o processo de tomada de decisdes estratégicas?

Grafico 1 - Q.1 do formulario.

@ S:io coletados manualmente e disponibilizados em planilhas eletronicas.
5.9% ) ) . . )

@ Podem ser acessados diretamente dos sistemas de informacdo comporativos.

¢ Capturados em tempo real por sensores, acessados no sistema integrado.

@ Analisados em tempo real e avaliam as possivels causas que algo estd ocorrendo.
@ Por sistemas de |.A, a nuvem digital gerada & projetada e testada para cendrios futurcs.

@ 0s sistemas aptos identificar, entender a causa, avaliar cendrios possiveis e sugerir ades.

@ Dados nio s3o coletados/utilizados.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.
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(i) Quais técnicas e ferramentas Lean sdo aplicadas nos

servicos/processos da Instituicdo de ensino superior da zona oeste do Rio de

Janeiro?

Grafico 2 - Q.2 do formulario.

55 6(35,3%)

Trabalho padronizado

Mapeamento do Fluxo de Valor 6(353%)

Troca répida de ferramenta|—0 (0%)
Qualidade na fonte
Manutengéo Produtiva Total

PDCA|

Nenhuma das opgdes 6(35,3%)

Nao conhego as ferramentas L...

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(ii) Qual é o nivel de automacao dos equipamentos e sistemas produtivos?

Grafico 3 - Q.3 do formulario.

@ Parcialmente para maquinas (ex:
impressoras, maquinarios para
pesquisa, computadores)

@ Totalmente para maquinas.

@ Praticamente toda a faculdade.

@ Parcialmente nas linhas de produgdo
@ Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.
(iii) Como os dados obtidos por equipamentos/sensores sao utilizados?

Grafico 4 - Q.4 do formulario.

Manutencéo Preditiva 2(118%)

Otimizagdo de processos e logistica

(estéo da Qualidade 5(294%)

Controle automatico da produgdo, por meio da tlizagdo de dados em tempo real 4(235%)

Otimizagéo do uso de recursos (material, energia etc.)

2(11,8%)
N&o séo coletados dados 9(529%)
0 2 ] ] ] 10
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Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.
(iv)  Qual é o nivel de customizacdo dos sistemas de produtos e processos

da Instituicdo de ensino superior da zona oeste do Rio de Janeiro?

Grafico 5 - Q.5 do formulario.

1 2 3 4
Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(v) Quais sistemas abaixo sdo utilizados e tais sistemas possuem interface
com o sistema central da Instituicao de ensino superior da zona oeste do Rio de

Janeiro?

Grafico 6 — Q.6 do formulario.

W iy € ubkrde, semintracecom asstamacental I € ulzado, com nlbtacecom o sl cenl
CAD - Desenho assistido por computador

it MOC - Aquisico de dados de méquina
PDA.- Aquisicéo de Dados de produgéo

PPS-§. de Planeizmento da produgéo

§ PDM - Gestéo de dados
SCM - Gestéo da cadeia de suprimentos
ERP - Gestdo de recursos de empresa
PLM - Gestéo do ciclo devida

! MES - Gestéo de planejamento

A R T A A R

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Questoes sobre Cultura

Qual é o nivel de envolvimento, apoio e conhecimento das liderangas na instituicdo

com relagdo ao tema Industria 4.0?
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Grafico 7 - Q.7 do formulario.

@ Baixo envolvimento. As liderangas néo reconhecem as oportunidades e desafios da Inddstria
@ Médio-Baixo. As liderangas reconhecem a importancia e estdo e buscam informagéo.

© Médio - Alto. As liderangas reconhecem a importancia e entendem as oportunidades.
@ Alto envolvimento das liderangas. Todos conhecem plenamente sobre o tema Inddstria 4.0

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(i) Como vocé avalia a cultura lean dentro da instituicdo de ensino superior?

Grafico 8 - Q.8 do formulario.

@ Ainda ndo adotou praticas
Lean.

@ Sao feitas agBes/projetos pontuais para
implantacdo dos conceitos Lean.

@ Os colaboradores entendem a
importéncia do tema e aplicam no seu
dia-a-dia.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Questoes sobre Pessoas

(i) Qual é o nivel de colaboracdo da instituicdo de ensino do nivel superior da zona
oeste do Rio de Janeiro com parceiros, professores e/ou alunos para o
desenvolvimento de melhorias e servigos?

Grafico 9 - Questdo 9 do formulario.

1 2 3 4
Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(ii) A Instituicdo de ensino superior da zona oeste do Rio de Janeiro tem

relacionamento transparente com seus parceiros de negoécio (em especial
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professores e alunos), com troca de informacdo automatizada, o que lhe confere
previsibilidade de demanda e outras tendéncias, permitindo tomar

direcionamentos de forma mais rapida e eficaz?

Grafico 10 - Q.10 do formulario.

1 2 3 4
Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(iii) Quais areas da instituicdo receberdo investimentos na implantagdo de

industria 4.0 nos préoximos 5 anos?

Grafico 11 - Q.11 do formulario.
10,0

I Sem investimentos [ Pouco investmento [ Médio investimento [l Alto investimento

75

50

25

0,0
Pesquisa e Desenvolvimento Produgédo/ Ensino

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Questoes sobre Governang¢a

(i) Como vocé avalia a utilizacdo de dados para a definicio do modelo de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdao?

Grafico 12 - Q.12 do formulario.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(ii) Como vocé descreve o status da implementacdo da sua estratégia de industria

4.0?
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Grafico 13 - Q.13 do formulario.

@ Sem estratégia definida

@ Iniciativas Piloto em planejamento
O Estratégia em desenvolvimento
Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

@ Estratégia definida
@ Estratégia em implementagéo
@ Estratégia escalonada

(iii) Indicadores de implantacdo da sua estratégia de industria 4.0?

Grafico 14 - Q.14 do formulario

@ Nio ha um sistema de indicadores
definidos.

@ Ha indicadores para os projetos piloto,
que séo gerenciados pelo gerente do
projeto.

@ Séo analisados apenas pela area
responsavel e pelo planejamento
estratégico.

@ séo analisados estrategicamente de
forma integrada entre areas.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(iv) Quais areas da instituigdo receberam investimentos na implanta¢io de
industria 4.0 nos ultimos dois anos?

Gréfico 15 — Q.15 do formulario.

I sem investimentos M Pouco investimento Il Médio investimento [l Alto investimento

'

Fesquisa e Desenvalvmento Producio/ Ensino

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(v) Quais das seguintes funcionalidades estao presentes nos seus sistemas de
trabalho/servigo?
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Grafico 16 - Q.16 do formulario.

10,0
I nexistente MM Menos de 25% dosi... M Entre 26% e 50% do... M Entre 51% e 75% do.. Il Maisde 75%
7.5
50
2,5
0.0 —
Descritiva Preditiva

Diagnéstico Prescritiva
Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Questoes sobre Tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC)

(i) Como os dados apoiam o processo de tomada de decisdo de planejamento de
processos?

Grafico 17 - Q.17 do formulario.

® Manualmente e disponibilizados em planilhas eletrdnicas.

® Podem ser acessados diretamente dos sistemas de informagéo corporativos.

© Em tempo real por sensores, acessados no sistema integrado.

® Analisam em tempo real e avaliam as possiveis causas ocorrendo.

@ Sistemas de |.A, a nuvem digital gerada é projetada e testada para cenérios futuros.
@ Sistemas identificam, entendem a causa, avaliar cendrios possiveis e sugere acdes.

® Dados néo séo coletados/utilizados.

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(i) Qual é o nivel de utilizacdo das tecnologias em todo a Instituicao de
ensino superior da zona oeste do Rio de Janeiro?

Grafico 18 - Q.18 do formulario.
" minexistente mBsico M Médio W Avancado M Nio se aplica ao sequimento de ensino

"

L}

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.
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Os itens abaixo sdo apresentados no grafico 18 sendo (1), representado pelo

12 item da esquerda da imagem, seguindo até o ultimo item de ndmero (14).
(1) Sensores; (2) RFID (E uma antena, um transceptor, que faz a leitura do sinal e
transfere a informagao para um dispositivo leitor, e também um transponder ou
etiqueta de RF (radio frequéncia); (3) Sistemas computacionais e aplicativos para
celular; (4) Sistemas de localizacdo em tempo real (RTLS); (5) Big data analytics
(gerencia e analisa dados em tempo real); (6) Computacdo em nuvem para
armazenamento de dados; (7) Aplicagdo mobile, com interface na nuvem; (8)
Sistemas embarcados - Equipamentos com eletrénica embarcada para realizar
funcdes especificas; (9) Comunicacdo entre maquinas (M2M); (10) Robos
auténomos e colaborativos; (11) Impressao 3D; (12) Simulacdo de processos; (13)
Simulacdo de Layout; (14) Simulacao de Layout em tempo real.

(i) Como vocé avalia a sua infraestrutura de equipamentos sobre as seguintes

funcionalidades?

Grafico 19 - Q.19 do formulario.

I Menos de 25% dos e... M Entre 26% e 50% do... M Entre 51% e 75% do. Il Mais de 75% dos eq...

0
Ma e podem ser pelarede Interoperabilidade

Comunicag&o entre maquinas para otimizar s processos

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

(iii) Quais dados sobre maquinas, processos, bem como disfungdes e suas causas sdao
coletadas durante a producdo (ensino, pesquisa, extensdo e administragdo) e
como sao coletados?

Grafico 20 - Q.20 do formulario.

I sim, I sim, B Nao

0 =
Dados de estoque lm de ocupacdo  Refugo % deencs Tempos de setup
os equipamentos Taxa d -
Tempo de ciclo de processos axa de ocupacao de
recursos humanos

OEE {Eficiéncia)

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Conhecimento & Diversidade, Niter6i, v. 15, n. 36
jan./mar. 2023.




ISSN 2237-8049

DIVEISIDIIDE ol

(iv) Quais solucoes de seguranca cibernética sao utilizadas na instituicao de ensino
superior da zona oeste do Rio de Janeiro?

Grafico 21 - Q.21 do formulario.

Il Nao érelevante M Solucdo planejada M Solugdo em implantagdo [l Solug8o funcienando

75
50
25

0,0
Sequranca de dados Seguranga de dados em Seguranga para troca de Seguranga para a troca de
armazenados intemamente nuvem dados informagdes com parceiros

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Foram obtidos os seguintes dados da andlise feita no formulario, 10 das 21
questdes respondidas tiveram majoritariamente respostas como “Inexistente”,
representando 47,61% das respostas. Com 8 de 21questdes, foram obtidas como
principal resposta o nivel “Basico”, no qual é apresentado com 38,09% das
respostas analisadas, seguidamente do nivel “Médio” com 14,28% em 3 respostas
das 21 feitas no questionario.

Por ultimo, observa que a quantidade de respostas para o nivel “Avancado”
foi infima, ndo tendo nenhuma resposta de todas as questdes analisadas na qual ela
foi predominantemente respondida, sendo somente respondida de forma
minoritaria algumas das questdes, no qual geraram a porcentagem de 0,02% com 0

respostas principais (Grafico 22).

Grafico 22 - Valores em porcentagem das questdes do formulario respondidas

X 100% 38,099

T sou | g % 14,28% 0029
g)n 0% 4 V4
[95]
o o O O {\0’

= & O o> >

8 A ¥

£

Niveis de respostas

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelo autor, 2023.

Com base nesses dados foi verificado que o nivel no qual a Instituicao de

ensino superior da zona oeste do Rio de Janeiro em grau de maturidade é o nivel 1:
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Inicial/ Reativo de acordo com o modelo de avaliagio CMMI e segundo o

modelo proposto pela ACATECH, temos como resultado o nivel 1:
Informatizacdo, sendo levado em conta que para a classificacio segundo
(RUBEL, 2018), Nivel 1: Inicial, é adequando, as respostas se enquadram em sua
maior porcentagem, no caso da avaliacdo feita foi a que classifica a governanga,
cultura, processos, pessoas e tecnologia da informacao e comunicagao (TIC) em sua
maioria como “ Inexistente “ logo temos um nivel na qual a instituicdo se encontra,
mas ndo ha uma classificacdo exata da porcentagem de respostas para determinar o
nivel de maturidade de acordo com o CMMI.

O modelo CMMI é baseado em uma avaliacdo mais abrangente que leva em
consideracdo varios fatores, incluindo a implementacao e integracdo de processos,
tecnologias e melhores praticas. Para o nivel 2, 3, 4 e 5, ndo é diferente, sendo preciso
avaliar as caracteristicas de casa nivel e ver em qual delas a Instituicao se encontra,
que segundo (RUBEL, 2018) sdo: Nivel 1: Inicial: O processo é ad hoc e intuitivo,
Nivel 2: Definido: Os processos sdo documentados e sdo padronizados dentro da
organizacdo, Nivel 3: Gerenciado: Os processos sdo medidos e monitorados, e ha
uma orientacdo para melhoria continua, Nivel 4: Qualidade: H4 uma énfase na
qualidade dos processos e produtos, e ha um rigoroso controle de mudancas e Nivel
5: Otimizado: Os processos sdo continuamente otimizados com base em dados e
andlises e hd uma énfase na inovagdo e na exceléncia, até de forma ja automatizada.

Vale lembrar que os niveis sdo de forma decrescente qualificados, sendo o
numero 5 o nivel mais alto do modelo de avaliacdo e 1 para o grau mais baixo, isso
para o modelo CMM]I, para o modelo ACATECH é listado da mesma forma, contudo
de 1 a 6, sendo o nivel 6 o mais alto e 0o nimero 1 o grau mais basico dentre todos da

avaliacao desse modelo.

Consideracoes finais

Os resultados obtidos da avaliacdo dos modelos CMMI e ACATECH sao
revelados na analise mostrado no (Grafico 22) no qual observa-se uma porcentagem

de 47,61% como respostas o nivel: Inexistente, significando que a Instituicdo de
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ensino superior localizada na zona oeste do Rio de Janeiro se encontra no nivel 1, o

nivel mais basico de maturidade de processos. Isso indica que ha uma grande
oportunidade para a melhoria e evolucdo na implementacao de processos e
tecnologias na instituicdo de ensino. A auséncia/inexisténcia de muitas das
principais elementos que avaliam uma Institui¢do de grau de maturidade superior,
aponta para a necessidade de implementar melhorias para aumentar a eficiéncia e
eficacia dos processos, também foi identificado que o questionario se mostrou
eficiente, mas podendo ter melhoras em relacdo a adaptabilidade a instituicdo e suas
areas de atuagdo. Para subir de nivel, a institui¢do precisa tomar medidas eficazes e
planejadas para implementar processos e tecnologias avangadas. Alguns pontos que
precisam ser considerados incluem: (i) Padronizacdo de processos: E fundamental
estabelecer processos claros, definidos e padronizados para garantir a eficiéncia e
consisténcia nas atividades da instituicdo; (ii) Integra¢do de tecnologias: A utilizacdo
de tecnologias avancadas, como sistemas de gestdo de processos, inteligéncia
artificial, automacdo de processos, entre outros, pode aumentar significativamente
a eficiéncia e eficacia dos processos na instituicdo; (iii) Capacitacdo e envolvimento
da equipe: E importante capacitar a equipe e garantir que todos compreendam a
importancia de melhorar a maturidade de processos. O envolvimento da equipe é
fundamental para o sucesso da implementagcdo de processos e tecnologias
avancadas; (iv) Melhores praticas recomendadas pelo CMMI e ACATECH: A
instituicdo precisa seguir as melhores praticas recomendadas pelo CMMI e
ACATECH para garantir a implementagao correta de processos e tecnologias
avancadas.

A partir dos resultados pode-se concluir que a avaliacdo do nivel de
maturidade revelou que a Instituicao de ensino superior da zona oeste-R] precisa
tomar medidas eficazes para subir de nivel e alcangar uma maturidade de processos
mais elevada. A padronizacdo de processos, integracao de tecnologias, capacitacao
e envolvimento da equipe, e a implementacdao de melhores praticas sdo pontos
importantes que precisam ser considerados para o sucesso da evolucdo da
maturidade de processos na Instituicdo de ensino superior da zona oeste do Rio de

Janeiro.
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