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Resumo

Este texto tem como objetivo analisar uso do método da netnografia na area de gestédo do conhecimento em
estudos nacionais. O método foi a reviséo sistematica da literature, realizada nas bases de dados Scielo e
Spell, com artigos publicados no periodo entre 2010 e 2020. Os resultados evidenciam os principais estudos,
com os respectivos autores e journals associados aos temas netnografia e gestdo do conhecimento. Além
disso, identificou-se um conjunto de oito temas: uso do método, comunidades e marketing,
compartilhamento de informacdes, obtencdo de conhecimento, sentimento de pertencimento, redes e
ambiente de trabalho, satisfagdo de usudrios, redes e smartphones. Além disso, foram sugeridas
perspectivas de pesquisas. Ademais, gestores organizacionais podem compreender como o ambiente on-
line é importante fonte de obtencéo e compartilhamento de informagdes. Estudiosos no campo podem se
motivar para a utilizacdo de netnografias em pesquisas na area.
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Abstract

This study aims to analyze the use of the method of netnography in studies in the knowledge management
field in national studies. The method was the systematic review of the literature conducted in the Scielo and
Spell databases, with studies published between 2010 and 2020. The research explores how the
netnographic method has been used in research associated with knowledge management and suggest a
research agenda. The results show the main studies, with the respective authors and the themes. In addition,
a set of eight themes was identified: use of the method, communities and marketing, information sharing,
knowledge acquisition, feeling of belonging, networks and environment. In addition, research perspectives
have been suggested. Practical contributions are related to the possibility of organizational managers
understand how the online environment is an important source for obtaining and sharing information.
Scholars in the field may be motivated to use netnography in research in the area.
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1 Introducéo

O mundo esta cada vez mais conectado e a sociedade atual é constituida em rede,
entendendo-se rede como “um conjunto de nds interconectados” (CASTELLS, 2019, p. 553).
Redes podem se constituir conjuntos de lagos e nds entre amigos, vizinhos, parentes ou colegas
de trabalho (WELLMAN, 2018). A partir de relacionamentos face a face ou de relacionamentos
virtuais, as redes sociais podem representar instancias de informag&o e conhecimento e o espaco
virtual é uma fonte de aprendizado para organizacoes (COSTA; MARTINS, 2020; WINTER;
CHAVES, 2017).

E importante considerar que as relacdes sociais estdo cada vez mais virtualizadas e
dependentes de equipamentos tecnoldgicos (CORREA; ROZADOS, 2016), dinamizadas por
meio de comunidades virtuais, entendidas como “agregados sociais surgidos na Rede,
[Internet], quando os intervenientes de um debate o levam por diante em ndmero e sentimentos
suficientes para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco” (RHEINGOLD, 1996, p.
18). O ciberespaco representa um espaco de comunicagao aberto pela interconexéo mundial dos
computadores e das memdrias dos computadores (LEVY, 2018).

Essa dindmica representa uma oportunidade para o estudo de comportamentos em
grupos e comunidades estabelecidos na internet e que utilizam ferramentas de comunicagéo
mediada por computador. No entanto, isso requer o emprego de técnicas e métodos de pesquisa
apropriados (CORREA; ROZADOS, 2016). Para chegar & compreensdo de um grupo ou
comunidade virtual, Kozinets (2014) desenvolveu o método da netnografia, derivado da
etnografia, que passou a ser conhecido como uma etnografia na internet. A etnografia € uma
maneira de estudar comportamentos, producBes e crengas de grupos ou comunidades
duradouras (ANGROSINO, 2009). J& a netnografia, sendo mais utilizada para o ambiente
virtual, é definida como “uma forma especializada de etnografia adaptada as contingéncias
especificas dos mundos sociais de hoje mediados por computador” (KOZINETS, 2014, p. 9).

Apesar do uso crescente da netnografia em areas como a Administracdo, o uso deste
método em dreas correlatas, como a gestdo do conhecimento ainda é timido (CORREIA;
ALPERSTEDT; FEUERSCHUTTE, 2017), embora o estudo de redes sociais virtuais seja
importante para esse campo de estudos (COSTA; MARTINS, 2020). Por meio de uma revisao
sistematica de literatura, esses autores constataram que a principal instancia de midia social nos
estudos publicados foi 0 Facebook, seguido de outras como Twitter, Youtube, Skype, Whats
App e Instagram. Eles salientam que ha um campo aberto para publicagfes na area de gestdo
do conhecimento e midia social.

Nesse sentido, este texto teve como objetivo analisar o uso do método da netnografia,
em estudos na area de gestdo do conhecimento em estudos nacionais. Considerando que a
netnografia é um método que propicia uma compreensdo da dindmica e de comportamentos em
midias sociais (KOZINETS, 2014), e considerando a relevancia da dindmica de grupos, féruns
e comunidades on-line para a area de gestdo do conhecimento, procura-se responder a questdo:
0 método netnografico tem sido empregado em estudos nacionais na area de gestdo do
conhecimento? Quais as tematicas que esses estudos exploram? Ha campo para estudos
adicionais associando a gestdo do conhecimento com enfoque netnografico?
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O presente artigo estrutura-se em seis partes. Além desta introducéo, ha o arcabougo
tedrico, procedimentos metodolégicos, apresentacdo e a analise dos resultados, seguidos de
considerag@es finais e de sugestdes para trabalhos futuros.

2 Referencial teorico

OrganizagBes buscam gerir o conhecimento na medida em que este tornou-se um
ativo (CHAVES et al., 2020). O envolvimento de pessoas, processos e de tecnologia caracteriza
0 campo da gestdo do conhecimento (DAVENPORT; PRUZAK, 1999). Nesse sentido, o
conhecimento representa ““ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informagdes” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6).

2.1 Consideragdes sobre o campo de estudos da Gestédo do
Conhecimento

A gestdo do conhecimento como campo cientifico obteve repercussdo com as obras
de Nonaka e Takeuchi (1997). Com o advento da internet e das tecnologias de informagéo, o
campo foi se estruturando e os pesquisadores foram propondo modelos para compreender e
aperfeigoar a gestéo e o ciclo do conhecimento nas organizagdes (DALKIR, 2017). Além disso,
o0 campo da GC tem demonstrado aplicabilidade em diversos contextos, como por exemplo o
de servicos intensivos (FIGUEIREDO et al 2015).

Com isso, a partir dos anos 2000, proliferaram publicacBes e modelos e o conceito foi
sendo ampliado. Nonaka e Takeuchi (1997) consideraram que o conhecimento nas organizagdes
era um processo criado pelos individuos e que poderia ser gerido. Para esses autores, 0
conhecimento é criado por meio de um processo em espiral, que consiste na transformacgéo de
conhecimentos técitos e explicitos. Eles propuseram um modelo de conversdo do
conhecimento, denominado modelo SECI, constituido por quatro modos. O primeiro deles, a
criacdo do conhecimento, se inicia na socializagcdo, por meio da conversdo de um novo
conhecimento tacito em experiéncias compartilhadas por meio de interagdes. O segundo modo
€ a externalizagdo, que se caracteriza pelo conhecimento tacito externalizado para
conhecimento explicito por meio de dialogos e reflexdes. O terceiro modo de conversdo é a
combinacdo, quando o conhecimento explicito € colhido dentro ou fora da organizacgéo e é
combinado e editado na forma escrita. O quarto modo é a internalizagdo, descrito como a
transformacgdo do conhecimento explicito em conhecimento técito, por meio de experimentos
ou experiéncia direta. Os movimentos dos quatro modos de conversdo do conhecimento
formam uma espiral, e ndo um circulo, e o conhecimento criado desencadeia uma nova espiral
da criacdo do conhecimento em expansdo horizontal e verticalmente assim por diante
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

A partir da premissa de que o conhecimento pode ser produzido em organizacdes, 0
conhecimento passou a ser gerido, com foco na criagdo e na difusdo do conhecimento
(DALKIR, 2017). Isso porque a gestdo do conhecimento estabelece um ambiente no qual as
pessoas sao incentivadas a criar, aprender, compartilhar e a usar o conhecimento em conjunto
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(SERVIN, 2005). Gerir o conhecimento parte de processos de criagdo e de aprendizado
individual, além da coordenacéo sistémica dos planos: organizacional e individual, estratégico,
operacional, formal e informal (TERRA, 2000).

Em 2002, Bukowitz e Williams (p. 17) conceituaram a gestdo do conhecimento como
“o processo pelo qual a organizagdo gera riqueza a partir do seu conhecimento ou capital
intelectual”. O conceito de GC foi evoluindo e incorporando outras dimensdes, como a
tecnoldgica passando a ser compreendida como:

[...] a coordenacdo deliberada e sistematica de pessoas de uma
organizacéo, tecnologia, processos e estrutura organizacional, a fim de
agregar valor através da reutilizagdo e inovagéo. Isto é conseguido
através da promogdo da criagdo, compartilhamento e aplicagéo do
conhecimento, bem como através da alimentacdo de valiosas lices
aprendidas e as melhores préaticas para a memoria corporativa, a fim de
fomentar continuou a aprendizagem organizacional (DALKIR, 2017, p.
13).

Segundo Dalkir (2017), o conhecimento é gerido por meio de etapas, destacando-se
as seguintes:

a) Captura do conhecimento ou criagdo, cuja origem pode ser oriunda de fontes

interna ou externa a organizacao;

b) Filtragem de conhecimento ou selecéo, a partir da analise pelos membros da

equipe;

¢) Codificagdo do conhecimento, com o registro das licdes aprendidas;

d) Refinamento do conhecimento, avaliando o contexto para sua aplicacéo;

e) Compartilhamento do conhecimento, socializando as ligdes aprendidas;

f)  Acesso ao conhecimento, a partir do armazenamento das ligdes aprendidas, que

propicia a oportunidade de recuperar o conhecimento;

g) Aprendizagem, que consiste na incorporacéo de li¢oes aprendidas;

h) Aplicagdo do conhecimento, utilizacdo do conhecimento em situacbes

semelhantes.

Em outra perspectiva, 0 modelo de Choo (1998) tem como fundamento a construgdo
de sentidos por meio da interpretagdo da realidade pelos sujeitos. A primeira etapa do modelo
consiste na producdo de sentido, especificamente o0 sentido que 0s sujeitos atribuem as
informacdes do ambiente externo. Com base na identificagdo de prioridades, sdo construidas
interpretacfes pelos sujeitos a partir de suas experiéncias. Com isso, eles constroem a sua
prépria interpretacdo da realidade, gerada pela comparagdo com as experiéncias anteriores. Em
seguida, a selecdo e a retencdo sdo as etapas que fornecem uma memaria organizacional que
pode ser reutilizada no futuro a fim de reduzir incertezas. Nessa perspectiva, a criagdo de
conhecimento é fruto da transformacéo do conhecimento pessoal entre individuos por meio do
didlogo, do discurso, da partilha, e de contar historias. Esse modelo busca retratar as agdes
organizacionais, inserindo subjetividades (DALKIR, 2017).

Tomando como ponto de partida o modelo de Choo (1998), a Gestdo do
Conhecimento é fruto das trocas e intepretacdes que se veiculam no cotidiano e nos grupos
sociais. Nesse sentido, é conhecido o efeito de redes sociais virtuais e a relagdo destes ambientes
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com o campo da GC (COSTA; MARTINS, 2020) e, com isso, a dindmica da informagdo na
contemporaneidade representa um desafio para a area de GC (MACHADO; ELIAS, 2020).

A gestdo do conhecimento em organizacdes depende de interag8es entre os individuos
e estas nao se ddo somente face a face, mas também de forma virtual, e a netnografia pode
representar um recurso metodoldgico estratégico para analisar a producédo, compartilhamento,
retengdo, armazenamento e utilizagdo do conhecimento a partir de informagdes disponiveis em
meio virtual. Como salienta Kozinets (2014), a netnografia foi desenvolvida para ajudar a
entender o mundo de pessoas, estejam elas em uma rede social, férum, comunidade ou em
grupo virtual.

2. 2 Consideracdes sobre netnografia

A etnografia é um método no qual o pesquisador encontra-se imerso na cultura de um
grupo, comunidade ou rede a ser investigada, e, por meio de observacdo participante, busca
compreender e conhecer aspectos culturais e sociais (NOGARA, 2015). A netnografia tem
origem na etnografia e consiste em uma abordagem participativa virtual para o estudo de
culturas e comunidades online (KOZINETS, 2014). Como um método de observacao
participante em uma comunidade online, a netnografia explica que “os dados coletados, formal
ou informalmente, por meio de observagdo ou entrevistas, devem ser registrados diariamente”
(VERGARA, 2015, p. 67). Nesse sentido, para entender e conhecer as interagdes comunais de
grupos ou comunidades virtuais, 0 método da netnografia é adequado, visto que o pesquisador
apos inserido, observara as interagbes e as postagens dos membros, coletando dados para
analise posterior (KOZINETS, 2014).

Como um método qualitativo e interpretativo, a netnografia auxilia na investigacao
da cibercultura e do comportamento de comunidades virtuais (CRUZ; PINTO; OLIVEIRA,
2017; GONDIM; BOLZAN; ESPINOLA; ALEXANDRE, 2020). Com isso, enquanto na
etnografia os dados sdo coletados face a face, na netnografia eles sdo coletados por meio de
interagcbes online (KOZINETS, 2014). A netnografia é associada a natureza e ao
desenvolvimento de midia social e pressupde que o espago online é um espago de cultura, cujas
regras e rituais ndo podem ser ignorados por constituirem espagos de compartilhamento de
conhecimentos e de aprendizado. Nesse sentido, 0s blogs, foruns e plataformas, em seus mais
variados formatos e géneros, podem servir como campo para estudos netnograficos
(AMARAL; NATAL; VIANA, 2008). No entanto, para configurar uma comunidade virtual, é
necessario que exista uma participagdo ativa no grupo, um compartilhamento da historia,
propdsitos, normas e valores, além de rituais e de uma autoconsciéncia do grupo (KOZINETS,
2014).

Salienta-se ainda que, enquanto método, a netnografia € rigorosa, tal como a
etnografia, no que se refere aos procedimentos de campo e na coleta de dados. O pesquisador
netnografico precisa observar os procedimentos éticos, explicando sua forma de engajamento e
de imerséo e coleta de dados, inserindo-se no grupo e apresentando um senso de pertencimento
(BEGNINI et al. 2019; KOZINETS, 2014).

O método netnogréafico apresenta trés possibilidades de fonte de dados no ambiente
online, segundo Kozinets (2014), sendo essas:

1) Dados arquivais: dados que o pesquisador copia as postagens on-line;
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2) Dados extraidos: dados adquiridos por meio de interagdo pessoal, obtida por

meio de entrevistas via meio eletrénico;

3) Dados de notas de campo: as anotagdes de campo do pesquisador.

A netnografia propicia ao pesquisador o conhecimento do mundo subjetivo, a partir
das interaces, utilizando-se de um conjunto de normas, a fim de assegurar estabilidade,
consisténcia e legitimidade (KOZINETS, 2014). A implementacdo ocorre por meio de cinco
etapas representadas na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da Pesquisa Netnogréafica

Primeira etapa
Definigdo das questfes de pesquisa, websites sociais ou topicos a
investigar

U

Segunda etapa
Identificacdo e selecdo de comunidade

U

Terceira etapa
Observacao participante da comunidade (envolvimento, imersao)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

U

Quarta etapa
Anélise de dados e interpretacdo iterativa de resultados

U

Quinta etapa
Redacdo, apresentacdo e relato dos resultados de pesquisa
e/ou implicagdes tedricas e/ou préaticas

Fonte: Kozinets (2014 p. 63).

Para Kozinets (2014), a primeira etapa consiste em definir as questdes de pesquisa
e/ou os topicos a investigar. Consiste no planejamento dos estudos, na defini¢do do que sera
pesquisado. A segunda etapa é a busca e a escolha da comunidade virtual. A terceira etapa
refere-se a observagdo participante e a coleta de dados por parte do pesquisador de acordo com
normas e procedimentos éticos. A quarta etapa procedera a andlise dos dados e a interpretacéo
dos resultados. E por fim, a quinta e Gltima etapa é a fase da redacéo, apresentacéo e relato dos
resultados da pesquisa. Como se observa na Figura 1, a conduta ética na pesquisa é um aspecto
relevante na netnografia. Kozinets (2014) sugere quatro procedimentos para uma netnografia
ética, que sdo: identificar e informar; pedir permissdo; obter consentimento; e citar e
reconhecer. Esses procedimentos éticos auxiliam os pesquisadores na obtencao de qualidade e
confiabilidade na pesquisa.
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E importante salientar que existem limitacBes e aspectos favoraveis da pesquisa
netnogréafica. Entre os aspectos favoraveis, Corréa e Rozados (2016) ressaltam que, enquanto
na etnografia o pesquisador precisa estar presente e atento, pois pode perder algo significativo,
na netnografia, os dados coletados ficam a disposicédo para ele acessar mais de uma vez. Além
disso, o método apresenta menor tempo e baixo custo (CORREIA; ALPERSTEDT;
FEUERSHUTTE, 2017). Ademais, a pesquisa netnografica pode e deve ser associada como
complemento a outras técnicas de coletas de dados, tais como questionarios, entrevistas, grupos
focais on-line e analises de redes sociais (CORREA; ROZADOS, 2017). Entre as limitacdes
apresentadas por Correia, Alperstedt e Feuerschutte (2017), destaca-se a comunicag¢do nédo-
verbal dos entrevistados.

3 Método da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada por meio de uma reviséo sistematica de literatura. Para
Sampaio e Mancini (2007, p. 84), uma revisdo sistematica ¢ “uma forma de pesquisa que utiliza
como fonte de dados a literatura sobre um determinado tema”. De acordo com Ferenhof e
Fernandes (2016, p. 551), “a revisdo sistematica ¢ um método de investigag@o cientifica com
um processo rigoroso e explicito para identificar, selecionar, coletar dados, analisar e descrever
as contribuigdes relevantes a pesquisa”. No presente trabalho, o0 método de revisdo sistematica
utilizado foi o SSF — Systematic Search Flow que foi desenvolvido por Ferenhof e Fernandes
(2016). © método SSF € composto por quatro fases, subdivididas em oito atividades, elencadas
Como segue:

12 fase: Protocolo de pesquisa. Essa compreende as seguintes cinco atividades: a)
estratégia de busca; b) escolha e consulta em base de dados; ¢) gestdo de documentos, sendo
esses organizados, utilizando-se o software Excel ou algum software organizador; d)
padronizacdo e selegdo dos documentos, com a aplicacéo de filtros de selecdo; e) composicdo
do portfélio de documentos, resultante da leitura na integra dos artigos, a fim de excluir os ndo
aderentes a temética.

22 fase: Andlise: Essa consiste na atividade de consolidacdo dos dados, na qual dos
dados sdo combinados, sdo identificados os autores mais citados, assim como o niimero de
publicagcdes por ano, entre outros aspectos.

3?2 fase: Sintese: Essa fase é executada por meio da atividade de elaboracdo de
relatorios, com a sintese dos dados analisados em torno dos artigos incluidos na pesquisa.

42 fase: Escrita. Essa Ultima fase consiste na atividade de descri¢do dos resultados,
de acordo com os objetivos da pesquisa.

Seguindo essas etapas, esta pesquisa foi desenvolvida de acordo com a elaboragdo de
um Protocolo de busca sistemética da literatura, apresentado no Quadro 1:
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Quadro 1 — Protocolo de Busca Sistematica

Etapas | Descricdo

1 Estratégias de busca:

a) “netnografia” AND “gestdo do conhecimento”

b) “netnografia”

2 Consulta em base de dados nacionais: Scielo e Spell

Scielo: artigos publicados de 2010-2020, busca nos resumos em
29/08/2020

Spell: artigos publicados jan. 2010 a set. 2020, busca nos resumos
em 29/08/2020

3 Gestdo de documentos: utilizando a planilha de dados do software
Excel
4 Padronizacéo e sele¢do dos documentos: excluir os artigos

repetidos; excluir os artigos publicados ha mais de dez anos; excluir
todos os artigos que ndo sejam da area correlata ao tema de

pesquisa.

5 Composicao do portfélio de documentos: ler os artigos selecionados
na integra.

6 Consolidacdo dos dados: quantidade de artigos por datas e total de
publicacdes encontradas.

7 Elaboragdo dos relatorios: andlise e sintese dos dados.

8 Escrever: explicitagdo dos resultados obtidos por escrita e/ou
gréficos.

Fonte: elaborado pelos autores.

A pesquisa, utilizando o protocolo descrito no Quadro 2, resultou em 13 artigos na
base de dados Scielo e 44 artigos na Base Spell. Essas bases foram escolhidas por sua
representatividade no campo. A base Scielo existente hd 15 anos, reunindo em torno de 400
periédicos e a base Spell, por ser uma base da Associagdo Nacional de Programas de Pds-
Graduagdo em Administracdo, criada em 2012, que disponibiliza em torno de 30.000
documentos nas areas de Administragdo Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo.

Realizou-se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos cinquenta e sete
artigos e, apds isso, foram excluidos quatorze artigos, porque abordavam outras areas, tais como
salde, turismo, gastronomia, entre outras. Apos a exclusdo destes, restaram quarenta e trés
artigos, os quais foram lidos na integra, e, apés a leitura, foram excluidos dezesseis artigos que
ndo estavam associados a tematica, restando vinte e sete artigos.

Os vinte e sete artigos foram analisados, buscando-se identificar os temas de
pesquisas, seguindo a analise tematica de Braun e Clarke (2006), que consiste em identificar
temas relevantes que estdo associados as questdes, sem focar na busca de frequéncia nos
discursos, como faz a andlise de contetdo.

4 Apresentacdo dos resultados

Primeiramente, procurou-se identificar a evolugdo das publicacbes com a utilizacdo
do método netnogréafico. O ano de 2015 foi 0 que apresentou 0 maior nimero de publica¢des
(oito). Em 2011, foi publicado apenas um artigo, sendo de 03 artigos 0 nimero minimo por ano,
exceto para 0 ano de 2011, conforme descrito na Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de Artigos por Ano de Publicacdo

Ano Quantidade de artigos %
2010 06 10,53
2011 01 1,75
2012 06 10,53
2013 06 10,53
2014 07 12,28
2015 08 14,03
2016 03 5,26
2017 05 8,77
2018 07 12,28
2019 05 8,77
2020 03 5,26
Total de artigos 57 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida, procurou-se identificar os principais autores no campo, investigando
quais autores publicaram mais do que um artigo, os resultados estdo descritos na Tabela 2. O
principal autor é André Ledo, com sete artigos publicados, seguido de Emilio Arruda Filho,
com 5 publicagdes e Maurilio Silva, com 4 publicacdes. No restante, quatro outros autores
publicaram 3 artigos, quinze autores publicaram 2 artigos, enquanto os demais publicaram um
artigo cada.
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Tabela 2 — Autores Com Mais de Um Artigo Publicado

Autor Quantidade de artigos
LEAO, André Luiz M. de S. 07
ARRUDA FILHO, Emilio José M. 05
SILVA, Maurilio B. de O. da 04
ARRUDA, Dyego de Oliveira 03
CRUZ, Breno de P. Andrade 03
FREITAS, Graicy Kelly A. de 03
MARIANI, Milton Augusto P. 03
ADADE, Douglas Renato 02
BARBOZA, Marina Nascimento L. 02
BARROS, Denise Franca 02
BELLINI, Carlo 02
CARVALHO, José Luis 02
CAVALCANTI, Rodrigo César T. 02
FARIA, Marina Dias de 02
FERREIRA, Naiara Silva 02
MONDO, Tiago Savi 02
MOREIRA, Maria Clara de Souza 02
PAIVA JUNIOR, Fernando Gomes de 02
PEREIRA, Rita 02
SILVA, Tatiana Maria B. da 02
SOUZA, Alvaro Gabriel R. de 02
SUAREZ, Maribel Carvalho 02

Fonte: Dados da pesquisa

Na sequéncia, buscou-se identificar os periddicos que publicaram no tema, como
apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Periddicos que publicaram os artigos

Periddico Quantidade de | Ano de publicacdo
artigos
Revista Brasileira de Marketing 04 2010; 2010; 2011;
2017
Cadernos EBAPE.BR 03 2012; 2012; 2019
Revista ADM.MADE 03 2012; 2013; 2013
Interface — Comunicacdo, Saude, Educacao 02 2010; 2014
Perspectivas em Gestdo e Conhecimento 02 2013; 2014
REAd — Revista Eletrénica de Administracdo 02 2014; 2018
Revista de Administracdo da Unimep 02 2016; 2020
Revista Eletronica de Sistemas de Informacéo 02 2013; 2018
Revista Gestdo Organizacional - RGO 02 2014; 2015
Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao 02 2010; 2012
Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade 02 2015; 2019
Brazilian Journal of Pain 01 2018
Caderno Virtual de Turismo 01 2017
Educacéo em Revista 01 2014
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Gestdo & Regionalidade 01 2010
GESTAO.ORG 01 2012
Intercom - RBCC 01 2012
Journal of Information Systems Technology 01 2015
Management

Marketing & Tourism Review 01 2016
Organizagdes & Sociedade 01 2017
OrganizagBes em Contexto 01 2010
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo 01 2018
PODIUM Sport, Leisure and Tourism 01 2014
Review

REUNA 01 2015
Revista Académica do Observatorio de 01 2013
Inovagdo e Turismo

Revista Administracdo em Dialogo 01 2015
Revista Administracdo: Ensino e Pesquisa — 01 2018
RAEP

Revista Ciéncias da Administracdo 01 2017
Revista de Administracdo Contemporanea 01 2015
Revista de Administracdo e Inovagdo — RAI 01 2014
Revista de Administragdo FACES Journal 01 2015
Revista de Administracdo RAUSP 01 2015
Revista de Negdcios 01 2012
Revista de Turismo Contemporaneo 01 2020
Revista Gestdo e Sociedade 01 2017
Revista Hospitalidade 01 2018
Revista Interacbes 01 2019
Revista Pensamento e Realidade 01 2016
Revista Pretexto 01 2013
Revista Turismo em Analise — RTA 01 2020
Revista Turismo, Visdo e A¢do 01 2019
Sociedade, Contabilidade e Gestdo 01 2018

Fonte: dados da pesquisa

O periddico que mais artigos publicou é da area de Marketing, com quatro artigos
publicados. Os periddicos Revista de Adm e Cadernos EBAPE publicaram trés artigos cada
um. Especificos da area de GC foram os periddicos: Perspectivas em Gestdo e Conhecimento
(02 artigos publicados), Journal of Information Systems Technology Management (um artigo)
e Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (um artigo).

4.1 Tematicas cobertas pelos estudos

Esta secdo tem por finalidade responder a questdo: quais as tematicas esses estudos
exploram? Sendo assim, os vinte e sete artigos selecionados foram lidos e estéo sintetizados na
Tabela 4. Na sequéncia, apresenta-se uma analise dos principais temas que foram objeto de
netnografias, publicados nos Gltimos 10 anos.
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Tabela 4 — Sintese dos Artigos Selecionados

Autores

Ano

Sintese do estudo

Noveli

2010

Um levantamento da literatura atual sobre a netnografia ou
etnografia em grupos online, suas vantagens e desvantagens.
Em suas consideracoes finais, afirma que, assim como na
etnografia tradicional, a netnografia aliada a uma triangulacdo
dos dados atribui grande valor a pesquisa.

Silva, Bauer;
Assis

2011

Investiga as justificativas ou argumentos de resisténcia a uma
grande empresa brasileira de televisdo, em comunidades
virtuais. Realizada uma netnografia sendo que os dados foram
copiados de féruns das comunidades virtuais, além de
observacgoes das intera¢des. Foi encontrado indicios de
ciberativismo, de boicote e ataques verbais.

Barboza;
Arruda Filho

2012

Apresenta uma andlise da percepcédo de consumidores
tecnoldgicos diante de produtos verdes ou ecoldgicos. Por meio
de uma netnografia em blogs e sites de discussfes sobre 0
tema, a pesquisa obteve, como resultado, seis categorias de
consumidores identificados.

Freitas; Ledo

2012

Desenvolve a netnografia da comunicacdo, um método de
observacéo e analise das interagOes virtuais, adaptado da
etnografia da comunicacéo de Ledo e Mello (2007) com a
netnografia de Kozinets (1998). Concluem que grupos de
pessoas em ambiente virtual e organizacional utilizam-se de
linguagem diferente da usada face a face, predominando
simbolos, reducédo das palavras escritas, falta do uso de acentos.

Adade;
Barros

2013

Analisa como os organizadores do concurso incentivam a
formacdo de uma comunidade virtual de marca e se estende aos
botequins participantes. Realizada uma netnografia para a
coleta de evidéncias e aplicada a analise de discurso mediada
por computador. Conclui que os organizadores incentivam,
através de sua pagina no Facebook, a formacao de uma
comunidade virtual da marca em torno do concurso.

Farias, Lima,
Bellini;
Pereira

2013

Investiga como os perfis @LeiSecaRG utilizam o Twitter para
compartilhar informagdes. Aplicada a netnografia para
compreender 0s aspectos culturais das atividades online.
Identificou comportamentos pro-social e antissocial, e 0 ndo
cumprimento dos principios éticos da comunicagdo.

Neves, Dias;
Suarez

2013

Investiga o efeito do pais de origem no processo de introducéao
da marca automotiva Cherry no mercado nacional. Realizada
uma netnografia em algumas comunidades relacionadas a
marca. Contribuiu para uma analise mais detalhada das
barreiras e facilidades para construcéo de novas marcas de
montadoras de automdveis que chegam ao pais.

Cerquinho,
Tavares;
Paula

2014

Observa e analisa o forum eletrénico do Estado de Minas
Gerais para conhecer as principais conversas propostas pelos
cidaddos. Uma pesquisa qualitativa por meio da netnografia.
Foram identificadas cinco conversas principais.

Ferreira;
Silva

2014

Discute o conceito de comunidades de pratica online, descreve
e analisa uma comunidade de pratica de professores de
Historia. Realizada uma netnografia por meio da préatica da
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observacdo participante. Conclui que foi possivel observar
nesse grupo os elementos necessarios para ser considerada uma
comunidade de pratica online.

Gammarano;
Arruda Filho

2014

Avalia os fatores que influenciam na escolha, preferéncia e
avaliacdo dos consumidores de cinco paises latino-americanos.
Para coleta e analise dos dados obtidos no cyber espaco foi
realizada uma netnografia por 90 dias por cerca de 4 horas por
dia. Conclui que os usudrios de tecnologias inovadoras dos
paises latino-americanos analisados comportam-se de modo
semelhante.

Ferreira;
Arruda Filho

2015

O artigo identifica os fatores motivacionais para satisfacdo e
insatisfacdo no uso, para construir um perfil dos grupos de
usuarios tecnoldgicos no Facebook. Utilizou a netnografia e
andlise de conteido. Em seus resultados, foram encontrados
dois grupos distintos, os satisfeitos e 0s insatisfeitos.

Ferreira;
Arruda Filho

(b)

2015

Analisa o uso das redes sociais, dada a mobilidade e a
convergéncia para o ambiente virtual nos smartphones. Uma
netnografia analisou informagdes de blogs e foruns de
discussdes sobre o tema. Conclui que, devido a maior
convergéncia de aplicativos e redes sociais aos celulares
moveis, esse produto sera cada vez mais utilizado.

Ledo,
Camargo;
Cavalcanti

2015

Analisa como consumidores dos produtos da marca Pitd
constroem identidades culturais em interagdes sociais ocorridas
em uma comunidade virtual da marca. Realizou uma
netnografia da comunicag8o das interagdes dentro da
comunidade, por meio de analise de discurso funcional.
Identificou-se seis identidades culturais, e sugere que as marcas
monitorem os ambientes virtuais para obterem informagdes e
insights.

Medeiros,
Loebel;
Cavalheiro

2015

Explora as experiéncias de relagdes amorosas no ambiente de
trabalho a partir da manifestagdo de internautas. Por meio de
uma netnografia, analisou-se blogs, jornais e revistas on-line.
Contribui pela natureza tedrica por colocar o tema em pauta, e
pela natureza pratica, pois revela a necessidade de reflexdo por
parte de gestores organizacionais.

Suarez,
Galindo,
Soukup Filho;
Machado

2015

Analisa o processo de formagdo de uma comunidade de uma
marca automotiva antes do langamento no mercado. Através de
abordagem qualitativa e de procedimentos netnograficos
investigou a comunidade HB20 que foi criada meses antes da
entrada do modelo da Hyundai em circulag&o. Percebe o
surgimento de uma hierarquia na comunidade a partir de duas
dimensdes: a informagao sobre a categoria e a experiéncia de
uso com a modelo em questéo.

Faria, Casotti;
Carvalho

2016

Visa conhecer e explorar o processo de decisdo de compra de
veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia motora no
Brasil. Por meio de uma netnografia em comunidades on-line,
sendo trés grupos de discussdo e trés blogs. Conclui que o
processo demorado, cheio de expectativas e dificuldades, e um
dos motivos para a compra é a busca da autonomia para
mobilidade urbana.
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Mattoso;
Barros

2016

Investiga o compartilhamento de informagdes entre 0s
membros de uma comunidade virtual, sendo um estudo
netnografico em uma comunidade virtual situada na rede social
Facebook de uma grande empresa de varejo online. Foram
encontrados diversos tipos de comportamento do consumidor,
tal como abordado no referencial teérico.

Correia,
Alperstedt;
Feuerschutte

2017

Apresenta a abordagem netnografica como ferramenta de
andlise de informagdes online em estudos desenvolvidos na
Pds-graduacdo em Administragdo no Brasil, sendo um
levantamento bibliografico e resgate teérico da netnografia em
teses e dissertagdes. Conclui que a netnografia, apesar de
limitacGes, a partir de trabalhos analisados, revela-se eficiente
como método de investigacdo para pesquisar 0 comportamento
do consumidor em ambiente virtual.

Cruz, Pinto;
Oliveira

2017

Analisa o comportamento dos usuérios do Brasil no aplicativo
Pokémon Go no Twitter. Estudo de caso na fase | e uma
netnografia na fase Il da pesquisa. Contribuiu ao evidenciar que
um aplicativo utilizando realidade aumentada influencia o
consumo de produtos ou servigos de empresas parceiras.

Faria, Casotti;
Carvalho

2017

Investiga significados e sentimentos atrelados ao consumo de
automoveis por pessoas com deficiéncia no Brasil. Considera
que a compra do veiculo parece marcar uma divisdo da
dependéncia para a autonomia.

Moraes;
Abreu

2017

Verifica a construcdo do efeito de sentimento de tribo em uma
comunidade virtual da marca. Uma netnografia e analise do
discurso do sujeito coletivo. Conclui que diante da cultura do
consumo, VArios grupos sociais formam um tipo de tribo que
extrapola o ambiente virtual e as relagbes com as marcas.

Adade,
Barros; Costa

2018

Apresenta 0s pressupostos da netnografia e do método de
andlise de discurso adaptado para 0 mundo virtual. Através de
uma pesquisa bibliogréfica, os autores concluiram que o
método netnogréafico é uma alternativa viavel, dado o volume
de material descritivo obtido em sua utiliza¢&o.

Cezar; Corso

2018

Busca compreender o cyberloafing, que é o uso das redes
sociais em horério de trabalho, por meio da netnografia, sendo
que uma das pesquisadoras interagem com 0s membros da rede
virtual Reddit. A pesquisa demonstra o fendmeno pela
perspectiva dos praticantes em meio virtual, os quais justificam
como causa o tédio ou tempo ocioso.

Henriques;
Pereira

2018

Investiga como fas de rock classico constroem e expressam
significados de autenticidade que participam nos grupos de
Facebook sobre rock. Através de uma netnografia, além de
onze entrevistas em profundidade. Concluem que os fas de rock
dos grupos analisados compartilham um senso de comunidade.

Mesquita,
Matos,
Machado,
Sena; Baptista

2018

Analisa a evolugéo das pesquisas netnograficas por meio de
analise bibliométrica. O trabalho mapeou as producdes mais
relevantes sobre netnografia na base de dados internacional
Web of Science. Sugere pesquisas futuras em outras bases de
dados.

Begnini,
Santos,

2019

Identifica e analisa o contetido postado e as interagdes acerca
do tema Capitalismo Consciente em grupos sociais do LinkedIn
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Senhem, através de um estudo qualitativo, netnografico de abordagem
Carvalho; participativa e observacional. Como contribuicéo, identificou
Machado as redes sociais como canais que permitem congregar pessoas e
compartilhar conhecimentos, além de propor uma reflexao
sobre a formac&o de grupos sobre o Capitalismo Consciente na
rede LinkedIn.
Fernandes, 2019 | Explica como o consumo simbdlico do sistema operacional
Fernandes, Ubuntu é utilizado na construcdo do self através das interacdes
Paiva Janior, sociais. Utilizou um estudo de caso e uma netnografia da
Ledo; Costa comunicagdo. Conclui que o estilo de vida baseado na
ideologia Ubuntu foi sinalizada nas interagdes analisadas.
Fonte: Elaborado pelos autores.
A leitura dos artigos possibilitou 0 mapeamento de temas associados as questdes de

pesquisas, foram identificados oito temas, como se observa a seguir:

Uso do método. Os estudos de Noveli (2010), Freitas e Ledo (2012), Correia,
Alperstedt e Feuerschutte (2017), Adade, Barros e Costa (2018) e Mesquita et
al. 2018 apresentam uma discussdo sobre a utilizagdo do método netnografico.
Comunidades e marketing. O campo que mais apresentou estudos é o de
marketing. Entre os subtemas, destacam-se: comportamento de consumidor
(SILVA; BAUER; ASSIS, 2011). Este estudo foca a adesdo de consumidores ao
produto da empresa. Outro estudo € o de Barboza e Arruda Filho (2012), focando
0 comportamento do consumidor de produtos verdes e ecoldgicos. Além destes,
outro subtema é o de comunidades de marca, observados nos estudos de Adade
e Barros (2013) e Suarez, Galindo, Soukup Filho e Machado (2015). No tocante
a consumo, destacam-se o0s subtemas: a decisdo de compra de produto
(FARIA; CASOTTI; CARVALHO, 2016); comportamento de consumidor de
usuarios de aplicativos (CRUZ, PINTO; OLIVEIRA, 2017), sentimentos
associados ao consumo de produto (FARIA, CASOTTI; CARVALHO, 2017),
bem como cultura e identidade associados a consumo (MORAES; ABREU,
2017). Neste ultimo subtema, situam-se os estudos de construgdo de identidade
cultural da marca de Ledo, Camargo e Cavalcanti (2015) e a analise do
comportamento de consumidores associado a consumo consciente em redes
diversas (BEGNINI et al. 2019) e o estudo sobre efeitos da cultura do
grupo/pais na escolha do produto (estudos de NEVES, DIAS, SUAREZ, 2013;
GAMMARANO; ARRUDA FILHO, 2014).

Compartilhamento de informacdo. O terceiro tema foi identificado nos
estudos de Farias, Lima, Bellini e Pereira (2013) e Mattoso e Barros (2016),
explorando compartilhamento de informagGes em redes. Além desses, um estudo
focou a andlise de comunidades de prética (FERREIRA; SILVA, 2014).
Obtencé&o de conhecimento. Apenas um estudo teve como foco a utiliza¢do de
redes para obtencdo de conhecimento, no contexto do setor publico,
especificamente buscou identificar conhecimento oriundo de cidadaos em
um municipio (CERQUILHO; TAVARES; PAULA, 2014).
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5. Sentimento de pertencimento a comunidade. Neste tema, enquadram-se dois
estudos que focaram a construcdo do self a partir da integragdo em redes
(FERNANDES et al 2019; HENRIQUES, PEREIRA, 2018).

6. Redes e ambiente de trabalho (CEZAR; CORSO, 2018), sendo que um dos
trabalhos abordou a construcéo de relagdes afetivas no ambiente de trabalho
(MEDEIROS; LOEBEL; CAVALHEIRO, 2015).

7. Satisfacdo de usudrios de redes. Estudo sobre a motivagdo para insercdo em
redes (FERREIRA; ARRUDA FILHO, 2015a).

8. Redes e smartphones. O estudo identificado nesse tema tem como foco a
avaliagdo da influéncia de smartphones na pratica de comunicacdo em redes
sociais (FERREIRA; ARRUDA FILHO, 2015b).

5 Discussao dos resultados

De acordo com os resultados desta pesquisa, a area de Marketing foi a que apresentou
0 maior nimero de trabalhos publicados e também o Journal que maior namero de trabalhos
publicou (Revista Brasileira de Marketing). E importante destacar que o primeiro estudo
netnogréafico foi publicado por Kozinets e era um estudo na &rea de Marketing, 0 que pode
justificar a maior incidéncia de estudos conforme os dados da pesquisa.

Quanto aos temas, o primeiro classificado foi a discussdo do método. Ao observar os
anos de publicac¢des dos estudos - 2010, 2012, 2017 e dois em 2018 -, nota-se que, ao longo do
tempo, persiste o esforgo de apresentar e discutir o método, discutindo o potencial do mesmo
para diversos campos de estudo.

Foram os temas 3 e 4 0s que apresentaram maior aderéncia a area de GC, sendo eses,
respectivamente: compartilhamento de informag&o e obtengdo de conhecimento. Apenas um
dos estudos teve como foco comunidades de préatica, apesar desse tema representar uma das
principais técnicas de compartilhamento de conhecimento (GNECCO JUNIOR et al 2012).
Nesses dois temas, foram publicados quatro estudos no total, em 2013, 2014 (dois) e 2016.

Esses resultados demonstram que o método tem sido pouco explorado no campo em
estudos nacionais nos Gltimos dez anos. E importante salientar que os meios digitais (web, redes
sociais e dispositivos moveis) propiciam espacos de conversacdo (CARRINGTON, 2015), na
medida em que revelam sentidos atribuidos a realidade vivida pelas comunidades, e que podem
ser traduzidos em conhecimento nas organizagdes (CHOO, 1998). Além disso, considerando
que a comunicacdo digital ¢ multimodal, combinando escrita, imagens, memes e outros modos
semioticos e sonoros (BOU-FRANCH; GARCES-CONEJOS BLITVICH, 2019), as varias
dimensbes podem apresentar faces de conhecimentos tacitos e explicitos (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Considerando que a realidade digital nas organizacdes se tornou inerente ao seu
préprio funcionamento, sendo cada vez mais intensa, mais informal e mais 4gil (CORREA,
2009; DARICS, 2015), é esperado que grande parte do conhecimento, tanto tacito, quanto
explicito, resida no ambiente virtual, 0 que evidencia a importancia de utilizagdo do método
netnogréafico no campo. O potencial do método justifica-se também pelo fato de estratégias de
comunicacéo digital estarem associadas a lideranga de equipes virtuais (DARICS, 2015) e a
inovacio colaborativa (SCHIEMER; SCHURLER; GRABHER, 2019).
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Ademais, tendo em vista que redes sociais carregam marcas de cultura, a netnografia
proporciona possibilidades de identificar a cultura e a identidade dos grupos, por meio de
metaforas e estorias do grupo, que podem ser captadas na observagdo participante junto aos
grupos (KOZINETS, 2014). Ao inserir-se no grupo virtual, o pesquisador podera compreender
em maior profundidade os lagos que unem os membros da comunidade, 0s quais se reconhecem
como pertencentes a um grupo particular e como a discussdo dos temas vai progressivamente
se transformando em um sentido coletivo, traduzindo-se no conhecimento produzido e
compartilhado nesse dominio espacial.

A fim de trazer uma contribuicédo para aplicagdo do método netnografico no campo
da GC considera-se que as etapas da GC, propostas por Dalkir (2017), podem representar um
ponto de partida para pensar estudos com este perfil. Considerando as etapas de captura ou
criagdo, filtragem do conhecimento, codificacéo, refinamento, compartilhamento, acesso,
aprendizagem e aplicacdo do conhecimento (DALKIR, 2017) e considerando os diversos
contextos representados por ambientes virtuais, tais como blogs, redes, comunidades, entre
outros (LEVY, 2018) apresenta-se algumas sugestdes para utilizagdo de netnografia, conforme
apresentado no Quadro 2. Além disso, as sugestdes levam em conta as possibilidades diversas
de coleta de dados por meio de técnicas diferentes (KOZINETS, 2014).
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Quadro 2 — Sugestdes de Estudos netnograficos no campo da GC

Etapa

Ambiente virtual

Técnicas de obtencao
de dados

Captura do conhecimento ou
criagdo

Redes sociais virtuais,
comunidades de
pratica, redes de
aposentados, blogs,
web mail.

Observacéo participante,
Notas de campo.
Gravagoes de reunides
virtuais

Filtragem de conhecimento ou
selecdo

Mensagens, blogs,
redes

Dados arquivais,
mensagens

Codificacéo do conhecimento

Comunidades de
prética, redes sociais
virtuais

Cépia de postagens on-
line;

gravacoes de reunides
virtuais;

identificacdo de historias
para captar licbes
apreendidas;

observacdo participante.

Refinamento do conhecimento

Foruns, intranets

Notas de campo, li¢des
aprendidas; observagdo
participante

Compartilhamento do
conhecimento

Comunidades de
prética, redes sociais
virtuais

Copia de postagens on-
line;

gravagdes de reunifes
virtuais;

identificacdo de estorias
para captar licbes
apreendidas;
observacdo participante.

Acesso ao conhecimento

Mensagens, blogs,
redes

Copia de postagens on-
line; observagdo
participante

Aprendizagem - O que 0 grupo
elege como li¢des aprendidas

Foéruns, Comunidades
de prética virtuais

Observacéo participante;
notas de campo; cOpia de
postagens on-line.

Aplicacdo do conhecimento - Em
que circunstancias o grupo utiliza
suas regras, normas, valores

Redes sociais virtuais,
Comunidades de
prética virtuais, féruns

Copia de postagens on-
line; notas de campo;
observagdo participante.

6 Consideracdes finais

Fonte: elaborado pelos autores

Este texto teve como objetivo analisar uso do método da netnografia, em estudos na
area de gestdo do conhecimento, a partir de estudos nacionais. As questdes que nortearam a
pesquisa foram: o método netnografico tem sido empregado em estudos nacionais na area de
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gestdo do conhecimento? Quais as tematicas que esses estudos exploram? Ha campo para
estudos adicionais associando a gestdo do conhecimento com enfoque netnografico?

A pesquisa demonstrou como o0 método netnografico tem sido pouco empregado em
pesquisas associadas ao campo da gestdo do conhecimento. O maior ndmero de estudos foi
publicado na area de marketing. ldentificou-se um conjunto de oito temas que retratam o
contexto de discussao do método nas publicagGes: uso do método, comunidades e marketing,
compartilhamento de informacdes, obtengdo de conhecimento, sentimento de pertencimento,
redes e ambiente de trabalho, satisfacdo de usuérios, redes e smartphones.

A contribuic8o deste estudo é a de identificar o emprego do método netnografico em
estudos nacionais associados a area de gestdo do conhecimento, evidenciando os principais
autores, journals e temas abordados. Além disso, foram apontadas perspectivas de pesquisas.

Ademais, ao discutir a utilizagdo do método netnografico neste estudo, gestores
organizacionais podem compreender como o ambiente on-line representa uma importante fonte
de obten¢do e compartilhamento de informagdes. Além disso, estudiosos no campo podem se
motivar para a utilizagdo de netnografias em pesquisas na area.

A principal limitagcdo deste estudo foi a selecdo de bases de dados de estudos
nacionais. Estudos internacionais podem apresentar uma diversidade maior de publicacfes
utilizando netnografia em tematicas da gestdo do conhecimento. Nesse sentido, pesquisas
futuras podem utilizar bases internacionais que propiciardo comparagdes com a utilizagdo no
método em outros contextos.
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