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Resumo: O cotidiano dos empreendimentos solidarios ¢ marcado por dificuldades para efetivar a autogestao, uma
vez que sofrem com a alta rotatividade dos seus associados. O objetivo desta pesquisa foi o de analisar os sentidos
da rotatividade em uma cooperativa de reciclagem. Participaram da pesquisa trés cooperados e trés ex-cooperados
de uma cooperativa de reciclagem do interior do pais. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas que foram ana-
lisadas por meio da analise do discurso embasada na epistemologia construcionista social. Foram constatados sete
sentidos para a rotatividade: (1) ser dono e o individualismo; (2) falta de solidariedade; (3) problemas de gestdo
e aplicagdes de normas; (4) falta de responsabilidade e compromisso; (5) baixa renda; (6) sonho; e (7) identidade
do catador/reciclador. Ao utilizarem tais sentidos para descrever a rotatividade, os participantes se posicionaram
paradoxalmente, ora como cooperados com sonhos de ver a cooperativa crescer ¢ identificados com o trabalho que
realizam e ora como pessoas individualistas, compartilhando as crengas capitalistas de organizagdo do trabalho.
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SENSES OF TURNOVER IN A RECYCLING COOPERATIVE

Abstract: The daily life of enterprises solidarity is marked by difficulties for effective self-management, once
suffering with the high turnover of its members. The objective of this research was to analyze the meanings
of the turnover in a recycling cooperative. Three members of the research participated in the research and
three former members of a recycling cooperative in the interior of the country. Semi-structured interviews
were analyzed by means of discourse analysis based on social constructionist epistemology. Seven senses
have been noted for turnover: (1) owning and individualism; (2) lack of solidarity; (3) management issues
and applications of standards; (4) lack of responsibility and commitment; (5) low income; (6) dream; and
(7) identity of the collector/recycler. By using such senses to describe the turnover, the participants have
positioned themselves paradoxically, sometimes as cooperated with dreams of seeing the cooperative grow
and identified with the work they perform and other times as individualistic people, sharing capitalist beliefs
concerning the organization of work.

Keywords: turnover; collectors; solidarity economy; cooperatives; social inclusion.
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Introducao

A sociedade atual vivencia uma crise estrutural advinda do modelo de desenvolvimento econdmico
adotado. O capital financeiro atua globalmente causando impactos no mundo do trabalho, por meio da
concentracdo da riqueza e da marginalizagdo de grande parte da populagdo trabalhadora (OLIVEIRA,
2005).

No Brasil, observa-se a partir da década de 1990, uma severa desestruturagdo no mercado de tra-
balho, com uma acentuada piora em todos os indicadores. Nota-se a partir deste periodo o crescimento
do desemprego estrutural, o afrouxamento de direitos sociais, as novas formas de contratacao e de geren-
ciamento da forca de trabalho (flexibilizacdo, precarizagdo e terceirizagdo) e a fragmentacdo da classe
trabalhadora. No plano ideoldgico, o discurso capitalista vigente colocou tais processos como tendéncias
inevitaveis, associadas a novos conceitos como o empreendedorismo e a empregabilidade, por meio da
qualificacdo continua que se coloca como uma responsabilidade dos proprios trabalhadores (BORGES,
2012, SANTOS, 2008).

O mercado e a economia baseados no modo de producdo capitalista segue uma logica propria de
funcionamento, que se traduz pela légica do consumo. Necessidades humanas sao traduzidas em bens e
servigos que, por sua vez, atendem as demandas daqueles que estdo na linha de consumo (MELO-NETO,
2005).

Neste cenario capitalista de producdo, a ordem ¢ produzir cada vez mais e vender sempre, propi-
ciando um dinamismo no sistema de produgdo mundial que necessita desse combustivel para nao entrar
em colapso. Assim “a sociedade torna-se a cada ano, mais urbana e consome, cada vez com mais forca os
recursos naturais como se fossem infinitos” (MAGERA, 2005, p. 80).

Uma das consequéncias da adogao desse modelo de produgdo é o aumento da producdo de lixo e o
uso desenfreado dos recursos naturais. Segundo dados apresentados por Magera (2005), sdo produzidos
no Brasil aproximadamente 125.281 de toneladas diarias de lixo. O encargo da gestdo do lixo tem se trans-
formado em uma tarefa cada vez mais complexa, que demanda ag¢des diferenciadas e articuladas. Pela sua
relevancia ambiental tais acdes devem ser tradas como prioridade pelos municipios (PINHEL; ZANIN;
DEL MONACO, 2009).

Historicamente, o modo de produg¢do capitalista tem sido responséavel pela degradacdo ambiental e
pela exclusdo social de muitos trabalhadores que perdem seus empregos devido a reestruturagao produti-
va. Sem trabalho, fora do mercado formal de trabalho e sem poder de consumo, grande parcela da popula-
¢do economicamente ativa, em especial aqueles com baixa formagao e que ndo acompanham os avangos
tecnologicos, se veem fragilizados e com sua sobrevivéncia ameagada (OLIVEIRA, 2005).

A economia solidéria aparece, para estes individuos, como espaco concreto para formulagdes de al-
ternativas para a criagao de postos de trabalho (CANDEIAS, 2005). O crescimento da economia solidaria
configura-se como forma de reagdo ao desemprego, a geracdo de renda e ao combate a exclusdo social
(OLIVEIRA et al., 2013).

Entre os trabalhadores excluidos do mercado de trabalho encontram-se os catadores de materiais
reciclaveis, atores importantes no cenario da reciclagem no Brasil. De acordo com o Movimento Nacional
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dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCMR), estes trabalhadores estdo em atividade desde os anos
1950, vivendo excluidos e explorados desde entdo. Contudo, atualmente, os catadores, por meio da sua
organizacao formal e do apoio de diferentes instituigdes governamentais € nado governamentais, t€ém con-
seguido gradativamente conquistas na direcao de maior emancipacao e reconhecimento social (PINHEL;
ZANIN; DEL MONACO, 2009).

Atualmente, no Brasil, observa-se o incentivo do governo federal, por meio da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010), em incluir e reconhecer o trabalho dos catadores organizados em
cooperativas. No entanto, de acordo com Oliveira et al. (2013), apesar dos ganhos e beneficios sociais e
econdmicos adquiridos pelos catadores organizados em cooperativas, a realidade da maior parte das coo-
perativas existentes no pais ¢ marcada por muitas contradi¢des, tais como precarizagdo das condi¢des de
trabalho, barreiras mercadolégicas e problemas de gestao.

Tauile e Rodrigues (2005) pontuam que uma das dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos
solidarios, como o caso das cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, ¢ a falta de conhecimento
quanto aos procedimentos administrativos, especialmente no que tange a organizagao e a administragao da
producao. Dentre as inumeras fragilidades da gestao que afetam o funcionamento destes empreendimentos
populares, buscar-se-a refletir sobre o problema da rotatividade.

2 Rotatividade em Cooperativas de Reciclagem

Como apontado anteriormente, a coleta de materiais reciclaveis tornou-se para muitos brasileiros
a unica opg¢ao de trabalho e geracao de renda. No Brasil, ¢ impensavel falar em reciclagem sem citar os
catadores e suas cooperativas. Nao existem numeros fechados, mas calcula-se que existam de 300 mil a
1 milhao de catadores em atividade no pais. Os dados sao do MNCMR, que, ao final de 2006, registrava
450 cooperativas formalizadas e aproximadamente 35 mil catadores cadastrados (BRASIL, 2006).

Magera (2005) e Miura (2004) relacionam o crescimento do numero de catadores de materiais re-
ciclaveis com as crescentes exigéncias para o acesso ao mercado formal de trabalho e, também, com o
aumento do desemprego. Para esses autores, alguns trabalhadores da catagdo constituem uma massa de
desempregados que, por sua idade, condicao social e baixa escolaridade, ndo encontram lugar no mercado
formal de trabalho.

Corroborando estes indicadores, Pinhel, Zanin e Del Monaco (2009) ressaltam que além deste perfil
de catador existem também aqueles um pouco mais escolarizados que ndo conseguem uma posi¢cao pro-
fissional num mercado do trabalho regido pelo compasso tecnoldgico e digital, ou sio homens e mulheres
com histdrias de vida marcadas pela violéncia, pelo sofrimento e pelo preconceito.

De modo geral, os catadores de materiais reciclaveis sao um grupo complexo e diversificado e sujei-
to a profunda rejei¢do social. Para Beck (2007), a identidade social do catador ndo deve ser aquela que o
estigmatiza como refugo humano, mas sim aquela que se exterioriza como agente ambiental, que desem-
penha importante papel na cadeia da reciclagem.

Atualmente, o catador busca em varias formas de associagdo, o fortalecimento de sua identidade.
Para tal, tém se unido em organizagdes, tais como associagdes, cooperativas € movimentos sociais, para
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lutar pela mudanga de sua condigdo social, promover sua distingdo como grupo social legitimo e resigni-
ficar os sentidos que lhe sdao conferidos pelos padroes dominantes do consumismo e das identidades esta-
belecidas. Ou seja, sua identidade social ¢ construida a partir da busca pelo reconhecimento da sociedade.

Para Pinhel, Zanin e Del Mdnaco (2009), a participacdo dos catadores em movimentos politicos
(MNCMR) e a regulamentacdo da categoria profissional “catador de material reciclavel” na Classificagao
Brasileira das Ocupagdes (CBO) sao indicadores importantes da conquista de direitos e do reconhecimen-
to social. Frente a este reconhecimento, novas exigéncias sao requeridas. Para se inserir de maneira efetiva
e significativa na cadeia da reciclagem, os catadores organizados em cooperativas precisam desenvolver
habilidades mais complexas relacionadas a autogestao.

No que se refere a gestdo das cooperativas, a participacdo democratica € um dos pilares que susten-
tam o cooperativismo, o que exige dos seus participantes a habilidade de saber ouvir e se colocar diante
de diferentes situacoes.

Para Tauile e Rodrigues (2005), os empreendedores solidarios enfrentam dois tipos de dificuldades
na gestdo das cooperativas. Primeiramente, falta conhecimento sobre os procedimentos basicos de fun-
cionamento de uma empresa capitalista, tanto no ambito administrativo interno, quanto nas suas relagdes
com outros agentes do mercado (clientes, fornecedores, instituicdes de financiamento etc.). Por outro lado,
falta postura solidaria, de confianga e de autogestao. Neste novo contexto de trabalho, o catador precisa se
sentir como proprietario da cooperativa, assumindo as responsabilidades sobre todo o seu funcionamento.

Neste sentido, Oliveira (2005) argumenta que o modelo de gestdo cooperativista ndo contempla a
figura do patrao, mas por outro lado exige uma postura libertaria na relagdo com as pessoas. Autogerir-se,
numa sociedade como a que vivemos - orientada pelo privado - requer empenho das pessoas e implica
mudanga de comportamento no exercicio da tolerancia e do respeito ao outro. O reconhecimento do cole-
tivo € uma tarefa complexa e de constru¢do gradativa, na qual o didlogo ¢ elemento mediador de conflitos
e gerador de consensos e acordos coletivos.

Singer (2010) defende que para que a autogestdo se realize, € preciso que todos os socios saibam o
que ocorre na cooperativa e contribuam com alternativas para a resolugao dos problemas. Por sua caracte-
ristica relacional, a autogestdo possibilita o surgimento de conflitos de opinido e/ou interesses que muitas
vezes, se nao forem devidamente trabalhados, podem dividir os socios € ameagar a solidariedade entre
eles.

Para a efetivacao de uma gestao democratica faz-se necessario um processo continuo de educacao
cooperativa. Entende-se por educagdo cooperativa todas as iniciativas que possam despertar o interesse, o
comprometimento € a motivagao dos associados nos processos de formagao, administracao e fiscalizagao
da cooperativa, valorizando as relacdes de troca dentro e fora da cooperativa. Seu objetivo ¢ desenvolver
as capacidades e habilidades cognitivas, indispensaveis as atitudes do saber ser, como o raciocinio e a
autoaprendizagem, bem como o pensamento autonomo e critico, a solu¢ao de problemas, a criatividade e
a inovagao. Inclui também aspectos de cidadania, responsabilidade social, moral, ética, equidade, justica
e bem comum. Todas as a¢des de educagdo cooperativa visam ao empoderamento dos associados para a
autogestio do empreendimento (CRUZIO, 2006).

Como pensar em uma gestao compartilhada, democratica e participativa em um grupo de associados
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que enfrentam o problema da rotatividade? A rotatividade ou furnover ¢ definida como o “fluxo de entrada
e saida, isto €, uma flutuacdo de pessoal entre uma organizagao e seu ambiente” (NOMURA; GAIDZINS-
K1, 2005, p. 649). Quando seu nivel se eleva, hd um aumento do custo para a organizagao, principalmente,
aqueles associados na admissdo e no treinamento dos novos trabalhadores. Também a produtividade pode
ser comprometida, tanto pelo nimero reduzido de trabalhadores, quanto pela perda de trabalhadores ex-
perientes.

Diante do exposto, observa-se que as cooperativas estdo amparadas em diversas politicas publicas,
mas ainda sdo poucos os estudos que buscam discutir a organizagdo do trabalho e os aspectos de gestao
de pessoas destes empreendimentos. Um problema comum enfrentado por estas iniciativas associativas ¢
rotatividade de pessoal.

Gongalves (2008), ao analisar algumas experiéncias em cooperativas e associacdes no estado do
Ceard, ligados a Agéncia de Desenvolvimento Solidario, constatou que muitos empreendimentos solida-
rios sofrem com a evasdo de socios, uma vez que existe a dificuldade de manter o nimero minimo exigido
por lei (20 cooperados).

Neste sentido, niveis altos de rotatividade vivenciados nas cooperativas de reciclagem podem por
em risco a formacdo de um grupo coeso que se oriente pelos principios cooperativistas, uma vez que com
a entrada e saida de cooperados fragmenta-se a construcao do grupo e o fortalecimento de vinculos.

Com vistas a entender o problema da rotatividade em cooperativas de reciclagem, esta pesquisa teve
como objetivo identificar os sentidos da rotatividade que levam ao desligamento de alguns cooperados,
bem como entender as motivagdes responsaveis pela permanéncia.

3 Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em um estudo de caso. Para Yin (2010), tal método ¢
utilizado para fornecer conhecimento de fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais e politi-
cos. A cooperativa escolhida para ser topico de estudo desta pesquisa foi a Cooperativa Recicla Paranaiba
(Coorepa).

A Coorepa foi criada em 2010 e € uma referéncia entre as cooperativas do estado de Mato Grosso do
Sul. Conta com aproximadamente 20 cooperados ativos, embora este nimero varie constantemente. Ob-
serva-se um alto indice de rotatividade de trabalhadores. O perfil sociodemografico dos cooperados pode
ser descrito da seguinte maneira: mulheres (75%), com ensino fundamental incompleto, renda mensal
familiar inferior a dois salarios minimos, baixa formacao profissional. Além disso, grande parte (80%) dos
atuais associados ndo trabalhava com catacdo de matérias reciclaveis anteriormente. S3o pessoas exclui-
das do mercado de trabalho que viram na economia soliddria e na reciclagem uma nova forma de insercao
profissional, geragdo de renda e resgate da cidadania e da seguridade social.

Participaram da pesquisa trés cooperados e trés ex-cooperados, contatados por conveniéncia. Dos
seis participantes, cinco eram do sexo feminino € um do sexo masculino. As idades variaram entre 33 a 62
anos. A renda familiar dos participantes variou de R$ 400,00 a R$ 1.500,00. Somente um dos cooperados
morava proximo a cooperativa e os demais moravam em uma distancia entre 3 a 4 km, quatro deles iam
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trabalhar a pé e dois utilizavam bicicleta.

Como procedimentos para a coleta de dados, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas, com
duragdo de aproximadamente uma hora com cada participante. A participagdo foi voluntaria e o andnimato
dos participantes foi garantido. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

A anélise dos dados qualitativos foi realizada por meio da andlise do discurso, com base na episte-
mologia construcionista social. De acordo com Wetherell e Potter (1988), a anélise do discurso envolve
criar hipdteses sobre os propdsitos e as consequéncias da linguagem em uso, ou seja, tem como objetivo
esclarecer e problematizar as func¢des da linguagem mais do que descrevé-las.

Optou-se pelo uso da perspectiva construcionista social para a analise dos dados, pois tal referencial
parte do pressuposto de que os sentidos sobre a realidade sdo criados por meio de nossas atividades co-
municacionais e colaborativas e que as construcdes de sentido sobre as coisas estdo enraizadas em nossas
relagdes sociais, em discursos elaborados em diferentes comunidades da qual participamos. Assim, procu-
rou-se compreender a construgdo de sentidos sobre rotatividade a partir do discurso daqueles que vivem
ou ja vivenciaram a realidade de trabalho da Coorepa.

4 Resultados e Discussao

Para manter o sigilo sobre os nomes dos participantes eles serdo identificados por PC (cooperados)
e PEX (ex-cooperados).

Por meio da anélise do discurso, foram identificados sete repertérios linguisticos associados aos
sentidos da rotatividade. A apresentagao dos resultados serd disposta na seguinte ordem: (1) ser dono e o
individualismo; (2) falta de solidariedade entre os sdcios; (3) problemas de gestao e aplicagdo das normas;
(4) falta de responsabilidade e compromisso; (5) baixa renda; (6) identidade do catador/reciclador; e (7)
o sonho. Destes sete repertorios, cinco estdo associados aos problemas vivenciados na cooperativa que
refletem no desejo de sair da cooperativa e dois deles aos objetivos comuns que inspiram os cooperados a
permanecerem.

4.1 Ser dono e o individualismo

Entre os elementos presentes no discurso dos entrevistados que indicaram sentidos associados a
saida de cooperados, estava a crenca de todos serem donos e, por isso, “cada um faz o quer” e “‘faz como
quer”. Por exemplo, a liberdade na escolha do horario e do ritmo de trabalho ¢ apontada como vantagem,
por motivos que vao desde aspectos como a organizagdo do tempo de dedicagdo a familia e outras ati-
vidades pessoais, até a importancia de fazer seu horario sem fiscalizagao de um terceiro. Mas ¢ também
apontada por eles como desvantagem, sendo consequéncia da auséncia de um “patrdo”. A seguir, seguem
trechos das entrevistas que sugerem este conteudo:

“Dificuldade maior, por que ali é livre, a gente podia fazer um servigo hoje outro amanha
se quisesse” (PEX - 2).
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“A gente confia que tudo vai dar certo, que a gente vai ganhar mais, ninguém vai encher
o saco, a gente ser dono do proprio negocio” (PC - 3).

“Cada um queria fazer sozinho, ndo dava conta, sabe, que se juntassem todos, para fala
vamos desmanchar essa bag aqui, esses tem aqui, vamos junta nos tudo nela rapidinho,
nos terminamos, mas ndo queria de jeito nenhum, de jeito nenhum, cada um tinha que

pegar uma sozinho” (PEX - 1).

Na abordagem psicossocial, segundo Eugeéne Enriquez (1994), as instituigdes sdo também as ma-
nifestagdes e concretizagdes das realidades da vida em sociedade, a partir da qual criam suas leis, suas
regras, seus codigos, suas ideologias.

Compreende-se, teoricamente, que o maior objetivo da cooperativa seria atender e satisfazer as ne-
cessidades do grupo de associados e que cada cooperado assume um duplo papel, de sécio e de usuario,
e tem a autonomia de decidir de forma democratica o rumo da cooperativa. No contexto cooperativista,
quando a consciéncia coletiva diminui, percebe-se a manifestagdo do individualismo, aspecto negativa-
mente relacionado a gestdo democratica da cooperativa, causando consequéncias na relagdo de aceitacao
coletiva de igualdade e da capacidade diferenciada. Oliveira (2005) aponta que um dos grandes desafios
das cooperativas ¢ o reconhecimento do coletivo, que pressupde tolerancia e o respeito as decisdes com-
partilhadas.

A partir do discurso dos participantes, observou-se que a crenga de que “sou dono e posso tomar as
decisoes que quiser” ¢ um fator que gera conflitos e parece estar associado a saida dos cooperados.

4.2 Falta de solidariedade entre os sdcios

De acordo com Singer (2010), economia solidaria ¢ aquela pautada na solidariedade em vez da
competitividade. E um modelo em que os individuos, ao invés de competirem e buscarem o acumulo de
bens, devem cooperar entre si. Para os participantes da pesquisa ndo existe unido na cooperativa, “é cada

um por Si”.

Os resultados apontaram que os cooperados descrevem o cotidiano da cooperativa como um am-
biente de trabalho onde nao ha unido, ¢ cada um por si. Expressdoes como “uns aqui as vezes quer ser mais
do que o outro” e “eles ndao sao muito solidarios ndo ” retrataram estes sentidos. A seguir, trechos das falas
dos cooperados que refletiram a falta de solidariedade entre os socios.

“E como diz aqui, isso aqui é uma cooperativa, td faltando é cooperagdo de cada um, td
faltando isso. Porque qualquer cooperativa que vocé vai vé pessoal um ajudando o outro.
Ai foi la em Sdo Paulo viu a mesma coisa cada um com a sua fungdo, mas quando um quer
ajudar, eles ajudam, sem pedir, aqui ta faltando é isso. Ta faltando cooperagao entre os
proprios cooperados aqui 6, acabar com essas rixas” (PC - 2).

“Esse trabalho da cooperativa é um trabalho... ele é bom, solidario, tudo mais. Mas
quando vocé tem um, dois companheiro bom, as vezes trés quatro, ndo é. Tudo é dos coo-
perados, mas vocé tem que saber e verificar, e saber bem, que uns aqui, ds vezes, quer ser
mais do que o outro” (PC - 1).

“Ndo eles ndo sdo muito solidarios ndo, é muito pouco que sdo e as melhor pessoa que
era solidario ali ja saiu da cooperativa, os que eram bons ndo aguentaram” (PEX - 3).
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Sabe-se que a economia solidaria caracteriza-se por uma série de iniciativas de gera¢ao de renda, por
meio de coletivos de trabalho de diversas naturezas e formas de organizagao juridica inspiradas em valores
de cooperagao, democracia e reciprocidade defendendo principios de solidariedade e de autogestao.

Percebe-se no caso desta cooperativa que os sdcios convivem também com praticas e valores in-
dividualistas. Resultado semelhante foi encontrado por Vasconcelos (2005) ao descrever o cotidiano de
trabalho da Cooperativa de Agentes Autdonomos de Aracaju (Care). Os depoimentos dos participantes da
Care sinalizavam que a falta unido entre os cooperados, as fofocas e as brigas eram constantes no ambiente
de trabalho. As intrigas aconteciam porque uns achavam que estavam trabalhando mais do que os outros.

A falta de solidariedade entre os socios apareceu no discurso como um sentido capaz de interferir
na motivacao de permanecer na cooperativa, pois afeta tanto as relagdes interpessoais como o desenvol-
vimento da cooperativa. Com as brigas e as rivalidades, ocorre a diminui¢ao da producdo e afetando em
outros setores do trabalho, como a renda.

4.3 Problemas de gestao e aplicagao das normas

Melhorias na gestao e na aplicacao das normas apareceram no discurso dos participantes como uma
necessidade urgente da cooperativa. Sintetizando as respostas dos participantes, se obteve os seguintes
contetdos: “Para melhorar é preciso mudar a forma de administracdo, ter mais organizagdo, seguir as
normas e o regimento”. Algumas falas dos participantes:

“Eu desejaria que a cooperativa em vez de ser esse grupo de pessoa conforme ela é, que
fosse de um dono so, porque num haveria tanto bla bla bla pra ld e pra cd [...]que ela uma
hora poderia dar um jeito que ela seja de uma pessoa so, porque de uma pessoa so, so o
dono ia da a determinagdo para fazer bem o que ele quisesse” (PC -1).

“So mudar a administragdo, seguir aquelas normas que nos fizemos la do regimento
interno porque ali ndo segue nada, fez aquele regimento interno que vocés cansaram
de ir la. Entregou aquele edital, foi pra dentro das gavetas, e ninguém cumpriu nada do
que ta ali. Quando falava, que ta lda no regimento, falava 6 quem fez aquilo foi o pessoal
da universidade, noés ndo vamos atras disso porque eles ndo mandam aqui, eles ndo sdo
dono, nos ¢ que somos donos, quem manda aqui é a presidéncia e pronto. Entdo o que td
faltando ali é pulso pra administrar aquilo ali” (PEX - 3).

“Num é muito facil, eu acho que num é muito facil de achar uma solug¢do nesse caso nao.
Sabe por qué? Porque ali num tem um dono né, todos sdo donos entdo todos querem por o
bico no meio, e nem todos tem razdo, porque as vezes eu, vocé fala alguma coisa que bati,
mas ja vem outro ld, ndo num é assim é daquele jeito. Eu acho que se tivesse uma pessoa
56 pra mandar eu acho que era melhor, diminuia os conflitos” (PEX - 2).

Um empreendimento autogestionario requer que o socio autonomo internalize a ideia de “aprender
a ser dono” de um empreendimento coletivo, ser proativo, ter visdo de futuro, saber intervir, participar e
se esforcar para que o empreendimento se desenvolva. E preciso desenvolver a capacidade criativa cole-
tiva, saber decidir em conjunto. Além de compreender os principios do empreendedorismo cooperativo e
solidario, deve buscar desenvolver atitudes e habilidades como: conhecimento de mercado, gestdo coope-
rativa, proatividade, participacao, e conhecimento sobre a arte de liderar, de empreender e de administrar

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 3, n. 1, p. 227-243, mar. 2014. / ISSN 2316-5537



OS SENTIDOS DE ROTATIVIDADE EM UMA COOPERATIVA DE RECICLAGEM

o projeto coletivo. Ou seja, trocar a cultura da subordinagdo pela ideia do apreender a empreender e coo-
perar.

Rios (1998) reforga que embora sua finalidade ndo seja gerar lucro pelo lucro, uma cooperativa
precisa estar estruturada de maneira eficaz a fim de gerar resultados positivos e estabelecer planos de
crescimento sustentado que lhe permitam sobreviver. Conforme o regimento interno desta cooperativa, a
gestdo da cooperativa deve ser controlada pelos conselheiros fiscais e diretores, todos representantes do
quadro social.

Para que o associado tenha um comportamento verdadeiramente participativo € cooperativo, faz-se
necessario que haja compartilhamento efetivo do poder decisorio e de seus frutos. Pinto (2006) afirma que
em uma cooperativa a antiga divisdo do trabalho ainda pode estar presente e supera-la ¢ um desafio em
termos organizativos e comportamentais. Por este motivo e pelo fato de a divisdo anterior de papéis e fun-
cdes permanecer como referéncia para os trabalhadores, ¢ que o comportamento oscila entre a disposi¢@o
para tomar parte da gestdo e cooperar na produgdo e a postura de “empregado”.

Singer (2010) ressalta que a diferenca entre a economia capitalista e a solidaria ¢ o modo como as
empresas sao administradas. Nas empresas capitalistas, aplica-se a heterogestdo, ou seja, a administragdo
¢ hierarquica, possui diferentes niveis de autoridade, e as ordens e as instru¢des fluem de cima para baixo.
Por outro lado, nas empresas solidarias, a administragao deve ser democratica, aplicando-se os principios
da autogestdo, onde as decisoes sao tomadas em assembleias, ou por diretoria eleita e representativa dos
associados. Para que a autogestdo se realize, € preciso que todos se informem do que ocorre na empresa e,
coletivamente, decidam sobre as alternativas disponiveis para a resolu¢do dos problemas.

Diante do exposto, compreende-se que a forma de administracao associada aos principios da econo-
mia solidaria e cooperativismo nao corresponde com algumas das expectativas desejadas pelos participan-
tes. A responsabilidade e o compromisso com o trabalho sdo apontados como consequéncia diretamente
ligada a forma de gestdo. Parece que, ao mesmo tempo em que se libertam da subordinacdo, necessitam
alienar-se a uma referéncia majoritaria e de forma organizada.

Por meio do discurso, percebeu-se que um dos sentidos associados a rotatividade de cooperados de-
corre da dificuldade dos cooperados em reconhecer os iguais como liderancas capazes de gerir de maneira
eficiente a cooperativa. A falta deste reconhecimento acaba afetando a percep¢ao da qualidade da forma
de gestao vigente.

4.4 Falta de responsabilidade e compromisso

Nesse nucleo de sentido, os participantes referiam-se sempre “as pessoas ndo terem responsabilida-
de e compromisso com o trabalho na cooperativa’. Assumiam que se tratava de um comportamento sem-
pre do outro, o que pareceu gerar problemas na forma de gestdo e no cumprimento das normas vigentes.
A seguir, trechos das falas dos participantes que refletiram este conteudo:

“Tem que te o compromisso, aqui uns concordam com aquilo que vocé faz. Ah, porque
que cooperativa é dificil, porque uns concordam com aquilo que vocé fala outros ndo uns
tenta te ajudar outros ndo, entdo é dificil” (PC - 3)
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“Eo comprometimento de cada um né. A gente sempre participa junto, brinca, conversa,
no trabalho cada um faz o seu. Quem ajuda mais assim é a [nome da cooperada], que at
eu fago ela faz, eu pego ela pega, desse jeito. Nos duas ja, outro ndo” (PC - 3).

“Vocé pode tirar grande proveito dentro da cooperativa, grande mesmo. So que as pes-
soas ndo sabem aproveitar, os materiais que vem para cooperativa, sabe. Briga e briga
por causo de pouca coisa” (PC - 3).

Para que ocorra a autogestao, faz-se necessario a participacao dos socios, no sentido de cumprirem
as tarefas a seu cargo e também de se informarem e colaborarem com os problemas gerais da cooperativa.
Quando os participantes ficam a par do que esta em jogo cria-se um ambiente de cooperagao inteligente,
sem necessidade de que sejam incentivados por competicdes para saber quem ¢ o melhor de todos. Nao
raro, este esfor¢o adicional € visto como cansativo e desgastante, pois € preciso se envolver em confli-
tos, tomar partido das situagdes, participar de reunides etc. Em muitos casos, o inimigo da autogestdo ¢
o desinteresse dos proprios socios que se recusam ao esfor¢o adicional que a pratica democratica exige
(SINGER, 2010).

Os resultados desta pesquisa indicaram que se existir responsabilidade e compromisso dos coope-
rados os conflitos serdo minimizados e, se for ao contrério, passa a ser um fator responsavel pela rotativi-
dade.

4.5 Baixa renda

Conteudos associados aos baixos rendimentos e a falta de “renda fixa” apareceram no discurso dos
entrevistados como desmotivador do trabalho na cooperativa, responsavel pela saida de cooperados. Para
Paul Singer (2010), as cooperativas na legislacdo brasileira sdo consideradas associa¢des de trabalhadores
autdbnomos e, consequentemente, a cooperativa nao tem nenhuma responsabilidade sobre o ganho e os
direitos sociais de seus proprios socios. Outra observagao esta no fato da cooperativa exigir dedicacao dos
socios, ou seja, um envolvimento de tempo e interesse, na maioria das vezes, sem nenhum tipo de retorno
pelo empenho dedicado. Isto pode ser entendido como uma mudanga radical para quem acredita dever ser
“remunerado” por um trabalho prestado.

Parece que certos participantes se adaptaram mais rapidamente, outros a seu proprio tempo. Alguns
ndo conseguiram se manter por muito tempo ¢ sairam. Entretanto, outros permanecem. Alguns trechos das

falas dos participantes:

“E o baixo saldrio, o baixo saldrio, porque eles trabalham muito eles déio o melhor que eles tém e
recebem pouco, num compensa, sabe. E dgua, luz, tudo pra pagar e o saldrio daqui num chega a
metade disso. Eu t0 na minha situagdo, ja toé até vendendo uns negocio meu, imagine se eu tivesse
filho e ter que pagar pensdo” (PC - 2).

“Ndo, ndo consegui ndo, financeiramente, a meta né. Agora eu acho assim, ndo vou falar minhas
lembrangas de la apesar de eu me ver, tinha dia que eu me via igual a um mendigo no meio da-
quelas coisas, eu falava gente o que eu estou fazendo aqui, era gostoso apesar de me ver assim eu
achava gostoso” (PEX —2).

“A maior dificuldade que eu encontrei quando fui trabalhar na cooperativa foi com os companhei-

ros de trabalho, porque eles sdao preguicosos, eles ndo gostam de trabalhar” (PEX - 3).
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“Da tristeza porque quanto mais sai cooperado mais diminui a produ¢do. Qualquer um é uma per-
da porque vai diminuindo seu salario vai diminuindo a produ¢do. Mais ai chega uns novatos eles
num aguentam ficar muito tempo, eles vao embora, ai problema ndo esta so no salario, problema
estd em manter. Se o saldrio fosse compativel dava pra manter eles, compativel com cada um dava

pra manté-los. Juntava com a produgao ficava melhor ainda” (PC - 2).

As cooperativas enfrentam grandes desafios para garantir a sua sobrevivéncia. Oliveira ef al. (2013),
com base em dados sobre a realidade das cooperativas de reciclagem brasileiras, apontam que apenas 7%
das cooperativas existentes apresentam eficiéncia produtiva. As demais, devido as questdes estruturais e as
barreiras mercadologicas, possibilitam aos seus cooperados renda inferior a um salario minimo.

Percebe-se que sdo varios os desafios para o sucesso do empreendimento e que esses sao desconhe-
cidos entre o grupo de cooperados. A baixa renda e a falta de responsabilidade e de compromisso aparece-
ram como elementos responsaveis para a alta rotatividade, pois estavam presentes ao longo do discurso,

no contexto geral das respostas.

A pesquisa indicou que os participantes, gostam do trabalho que fazem e sonham com o sucesso
da cooperativa. Se, por um lado, apontaram o salario como fator principal de rotatividade de socios, por
outro, a expectativa de sucesso que vislumbra um melhor salario no futuro foi descrito como fator de per-
manéncia na cooperativa.

4.6 Identidade do catador/reciclador

O discurso dos participantes evidenciou a diferenciagdo de significados entre o termo catador e reci-
clador. Os trabalhadores entrevistados identificavam-se e se descreviam a partir do termo reciclador. Para
eles, a diferenga entre o catador e o reciclador decorre principalmente do conhecimento do trabalho, do
saber identificar os materiais e da responsabilidade social que este tltimo termo pareceu conferir.

Para os entrevistados, existia uma diferenca entre o catador informal e o cooperado/reciclador. O
catador informal ¢ aquele que simplesmente cata o material na rua, vende aos atravessadores e sao também
desprovidos de conhecimento dos processos de seleg¢ao, separacao, prensa e destino do produto coletado.
Ja o reciclador ¢ o “catador” formalizado, ¢ aquele que faz o trabalho em grupo de forma organizada, cata
o material de residéncias e empresas, faz parte de uma cooperativa, separa o material corretamente, reco-
nhecido na sociedade.

Segundo Beck (2007), a identidade social dos catadores ¢ construida a partir da busca pelo reconhe-
cimento da sociedade. Os catadores de materiais recicldveis ao integrarem a cooperativa passam a exercer
sua cidadania, além de demonstrarem um grande sentimento de pertencimento e aceitagdo social.

Os participantes defenderam a ocupagdo de reciclador, sentiam orgulho, satisfa¢do, valorizavam o
trabalho e tinham a responsabilidade de incentivar a reciclagem, limpar a cidade e contribuir com o meio
ambiente. Ressaltaram que, ao contrario do catador informal, sdo profissionais qualificados, aprenderam
por meio de cursos e palestras a separar e reciclar e sdo conscientes de que prestavam um grande servigo
a sociedade e ao meio ambiente.

“A cooperativa ja conhece todo o material e o catador muitas vezes ndo conhece e tam-
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bém, ja sai prensado dali [cooperativa], o catador coitado, quem trabalha na cooperativa
é reciclador porque a gente faz das tripa o cora¢do, mas para que leve so coisa reciclavel
né” (PEX - 3).

“Olha o catador é um tipo de pessoa, sabe? O reciclador é outro. O catador é aquele que
cata duas bags, trés bags la na rua e la mesmo vende para o atravessador. E o reciclador
somos nos que pega nas ruas e traz direto para cooperativa. O nosso material é o seguin-
te, sO sai daqui de dentro em grupo, so sai carga cheia, e ndo sai para atravessador, sai
direto pra empresa fixa, para o dinheiro ser repartido. O dinheiro ja vem da empresa e jo-
gado direto no banco, do banco vai a mdo do contador, ai que ele chega até nos” (PC - 1).

Ao participar de um movimento associativo, espera-se que o associado construa uma identidade po-
litica a medida em que cria sociabilidades baseadas na solidariedade e na existéncia de um projeto comum
de transformacao das relacdes de exploracdo e opressdo, em substituicao ao individualismo que operava
nesses grupos antes de seu processo organizativo (BARROS; PINTO, 2008).

As falas dos participantes desta pesquisa foram coerentes com os resultados encontrados por
Goffman (1988) e Vasconcelos (2005). Tais autores pontuam que a participagdo na cooperativa atua como
um simbolo de status para o catador associado, isto €, tem a pretensdo especial de dar prestigio e garantir
posi¢ao social ao catador. E, isso se da porque o modelo identitario desejado € contraposto aos antigos
modelos e aos esteredtipos, aos estigmas e aos rotulos, visando a superar a injustica simbolica a que se
julgam submetidos os catadores associados.

Na dialética da inclusdao/exclusdo, ¢ importante estar atento ao fato de que aquelas pessoas que nao
se introduzem nessa logica, ou seja, em cooperativas ou empresas de reciclaveis, sio mantidas a margem
desse processo social, passam entdo a ser referidas como ‘“catadores informais”. Esse processo tem sig-
nificativas repercussdes, objetivas e subjetivas, as vidas dessas pessoas. Ja excluidas em alguma medida,
elas sdo excluidas mais uma vez de um novo processo social ao passarem a condic¢ao de informais (BEL-
LENZANI, 2013).

Os cooperados sdo amparados a esse modelo identitario “reciclador”. Ser um reciclador apareceu no
discurso como algo revestido por reconhecimento social pelo trabalho ambientalmente correto que reali-
zavam, associando-se a um sentido que possivelmente minimiza a vontade de sair da cooperativa.

4.7 O sonho

A criacdo da cooperativa e a possibilidade de ser dono do seu proprio negdcio apareceram no dis-
curso dos entrevistados como um sonho que foi realizado. Entretanto, associado ao sonho estava um sen-
timento de incapacidade que apareceu na forma de frustracao. Estas frustragcdes envolviam um complexo
conjunto de situagdes, por estarem distantes de realizar os objetivos esperados, ou seja, um sonho proje-
tado, com esperanca de ser realizado, mas a cooperativa enfrentava problemas, principalmente associados
ao baixo rendimento, que os faziam se sentirem incapazes de conquistar o sucesso do empreendimento.

O sonho de ter um negocio proprio e vé-lo crescer mantinha os cooperados na cooperativa pela espe-
ranca que o negocio poderia dar certo. Diante desse contexto, tanto os cooperados como os ex-cooperados
manifestaram expectativa de alcangar o sucesso do empreendimento ¢ demonstraram o desejo de fazer
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parte das conquistas.

A seguir, trechos das falas dos participantes que retrataram estes sentidos:

“Eu fui trabalhar na cooperativa pra saber o que é uma COOREPA, uma cooperativa, porque eu
ndo sabia. Via passa na televisdo né, mas so que quando passa na televisdo é diferente, as coisas
sdo diferentes, entdo eu fui trabalhar para ver se a da gente era igual a da televisdo, mas é muito
deferente, muito deferente” (PEX - 1).

“A desvantagem é ndo ter conseguido a meta do salario que a gente queria né. E as vantagens

de tar la, era daquilo ld, do sonho virar realidade, e da gente ter um salario bom né” (PEX - 1).

“[...] fui naquele sonho, que ia ser desse jeito e lutei com muita garra ajudando, [...] E foi... a

esperancga ¢ a ultima que morre né” (PEX -2).
“Acho que as pessoas tinham que dar mais valor aquilo que elas criaram, isso aqui é uma
arte” (PC -3).

Nesta direcao, Tauile e Rodrigues (2005) apontam que os sentimentos vivenciados por empreende-
dores sociais variam entre o desanimo diante da constatacao das dificuldades colocadas e certo otimismo
decorrente da esperanca de que os mais desfavorecidos podem se recuperar e se reintegrarem na socieda-
de. Ao se deixar levar pelo otimismo e pela paixdo, mesmo diante de tantas dificuldades, observa-se que
os empreendimentos solidarios conseguem continuar funcionando.

O discurso dos entrevistados sugere que “o sonho” foi um dos sentidos que sinalizava o investimen-
to e a permanéncia dos cooperados, porém, na interligagdo com os outros sentidos, este acabava sendo
enfraquecido e os problemas se tornavam maiores que o sonho.

Consideragoes Finais

Este trabalho teve como objetivo identificar os sentidos da rotatividade presente no discurso de
cooperados e ex-cooperados de uma cooperativa de reciclagem do interior do pais. Por meio da anélise do
discurso, foi possivel chegar a alguns sentidos que foram utilizados pelo grupo para descrever a rotativi-
dade neste empreendimento popular e que de alguma maneira afetavam a vida organizacional.

Dos sete sentidos de rotatividade identificados neste estudo, dois deles “identidade do catador/reci-
clador” e o “sonho” sugeriram a permanéncia dos cooperados na cooperativa. Tanto os cooperados como
ex-cooperados gostavam da ocupacgdo que desempenhavam, se identificavam e se descreviam como re-
cicladores e ndo como catadores, devido ao reconhecimento e importancia que o trabalho da cooperativa
tem para a sociedade, e sustentavam-se no sonho de desenvolvimento da cooperativa, de realizarem os
objetivos esperados e com o empreendimento organizado, aumentarem a produgdo ¢ melhorar a renda.

Por outro lado, os sentidos da rotatividade associados ao “ser dono e o individualismo”, “a falta de
solidariedade entre os socios” e “problemas de gestdo e aplicagdo de normas” pareciam gerar inumeras
insatisfacdes nos cooperados, especialmente por ocasionarem inimeros problemas de gestdo que pare-
ciam influenciar na produtividade e na lucratividade da cooperativa. Vale lembrar que os principios do
cooperativismo ainda estdo em processo de constru¢ao para esse grupo, que se associou ha apenas trés
anos. Observa-se que as pessoas que compde o quadro social da cooperativa ainda estavam muito ligadas
a forma de gestdo “patrdo-empregado”.
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O sentido de rotatividade “ser dono” estava associado a valores individualistas. Quando existe o
sentimento de pertenga ocorre o fortalecimento dos vinculos, porém, percebeu-se a manifestagao do in-
dividualismo e a diminuicao da consciéncia coletiva. Este aspecto apareceu inversamente relacionado a
gestao democratica, causando consequéncias na relagdo de aceitacao coletiva de igualdade, ocasionando a
falta de solidariedade entre os socios.

Percebe-se no discurso que o fato de ser dono traz consequéncias, que geraram conflitos como o nao
comprometimento € o ndo seguimento de normas e regras estabelecidas coletivamente, o que parece ter
comprometido diretamente a produ¢do e o baixo saldrio. Segundo os participantes, seria necessario uma
liderancga associada a figura do “patrdo”. Os associados em meio aos conflitos, ndo identificavam os pares
como liderangas legitimas e questionavam a mé organiza¢do e méa administragao.

A epistemologia construcionista social oferece condi¢des para questionarmos quais sdo os valores e
as crengas que sustentam as descri¢des da rotatividade apresentadas pelos participantes desta cooperativa.
Em uma sociedade paternalista e coronelista como a sociedade brasileira, os valores de mando e de su-
bordinagao reproduziram-se no cotidiano desta cooperativa. Além disso, o0 modo capitalista de pensar € o
trabalho assalariado sdo referéncias dominantes que acabam influenciando o modo de ser e de agir destes
trabalhadores.

Nesta direcao, Oliveira (2005) ressalta que em uma sociedade capitalista, onde o esperado ¢ ter um
chefe, o fato de decidir de forma coletiva acaba sendo responsavel por conflitos. A figura do “patrdo” cons-
truida culturalmente durante séculos estd presente de forma arraigada na sociedade e, de forma especial,
nos setores despossuidos da sociedade.

Dentre todos os sentidos, a “falta de responsabilidade e compromisso” e a “baixa renda” sdo aponta-
dos como os maiores responsaveis pela saida dos cooperados, por se tratarem de problemas mais dificeis
de serem solucionados. Nessa ordem, foi possivel observar que, responsabilidade e compromisso sdo
cobrados constantemente entre eles, sempre como “o outro ndo tem, mas eu tenho”. Decorria disso a ideia

“se 0 outro ndo faz, eu também ndo fago”.

Os sentidos apontados pelos participantes como responsaveis pelos altos indices da rotatividade na
cooperativa parecem interligados e afetam-se mutuamente. Por exemplo, permanecer na cooperativa por
ser dono, mas ndo cumprir as normas € nao se comprometer pareciam influenciar na produgao e, conse-
quentemente, a renda diminuia. A baixa renda apareceu no discurso como um fator relevante pela saida
dos cooperados.

O discurso dos participantes sinalizaram o descumprimento dos principios basicos do cooperati-
vismo, que priorizam a superacao de valores individualistas por meio da igualdade, da solidariedade e da
gestdo compartilhada. Para Oliveira (2005), as inciativas de economia solidaria para serem bem sucedidas
na sua gestdo precisam ser capazes de desconstruir as influéncias do modelo de produgdo capitalista e
reconstruir um novo referencial que contemplem a cooperagao solidaria.

No entanto, ninguém muda uma realidade que desconhece. A problematizacao das situagdes vividas
contribui para que seus atores saiam do processo de alienagdo em que se encontram e busquem novas
possibilidades. Neste contexto, a educacdo torna-se um elemento chave para a emancipacdo e o empode-
ramento desta classe trabalhadora que construiu suas identidades individuais e sociais fundamentadas na
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exploracdo e na subordinagao.

A educagao popular, como a preconizada por Paulo Freire, que visa a constru¢do de um sujeito
dialogico, pode ser uma estratégia eficiente a ser empreendida nas cooperativas populares (OLIVEIRA,
2005). Além disso, torna-se importante a capacitacao destes empreendedores sociais para o gerenciamento
eficiente da cooperativa, equilibrando o conhecimento dos procedimentos gerenciais basicos para o bom
funcionamento da cooperativa e os principios da gestao democratica. Este ¢ um desafio a ser superado no
cotidiano da maioria destes empreendimentos (TAUILE; RODRIGUES, 2005; PINHEL; ZANIN; DEL
MONACO, 2009).

Os resultados apresentados nesta pesquisa trouxeram contribuicdes para a compreensao da realidade
vivenciada pelas cooperativas populares. Ficou evidente que os sentidos da rotatividade presentes no dis-
curso dos associados da COOREPA se relacionam com o contexto macrossocial da sociedade atual que se
caracteriza como individualista, contraditéria, excludente e desigual.

Por fim, ¢ importante considerar as limitagdes deste estudo. Por se tratar de um estudo de caso, os
resultados para serem utilizados como referéncia, em futuras pesquisas ou na pratica, precisam ser contex-
tualizados. Para estudos futuros seria interessante a utilizacdo do grupo focal como método de coleta de
dados, viabilizando uma dindmica mais integradora e coletiva entre os participantes. Além disso, sugere-
se a investigacao deste tema em outras cooperativas de reciclagem, no intuito de conhecer melhor a rea-
lidade destes empreendimentos e os sentidos da rotatividade presentes em outros contextos, contribuindo
para a constru¢do um referencial tedrico mais abrangente sobre a rotatividade nas cooperativas populares.
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