UnilaSalle

DESENVOLVE: Revista de Gestaodo Unilasalle (ISSN 2316-5537)
http://www.revistas.unilasalle.edu.br/index.phpAteslve
Canoas, v. 5, n. 1, mar. 2016
http://dx.doi.org/10.18316/2316-5537.16.14

CONFLITO TRABALHO-FAMILIA: A INTERACAO DE PAPEIS NA
VISAO DE SECRETARIOS EXECUTIVOS

Kadma Lanubia da Silva Mdia
Jomaria Mata de Lima Alloufa
Richard Medeiros de Aradjo

Resumo:Esta pesquisa objetivou compreender como se daftitema interacéo trabalho-familia de secretarios
executivos. Trata-se de uma pesquisa qualitatij@sarados foram colhidos por meio da técnica deceista
semiestruturada aplicada a 20 secretarios exesytevvidores de uma Instituicdo Federal de ErSimmerior.
Para a compreenséo e a interpretacdo dos dadamuitie a técnica de analise de conteldo. Ostaeld
identificaram a existéncia de conflito na interac@tempo emergiu como o maior gerador de contlibo
trabalho; sobrecarga, relacionamento e estresse adementos de conflito comuns aos dois dominios;
problemas de salde e estresse como principaiscagpls dos conflitos do trabalho; desmotivacéosobai
rendimento e falta de concentragdo como principaicacdes dos conflitos da familia. O equilibaipareceu
como a estratégia mais utilizada para minimizapwflito trabalho-familia. Conclui-se que trabalhdagilia
s80 essenciais e complementares na vida humadanajse e contrariam-se mutuamente, contudo o ptiedor
na relacdo é a maneira como o individuo encaraninggtra os conflitos provenientes dessa relacao.

Palavras-chave:Papéis do Trabalho e da Familia; Conflito Trabdémilia; Secretarios Executivos.

WORK-FAMILY CONFLICT: INTERACTION PAPERS IN
PROFESSIONAL EXECUTIVE SECRETARIES VIEW

Abstract: This research aimed to understand how is the @bnflithe work-family and executive secretaries
interaction. It is a qualitative research and datae collected through semi-structured intervieehteque
applied to 20 executive secretaries, servantskederal Institution of Higher Education. For datalerstanding
and interpretation, we used the content techniaiadyais. The results have identified the existesfca conflict
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in the interaction. The time conflict has emergedtlze largest generator of work; overload, relatgn and
stress as a conflict of elements common to bothsateealth problems and stress as major implicafionlabor
disputes; demotivation, low income and lack of @mration as main implications of family conflictEhe
balance appeared as the most used strategy to immintine work-family conflict. It concludes that vkoand
family are essential and complementary in humaa) tifiey help themselves and contradict each otherthe
relationship is paramount in how the individualssaad manages conflicts from this relationship.

Keywords: Roles of Work and Family; Work-family ConflidExecutive Secretaries.

Introducao

Nas ultimas décadas, a relacéo trabalho-familiageimdo significativas influéncias
das transformagdes ocorridas no mundo do trab&ksas transformacdes vém intervindo,
contundentemente, nas relacdes familiares e pi@mimis, mesmo havendo divisdo das
atividades do trabalho tanto na esfera produtiantpuna familiar. Nesse contexto, e a partir
do conhecimento acerca da importancia do trabalth® familia para as pessoas, nédo € de se
espantar que gerenciar ambos os papéis seja agbatior e conflituoso (SANTOS, 2013).

E consenso entre tedricos e pesquisadores quealhiwaocupa posicdo fundamental
na vida das pessoas, embora tenha assumido siglo§iadiferentes ao longo da historia da
humanidade e dentre culturas diversas. Seu sigddi@ pessoal e diretamente influenciado
pelas construges individuais e interacdes soc@isseja, € singular e oriundo de um
contexto social especifico, que modifica e € moddo pelas experiéncias reais do individuo
no trabalho (BLUSTEIN, 2006 apud LASSANCE e SARRKR009).

Valores relativos ao trabalho foram sendo modifisadonforme mudancas sociais, a
exemplo da crescente insercdo de mulheres no needeatiabalho e novas formas familiares.
Nesse contexto, cada vez mais as familias passaréen ambos os elementos do casal
trabalhando fora de casa, contudo muitos destesscaisfrentam dificuldades para responder
as exigéncias dos seus papéis profissional e EBniliRAMACHO, 2012).

Nesse cenario de constantes transformacoes, e caa descoberta surgem novas
técnicas, novos conceitos, estruturas sao refeitaalores modificados, uma constante se
verifica: a importancia da familia. A familia é cuora de atitudes afetivas, representa o
galarddo maior de um cidadédo. Ndo é raro que gsaedgresas do mundo ja integram a
familia dos colaborares em seus projetos por eatenmdque postura e integridade podem ser
mensuradas pelo relacionamento familiar de quendisiduos desfrutam. Nesse sentido, a
administracdo harmonica da familia representa udicénde qualidade na atualidade
(MALLMANN, 2010).
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Conforme Lassance e Sarriera (2009), é atribuldarald Super a ideia da necessaria
integracdo entre os diversos papéis exercidos ipdigiduo ao longo do seu ciclo vital,
desmistificando o entendimento de que é possiviebelecer uma dicotomia entre o
desenvolvimento profissional e as demais dimenddéeesenvolvimento humano.

O trabalho e a vida pessoal podem encontrar haemeose reforcarem mutuamente se
os individuos evitarem as diversas armadilhas pésse profissionais e enfrentarem
satisfatoriamente as emocdes que emergem do tealiashque ndo conseguirem administrar
o lado emocional do trabalho alcancardo sucesdsgiomal a custa da vida privada. Essa
afirmacado evidencia o esforco despendido pelosidigos para manter o equilibrio entre
essas esferas da vida humana. Portanto, examimer @® individuos gerenciam sua vida na
interacdo trabalho-familia e como se esforcam ptgader as demandas desses dominios é
relevante para todos os envolvidos (BARTOLOME e EgE2001).

Considerando que familia e trabalho sdo gruposaiso@inportantes na vida e na
formacgé&o do individuo, estudar a interagéo entsasesferas buscando compreender como o
trabalho influencia na vida familiar e como a vitamiliar influencia no trabalho é
imprescindivel; visto que, a partir do conhecimetéofatores que geram conflitos entre as
demandas do trabalho e da familia, individuos erorgcbes podem gerenciar melhor seu
envolvimento nesses papéis. Nessa perspectiva,irestatigacdo objetivou compreender
como se da o conflito na interacdo trabalho-fami@& secretarios executivos de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior.

A lei 7.377 de 30.09.1985, alterada pela lei 9.28€111.01.1996, estabelece que
secretario executivo € o profissional diplomadopaés por curso superior de secretariado,
reconhecido na forma de lei, ou diplomado no eotepor curso de secretariado, cujo
diploma seja revalidado no Brasil; o portador delgquer diploma de nivel superior que, na
data da vigéncia da lei, houver comprovado, atrale@sleclaracbes de empregadores, 0
exercicio efetivo de atividades que constem dalsuatbes mencionadas no Art.4° dessa lei,
por um periodo minimo de trinta e seis meses (FEREARD NACIONAL DAS
SECRETARIAS E SECRETARIOS, 1996).

O secretario executivo atua como assessor, gestwnsultor nas organizacoes,
utilizando-se de conhecimentos, competéncias, nsgididades, criatividade e discri¢ao.
Conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢deBO)C esse profissional encontra-se
classificado no Grande Grupo 2 (GG2), que prevé umr@nacdo com multiplas
competéncias, habilidades e elevado nivel intedé¢BRASIL, 1977). O seu enquadramento

nesse grupo deu-se em virtude das exigéncias do pewfil exigido a esse profissional,
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atuando em atividades complexas que demandam tneutpo e dedicacédo ao trabalho. A
imposicao desse novo perfil atrelada a necessidadanportancia da atuacao de secretérios
executivos nas IFES foram os fatores motivadorstedsstudo.

Entre outras atribuicdes correlatas ao cargo detseim executivo, A CBO descreve o
assessoramento a executivos; atendimento a cliertegaos e externos; gerenciamento de
informacdes; elaboragdo de documentos; controleod®spondéncias fisicas e eletrbnicas;
prestacdo de servicos em idioma estrangeiros; @aygio de eventos e viagens; supervisao
de equipes de trabalho; gerenciamento de suprisieaatguivamento de documentos fisicos e
eletronicos.

Cumprir as atribuicbes demandadas pelo cargo, msatatualizadacom 0 novo
perfil exigido ao secretario, como também atendedenandas de atividades da vida privada
€ um desafio para esse profissional; visto queaseforem bem geridas e apoiadas, podem
levar a situacdes indesejadas e sentimento derdpsatento de responsabilidades em um ou
em outro papel. Nesse sentido, este trabalho visengreender como se da a interacdo entre
o trabalho e a familia de secretarios executivaga Ranto, buscou-se identificar a existéncia
de conflito na interacao; identificar elementosageres de conflito; averiguar implicagdes do
conflito e analisar estratégias utilizadas pelagetérios para equilibrar os conflitos dessa

interacao.

2. Conflito trabalho-familia: origem e conceito

Por volta dos anos 1960, surge pela primeira veltaratura cientifica o estudo das
relacdes entre os papéis profissionais e familiarpartir dos trabalhos de Rapoport (ano?).
Seus estudos, posteriormente designados como bestaabre familias de duplo-emprego e
dupla-carreira”, objetivavam analisar o conflitaireno trabalho e a vida pessoal de casais
britdnicos. Na ocasido, o trabalho e a familia emrmarados como dominios separados,
existindo apenas uma ligacdo conceitual entre edsas éareas de vida dos sujeitos
(ANDRADE, 2010).

Por volta da década de 1980, pesquisadores comegarperceber que 0s Varios
dominios da vida de um individuo interagiam um aartro e que deveriam ser estudados de
forma integrada e dentro de um quadro comum. Hgsad@mento se tornou importante para
a compreensdo de como os individuos lidam comesaigdio entre os dominios do trabalho e
da familia, por que reagem e por que essa intertg@oconsequéncias vitais para 0s
individuos e as organizacdes (CARLSON; KACMAR, 20@i, entdo, a partir do inicio de
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1980, que estudos passaram a identificar a difacldcha conciliagdo dos papéis do trabalho e
da familia como um fator potencializador de proldengue se iniciam numa dimensao
individual, ao nivel do trabalhador e que se expangara outros ambitos como a familia e a
sociedade (ANDRADE, 2011).

O foco no estudo referente as fontes de conflitoeems dominios do trabalho e da
familia ndo implica que o trabalho e a familia pdgsam apoiar-se mutuamente. Contudo, as
possibilidades de interferéncia entre esses domiteyem ser analisadas e compreendidas
mais profundamente; visto que, embora definidaati@gdades dos papéis do trabalho e da
familia, em algumas situacfes as necessidades besgnodem ser incompativeis entre si,
uma vez que o0s papeéis do trabalho e da familia iémrmas e necessidades distintas
(GREENHAUS; BETELL, 1985).

Segundo Greenhaus e Beutell (1985), o conflitoegp@ipeis € uma forma de conflito
gue surge quando as pressdes exercidas por um g@peéhcompativeis com as pressdes
exercidas por outro. E essa incompatibilidade @sgiies ocorre quando a participagdo em
um papel se torna dificil em virtude da participag@m outro. Corroborando esse
entendimento, Silva (2005, p. 63) afirma que “aritealos papéis fornece uma forte
compreensdo para o estudo dos conflitos entre lh@ba familia porque ela assume a
existéncia de uma pressdo mutua e incompatived papeéis”.

Problemas relacionados as responsabilidades dallimttomecam a interferir na
realizacdo de obrigacfes relativas a familia, esesdbrigacbes da familia, quando nao
cumpridas, podem interferir no proprio funcionanoedo dia a dia no trabalho. Da mesma
forma, se problemas relacionados as responsal@kddd familia comegam a interferir na
realizagdo de obrigagOes relativas ao trabalh@sesbrigagbes do trabalho ndo cumpridas
podem interferir no proprio funcionamento do dialia na familia (FRONE, RUSSEL E
COOPER, 1992). Os proponentes da perspectiva dotcassumem que os individuos que
participam de varias funcgbes (como trabalho e fajniinevitavelmente, experimentam
conflitos e estresse que prejudicam sua qualidadedd (GREENHAUS E POWELL, 2006).

2.1 Modelos teoricos de conflito trabalho-familia

Estudos realizados por Greeenhaus e Beutell (19@&jtificaram trés fontes
geradoras de conflitos entre os papéis do tratalten familia: a) conflito com base no tempo
- ocorre quando o tempo dedicado as exigénciasrd@apel dificulta o cumprimento dos
requisitos de outro papel; b) conflito com baséems&o - ocorre quando a tenséo vivenciada

em um papel interfere no desempenho de outro erd)ito com base no comportamento -
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ocorre quando os padrdoes de comportamento apropr@ta um papel sdo inadequados para
outro.

ApoOs identificarem as trés fontes de conflito tanto trabalho quanto na familia,
Greenhaus e Beutell (1985) sugeriram a sobrepodig&o dimensdes para uma melhor
visualizacdo da incompatibilidade de pressfes eotreabalho e a familia. O modelo
desenvolvido propde que qualquer caracteristicaafpte tempo, tensdo e comportamento de
uma pessoa dentro de um papel pode gerar conidiite papéis. Para esses autores, o conflito
trabalho-familia gerado por pressdes dos papéteesificado quando os papéis do trabalho e
da familia sdo salientes ou centrais ao autocandaipessoa e quando existem fortes sancdes
negativas pelo ndo cumprimento das demandas deeséis.

De acordo com os autores do modeima variedade de estressores do trabalho tem
sido associada ao conflito trabalho-familia. Cootue importante ressaltar que o
envolvimento extensivo de tempo em uma determinfadgdo também pode produzir
sintomas de tensado. As longas e inflexiveis hoeasatbalho, as longas viagens e horas extras
podem, indiretamente, produzir conflitos de tensgmartir de conflitos baseados no tempo.
Embora conceitualmente distintos, € provavel qgeaa de conflitos baseados no tempo e
na tensao seja fonte de variaveis comuns dentdmohdnio do trabalho.

Quando as demandas de papéis sao excessivas emwmimiad(ex.: no trabalho), os
recursos podem ser emprestados de outro dominion@xXamilia). Assim, quanto maior o
namero de horas efetivamente gastas com o aumentealdalho, menor o tempo estara
disponivel para atividades em familia, podendorgawaflitos (GREENHAUS E BEUTELL,
1985).

Partindo de um enfoque bidirecional e multidimensalp Fu e Shaffer (2001)
analisaram a influéncia mutua da familia e do thalaa partir de um estudo que objetivou
investigar os determinantes diretos e indiretoscdoflito, dos dominios especificos do
trabalho e da familia. Eles desenvolveram e testatais modelos distintos de andlise do
conflito trabalho-familia. Um modelo “A” postula guné variaveis determinantes do conflito
relacionadas com a interferéncia da familia noaliab (FIT), e um modelo “B” em que ha
variaveis determinantes do conflito relacionadas eointerferéncia do trabalho na familia
(TIF). Para ambos os modelos, os autores consaderas efeitos diretos de género e os
efeitos moderadores das variaveis de suporte (m¢4el- apoio doméstico e apoio social do
conjuge; modelo “B™ apoio social do superior e apoio social dos pares)

No “modelo A", foram definidas como variaveis det@rantes do conflito da familia

no trabalho: o estado civil, o trabalho do conjuaedemandas de parentes e as horas gastas
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em atividades domésticas. No “modelo B”, forammldés como variaveis determinantes do
conflito do trabalho na familia: autonomia, ambitpde, conflito de papéis, sobrecarga de
papéis e horas-extras. Quanto as variaveis de ,apoitmodelo A”, verifica-se a influéncia
do apoio doméstico e do apoio social do conjuge‘miadelo B”, verifica-se a influéncia do
apoio social do superior e do apoio social dosdtertanto, as variaveis de apoio tém efeito
moderador sobre o conflito nos dois dominios.

Conforme Greenhaus e Beutell (1985), a perspentaia consensual sobre a relacéao
entre trabalho e familia encontra-se nos efeitos gsl dominios profissional e familiar
exercem um sobre o outro. Dessa forma, a invesiigaugere que os trabalhadores
transportam as suas emocgoOes, atitudes, competé@aamportamentos desenvolvidos no
exercicio do seu papel profissional para a suafaitiéiar e vice-versa.

Para Carlson e Kamar (2000), as experiéncias d#itootrabalho-familia variam
conforme o valor que eles atribuem a cada um doSipae suas vidas. Valores dos papéis da
vida é o sistema de valores que um individuo detébre os dominios do trabalho e da
familia com base no que ele acredita ser impor&ntentral para si, ou seja, baseado no que
ele entende como prioridade em sua vida. Sendonass valores apresentados por um
individuo sobre os papéis que deve cumprir em easfiera da sua vida tém implicaces
significativas para experimentar conflitos.

Individuos experimentam conflito quando duas derasndpostas dividem a sua
atencdo. Na interacdo trabalho-familia, pessoagmoexperimentar conflito por valorizar
ambos os dominios. Mesmo que possam acreditarmquEpel de sua vida € mais importante
do que outro, individuos sdo ambivalentes e pod&onpmiorizar os seus papeéis (CARLSON
E KAMAR, 2000).

3. Percurso metodoldgico

Como abordagem de anadlise, a escolha da pesquaaatiya se deu pela sua
possibilidade de responder questdes bem partisylgreue se preocupa com realidades que
nao podem ser quantificadas devido a subjetividldeeu objeto, envolvendo significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes qé@o podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis (MINAYO; GOMES, 200A tipologia de estudo de caso
empregada se deu em virtude do objeto de estudovdatigagcdo encontrar-se inserido no
contexto aplicado a uma IFES. A entrevista semittgtiida para o levantamento dos dados e

a técnica de analise de conteudo se justificamquelaadequacéo a interpretacdo da pesquisa
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gualitativa, visto que compreende o sentido dassfdbs sujeitos e permite ao pesquisador
inferir sobre qualquer elemento da comunicacao.

A analise de conteudo tem como finalidade a obtenigdindicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimemntgativos as condicbes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) das mensageor meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contegdsas mensagens (BARDIN, 2011).

Os sujeitos da pesquisa sao servidores ativos otagalo cargo de secretario
executivo em uma IES. Dos 27 secretarios que rept@gm a totalidade desses profissionais
na Instituicdo até o més de marco de 2012, quaedenserraram as entrevistas, 20
participaram da investigagdo, pois dois encontrasamafastados de suas atividades
profissionais, trés estavam de licenca médicadoizsque participaram da “pré-enquete” para
validar o roteiro de entrevistas foram excluidoseégunda etapa do processo de entrevistas.
As entrevistas foram agendadas por telefone ezeels no local de trabalho dos
investigados.

Um roteiro de entrevistas foi desenvolvido e testad que possibilitou o
levantamento do perfil dos entrevistados e as stapaecessarias ao alcance dos objetivos
da investigacdo. As entrevistas tiveram um tempadutacdo médio de 20 a 30 minutos e
foram gravadas com a autorizacdo dos sujeitosgaestrior transcricdo e analise. Os dados
obtidos auxiliaram no alcance dos objetivos da gsag visto que esse tipo de dados tem
como objeto primario o entendimento dos significaddribuidos pelos entrevistados a
questbes e situacbes em contextos que nao foragnoamtente estruturados a partir das
suposic¢des do pesquisador (ROESCH, 2005).

O processo de andlise do conteudo das entrevisitatividido em trés fases: preé-
analise, exploracdo do material e tratamento dadteglos (BARDIN, 2011). Inicialmente, a
partir da transcricdo das entrevistas gravadagydmdo um protocolo para cada entrevista.
Em seguida, fizeram-se recortes das partes sigtnfis, gerando protocolos codificados.
Para cada protocolo, foi utilizado o cédigo Sng,@m “S” representa a palavra Secretario;
“n”, 0 numero correspondente a cada secretarice@stado e “q” corresponde a letra da
questado da qual foi retirada a unidade de regiBteoacordo com Bardin (2011), unidade de
registro é a unidade de significacdo codificada cpueesponde ao seguimento de contetdo
considerado como unidade de base e que pode satuteza e dimensdes bastante variadas,

no entanto, efetivamente, sdo executados recartesvel semantico, como o tema.
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Nesse sentido, optou-se pela utilizacdo do temaocoendade de registro. O tema
pode ser entendido como a unidade de significagaemdtexto analisado conforme critérios
relativos ao arcabouco tedérico que serve de gladga (BARDIN, 2011).

A partir da selecdo e agregacao dos trechos dosrdgis, as categorias de analise
previamente estabelecidas foram sendo alimentaddzando-se como critério a
categorizagdo semantica para agrupar os temas simanggnificagdo a um determinado
titulo. Apos reunir todos os elementos pertinestesada categoria, péde-se ter uma maior
compreensao da percepcdo dos secretarios, confeogtam a teoria pesquisada e fazer

inferéncias.

4. Perfil dos entrevistados

Dos 20 sujeitos entrevistados, quatro sdo do seasrutino e 16 do sexo feminino
(predominio de mulheres no cargo). Idade minimasanos e maxima de 60 (a maioria na
faixa dos 25 aos 35 anos). Quanto ao grau de @astrisete sujeitos tém apenas graduacao
(pré-requisito para o ingresso no cargo); 11 tépe@alizacdo (10 concluiram e um esta em
andamento) e dois encontram-se concluindo o mestrbndere-se que o interesse por
qualificacdo profissional se deve as exigénciascai@o; ao fato de o0s sujeitos estarem
inseridos em uma IFES, formadora de conhecimenqtasoportuniza a qualificacdo de seus
servidores; bem como a progressao resultante dw Rla Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo — PCCTAE das IFES,uantas ao MEC (BRASIL, 2005).

No que tange a carga horéria de trabalho, todbaltram em regime de 40h semanais,
evidenciando que o trabalho ocupa a maior partsedotempo produtivo. Com relagdo ao
tempo de servico, 16 tém de um a quatro anos g&asema IFES, e quatro estdo de 27 a 34
anos na Instituicdo (em final de carreira - fas@meaposentadoria). Quanto ao estado civil,
13 sado casados e sete solteiros. Para Greenhaaigall B1985), pessoas casadas estdo mais
propensas a conflitos trabalho-familia, visto géeuma tendéncia de as ndo casadas terem
maior flexibilidade no uso do seu tempo e energreeaos obrigacdes familiares.

Os dados mostram que, do total de secretarios @assadmaioria tem filhos (apenas
um nado tem), diferente da maioria dos solteiro®, @0 tém filhos (apenas um tem). Com
relacdo a quantidade de filhos por secretariorguém apenas um filho; oito tém dois filhos
e um unico entrevistado tem trés filhos. ConformB®E (2010), a organizagdo das familias

brasileiras vem se modificando nas ultimas décaslasna das tendéncias proeminentes € a
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reducdo do tamanho da familia. Isso também ¢ ipedid na literatura pelo aumento do
namero de mulheres presentes no mercado de trabalho

A maioria dos filhos dos entrevistados encontraagse fase da infancia ou da
adolescéncia. Foram identificados seis filhos adaades de um a 10 anos e 12 com idades
acima de 10 a 20 anos. A idade dos filhos é umi@warimportante para a compreensao
desta pesquisa, visto que a maior incidéncia ddittenocorre com individuos que tém
criancas e/ou jovens. Pais de criancas pequenasciam mais conflitos do que pais com
filhos mais velhos, assim como pais ou responsgaes educacdo de filhos experimentam
mais conflitos trabalho-familia do que pessoasmigetém filhos ou que ndo tém a principal
responsabilidade na educacgéo de filhos (GRENHAUWEEEUTELL, 1985). Considerando
gue a maioria dos entrevistados tem filhos jovénsossivel que estejam mais suscetiveis a
experimentarem conflito trabalho-familia.

Quanto a carga horéria de trabalho do conjugel8a@ntrevistados casados, 12 tém o
cbnjuge inserido no mercado de trabalho. A cargarteode trabalho desses cénjuges varia de
30 a 60 horas de trabalho semanal fora de cas®jauo tempo demandado pelo seu trabalho
nao é muito diferente do exercido pelos entrevista@onforme Santos (2013), a divisdo do
trabalho de género, na qual homem e mulher assumgos papéis, compartilhando iguais
responsabilidades, tanto no campo profissional tguiamiliar, define uma estrutura familiar
entendida como familia de dupla carread] career family; em que os chefes da familia
tocam sua carreira a0 mesmo tempo em que mantémidanfamiliar conjuntamente.

Nesse sentido, infere-se que, quando as diversasandias de atividades e
responsabilidades do casal ocorrem de forma muitensa nos dois lados, h4d o
comprometimento da atencdo dada a familia e coeséepi problemas para o casal. Esse

pode ser mais um indicador de conflito trabalhoifiam

4.1 Categorias de andlise

A fim de alcancar os objetivos propostos nestedestuapoiando-se no quadro tedrico
pesquisado, foram pré-estabelecidas como categieiamalisesSignificado de familia e
trabalho, Conflito na interacdo trabalho-familia, Implicacbes dos conflitos nessa

interacdo e Estratégias para minimizar conflitos.
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4.2 Significado de familia e de trabalho

Inicialmente, buscou-se identificar o significadotdabalho e da familia na percepcéo
dos secretarios, objetivando compreender a impoeén a prioridade atribuidas por eles a
cada um desses dominios.

Conforme os entrevistados, familia é tudo, basetutt®, alicerce, sustentacgéo,
estrutura para a vida, ponto de apoio, forca, gxidl direcionamento, principios, realizacédo
de um projeto pessoal, motivacao, vida, amor, yni@npreensao, paz, alegria. Seguem
alguns fragmentos dos relatos acerca da familea'mim, familia € tudo” (S7a; S14a; S16a;
S19a; S204) “base de tudo” (Sla; S2a; S3a; S4a; S8a; S1@a&; Sl 7a); “meu refligio, meu
amparo” (S12a); “razéo de vida” ,(S13a); “estrutywa a gente precisa pra desenvolver nossa
profissao [...] nos impulsiona, nos motiva” (S10a).

Quanto ao trabalho, emergiram significados como:iomde satisfacdo das
necessidades humanas; dimensdo de muito importarae, ndo a de maior relevancia.
“Trabalho é muito importante. Familia é mais [m3s, eu ndo me vejo sem o meu trabalho”
(S10b). “E o complemento da familia, € o que ewipeepra ajudar no sustento da minha
casa” (S2b); “trabalho dignifica o homem, torna ey grodutivo, possibilita interacdo e
desenvolvimento” (S1b); “realizacdo [...] forma dstar ativo, vivo, atuante” (S15b). O
trabalho e a familia foram apontados como relegaatessenciais na vida dos entrevistados.
No entanto, a familia foi evidenciada pela maicoeno de maior importancia e prioridade.

4.3 Conflito na interacdo trabalho-familia
Os entrevistados percebem o conflito trabalho-fandbmo existente e inevitavel,
porém controlavel. Revelaram que vivenciam cordlitanto no dominio do trabalho quanto

no dominio da familia, mas apontam conflitos conagsnrequentes a partir do trabalho.

Do trabalho pra casa € mais do que o inverso,ds.yezes a gente ndo consegue
separar muito as coisas pela atividade de se@eatdeicutiva ser muito intensa. [...]
a gente acaba levando pra casa os problemas dodiig...] € o cbnjuge acaba nao
entendendo. [...] a rotina é muito pesada pro gswal de secretariado. [...] eu
acabo levando mais do trabalho pra casa do quasdepro trabalho (S8f).

Foram apresentadas situagfes do trabalho inteteria familia e situagfes da familia
interferindo no trabalho. Os achados corroborarfirmacdo de Fu e Shaffer (2001) sobre a
influéncia mutua dos conflitos do trabalho e daif@ncomo também a existéncia de fatores

de interferéncia de confltos de um dominio em @ut®s relatos evidenciaram a
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interdependéncia entre os dois dominios, de marpie 0s sujeitos tratam o assunto
referindo-se sempre as duas esferas. O que podebservado a partir dos seguintes

discursos: “[...] uma coisa esta diretamente retamla a outra” (S1f).

[...] eu gosto do meu trabalho. [...] essa reafipagessoalkestou trabalhandoisso
me deixa bem [...] e, se eu estou bem, fico bem gonha familia; estando bem
com a minha familia, volto no outro dia pra traballsatisfeita, realizada e,
consequentemente, trabalho melhor. Tenho que lestarno trabalho como tenho
gue estar bem em casa. [...] familia e trabalh® resiito ligado (S2I).

Experiéncias negativas de um papel podem geratitconeste ou em outro papel
(CARLSON; KACMAR, 2000; FU; SHAFFER, 2001; GREENHA BEUTELL, 1985).
Considerando as diferencas existentes entre agsesbem como as particularidades
inerentes ao seu contexto de trabalho, os con#litmsntensidade que ocorrem apresentam-se
de formas distintas de um individuo para outro.seesentido, este trabalho descreve a seguir
elementos geradores de conflito do trabalho e midlitacom base na visdo dos respondentes

da pesquisa.

- Elementos geradores de conflito do trabalho:
Tempo: A incompatibilidade de tempo para o atendimento @éasatidas do trabalho

e da familia foi relatada como geradora de situacoaflitantes.

[...] € muitotempo trabalhando, é muiteempo fora de casa e na verdade vocé nao
fica s6 as 40 horas que tem de cumprir, vocé dtedrado o horario do almocgo, nao
dando tempo de ir em casa [...], deixando de tpmads atividades com sua familia
porque precisa cumprir aquilo no trabalho. Iss@agsim, um conflito maior [...] a
falta de tempopra familia (S8f).

[...] se de repente eu trabalho aqui mais de atah(8h) ou ndo tenhwrério fixo

ou certo para trabalhar, como é que de repenteossopprogramar minha vida
paralela? Como é qu’eu posso de repente prestamatieor assisténcia a minha
familia. Ficadificil (S1f).

Nesses discursos, fica claro que, apesar do radgrd® horas semanais, as atribuicdes
e as necessidades inerentes ao cargo ndo assegargmgtica, o cumprimento das suas 8
(oito) horas diérias, conforme estabelecido noretmtde trabalho, visto que necessitam se
estender na jornada diaria, em virtude das peadides da funcdo e da demanda de trabalho.
Como ja explicitado, o excesso de tempo dedicadiwadalho pode gerar conflito, uma vez
gue invade o tempo que deveria ser dedicado asoesfaras. “[...] se eu tivesse t@mpo
maior pra ficar com a familia, se ndo tivesse tatdbuicdes, eu seria um pouco mais feliz”
(S8f).

Como a gente ndo tem umrario muito certo aqui, né? tem me prejudicado. Ja [...]
tive varios problemas por [...] questdo do horat ultrapassatrabalhar a noite.
E, como eu tenhéilho de cinco anosque fica com minha mae [...] eu tenho que
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ligar pra casa® ndo vou pra casé& as vezes meu esposo esta esperando [...] por eu
ter marcado algum compromisso [...] isso gera @osflde vez em quando (S2f).

Os achados corroboram a afirmagdo de GreenhausullB€1985) de que a
participacdo em multiplos papéis compete em tegedempo gerando conflito de papéis.

Sobrecarga de trabalho:O acumulo de atividades também apareceu nos ralass
secretarios como elemento gerador de conflito. @omé relato de Sg18, uma situagédo de
sobrecarga vivenciada por ela, na qual a demandatividades a fez trabalhar 12 horas
seguidas e ainda precisar fazer ligacdes teleféngza casa para resolver assuntos que

ficaram pendentes durante o dia, causou conflito c@sposo.

[...] a mulher ndo é s6 profissional, ela é prafisal, dona de casa, mae, esposa,
enfim, ela tem que administrar uma casa. Vocé msdi,coisas na cabeca pra
resolver no trabalho; quando chega em casa, esqueceu deyrmagaonta; de fazer
uma compra, comprar alguma coisa pro jantar fleixkou de administrar tua casa de
alguma maneira, isso gera um conflito. [...] tenita coisa pra fazere vocé acaba
absorvendo demais, ai vocé leva pra casa (S10g).

Outros relatos apontaram que levar trabalho pasa, @evido a grande demanda de
atividades no trabalho, também provoca conflitdamailia. “O principal conflito que eu vejo
€ quando vocé levaabalho para casa[...] se isso acontecer consequentemente vai papvo
conflitos (S4f). Verificou-se que, para minimizar atumulo de tarefas ou agilizar o
cumprimento das atividades do trabalho, algunsviddos levam trabalho para casa por
entender que o tempo na vida pessoal é mais flexiv&udo pode gerar conflito.

Relacionamento no trabalho e Estresse no trabalh® tipo de relacionamento que
se tem no trabalho com os colegas, superiores enteli € importante para o bom
desempenho. Segundo os entrevistados, um ambiedéendo ha boas relacdes esta fadado
ao aparecimento de conflitos, podendo trazer irmaplies tanto para o trabalho como para a
familia. “[...] eu tive um desentendimento com useavidora do meu setor e isso refletiu na
minha familia [...] naquele momento, isso chegouafatar minha familia” (S13g).
“Dificuldade de relacionamentg dificuldade de trabalhar em equipe, [...] avers#o
mudancas, nao querer mudar [...]. Eu acredito qsesesejam 0s principais pontos que
realmente causam conflitos dentro do local de hab4S15f).

A partir dos relatos, observou-se que o tipo dacrehamento existente no ambiente
de trabalho influencia no bem-estar do individwar&lo-o ao estresse, pois afeta diretamente
o lado emocional das pessoas, podendo ocasionasootplicacdes. O estresse no trabalho
foi apontado como um elemento de tensdo que garditgotrabalho-familia. Situacfes
estressantes vivenciadas no trabalho trazem cetddeede tensdo que pode refletir ndo s6 na
pessoa, mas também em sua familia. Essa percepgébara o entendimento de Greenhaus
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e Beutell (1985) ao afirmarem que, quando o egiresgge em um dominio, ele compromete
o desempenho de outro, geralmente por incompdiioié de papéis.

Trechos de alguns discursos dos entrevistadoszsimapara essa compreensao: “[...]
eu percebo que, as vezes, quando eu tenho umsestiesrabalho, a gente termina meio que
indiretamente descontando no filho, no marido, [acho que a gente termina afetando direta
ou indiretamente” (S7c¢). “Por exemplo, vocé temtrabalho que é muito desgastante, muito
estressante [...] ou que exige muito de vocé, adopde vocé nao ter [...] condicOes de
programar sua vida paralela. Isso acaba afeta@®d,(81f).

A secretéria S2 deixa explicito em sua fala a érfltia multipla do estresse nas esferas
do trabalho e da familia: “Se eu tiver um estressdrabalho, com certeza vou levar esse
estresse pra minha familia e se eu tiver um estmssninha familia consequentemente vao
perceber no meu trabalho que eu nédo estou benm)'.($2l] quando vocé sai muito chateado
do trabalho acaba chegando em casa estressadm ja.fesponde pra um familiar seu com
mais rispidez” (S3f).

Conforme Andrade (2011), as implicacfes do canflié papéis se manifestam nao
apenas no desempenho dos proprios papéis, masntantbBem-estar individual, na vida da
familia em geral e dos filhos em particular. A esipgo a fatores estressores em um
determinado dominio da vida pode causar probleneeso cirritabilidade, preocupacéo,
cansaco, entre outros, limitando a capacidade digiduo de atender a demandas de outros
dominios (GREENHAUS E BEUTELL, 1985).

Clima no ambiente de trabalho:As constantes reclamacfes, desabafos e angustias
provenientes do clima que se tem no trabalho pgol@vocar desgaste na relacao familiar,
visto que os individuos comentam em casa, tentdividir problemas. Os achados mostram
que, por se sentirem mais seguros no ambienteidamis sujeitos deixam transparecer
inquietacdes e sentimentos relacionados ao tralogiomuitas vezes, causam desconforto no
lar. Em seu discurso, (S6f) afirma: “se eu ndoesem no meu ambiente de trabalho, com
certeza eu vou levar aquilo pra dentro de cABATO estressada porgue isso, porque fulano

fez isso,etc

[...] &s vezes vocé tem algum problema no trabalfio] leva pra dentro de casa,
quer discutir com alguém da familia, as vezes agaeda familia ndo sabe do que se
trata e vocé ndo sabe como lidar com isso [...egemplo, se eu levo um problema
daqui pro meu esposo, ele pode interpretar de uareina que, ... como ele ndo
sabe os assuntos de trabalho, aqui dentro, podgeeaaé conflito entre nds dois,
conflito de opinides, né? (S9f).
[...] vocé trabalha o dia inteiro, [...] acabans@i com seu trabalho na cabeca. E
dificil vocé chegar em casa e desligar, off (rigo)] vocé chega em casa [...] do
trabalho e relata. [..AAh! aconteceu esse problema; eu passei por essac8ib
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Vocé acaba levando o trabalho pra dentro de casaecé nao tiver cuidado, isso
desgasta a relacacasal, desgasta a relacéo filho, porque vocé at@bauvindo o
outro [...] (S10f).

Acerca dessa percepcao, Quental e Wetzel (2002margam que a interferéncia
excessiva do trabalho na familia pode gerar o swgio de problemas de relacionamento
com o cOnjuge, bem como implicacGes na qualidadadiaem familia. “[...] como a gente
passa a maioria da vida, pelo menos da vida prajuém um ambiente de trabalho e
consegue ter [...] satisfacao [...] seguramentevaéitevar conflitos pra dentro de casa, [...] se
esta em um ambiente [...] saudavel, segurament® waidransferir isso pra sua vida” (S4j).
Com suas argumentacdes, 0 secretario S4 buscgarefoomo o clima no ambiente de
trabalho pode gerar tanto conflito quanto satisfgua@a o trabalhador. O clima no trabalho,
quando harmonioso, pode trazer satisfacao; doaramtpode gerar conflito.

- Elementos geradores de conflito da familia:
Doenca na familia: Preocupacdes e tensées emocionais vividas em &isiade
doenca na familia podem refletir no desempenhoai@tho.

[...] meu pai teve um AVC e eu tive [...] que sesustentagdo da familia, assim,
minha mée ficou muito abalada, entdo eu tive gyenje desdobrar entre o trabalho
e os afazeres de casa em relagdo a salide do méuJpau tive a compreensédo, na
época, do meu diretor e acabou dando tudo cerfomias, foi muitocomplicado,
muito dificil (S9g).

“[...] € complicado quando [..gsposo adoece ou filho adoeeevocé nao podestala
acompanhando, [...] tem um compromisso no traba&hoedo tem [...] ninguém pra |he
substituir [...]" (S2f). Verifica-se nas falas dasssecretarias a dificuldade que sentem para
conciliar a vida profissional com a vida domésticmndo ha doenca na familia. Conforme
Bartolomé e Evans (2001), mulheres sdo mais atsgidr essas dificuldades, pois tém mais
cuidados com criangas e idosos. O que as leva eximgntar mais conflito no trabalho do
gue os homens.

Dificuldades financeiras: A questdo financeira na familia, como relatam os
entrevistados, pode levar ao aparecimento de tan#irefletir na vida profissional, visto que
gera tensdo no individuo. Exemplificando esse ein@nto, (S19f) afirma “falta de dinheiro,

com certeza”.

A partir do momento, por exemplo, que vocé estdgado por uma crise financeira
[...] isso vai interferir de certa forma no tralmll...] se vocé estd com aquele
problema mentalizad@utenho que pagar essa conta, eu tenho que resasey €u
tenho que., ta entendendo? Vocé acaba de certa formaatekvio foco do seu
trabalho pra esses problemas [...] (S15f).
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Isso é explicados por Greenhaus e Beutell (1985)afanarem que a tensao
vivenciada em um papel interfere no desempenhatite.o

Relacionamento na familia:Assim como no trabalho, o relacionamento foi apdmta
também como um elemento gerador de conflito dali@niara Fiorelli, O., Fiorelli, R. e
Malhadas Junior (2008), os litigios originados dosflitos encontram-se em todos os tipos
de relacionamentos: na familia, no trabalho, na \&dcial, no lazer, entre outros. Para o
secretario S7 “se voceé [...] ndo tiver uma boacBeleem casa, consequentemente vai interferir
no trabalho” (S7f), portanto entende que relac@aslituosas na familia podem refletir no
desempenho do trabalho.

Falta de apoio da familia: A falta ou pouco apoio dos pais, cbnjuge, filhos e
familiares também foi mencionada como promotoraatdlitos da familia que refletem no

trabalho.

[...] tem que contar muito com a pessoa que a demeao nosso lado na familia que

€ 0 marido ou a esposa [...] se vocé nao tiver lessa familiar, essa pessoa que lhe
entenda, Ihe ajude, Ihe compreenda naquele momsemigue vocé esta no trabalho

e tem que se dedicar... eu acho bem dificil, bempticado de conseguir harmonia

trabalho-familia (S17i).

“Acho que se nao tiver companheirismo, se néo fivgrespeito ao trabalho do outro
[...] gera conflito” (S17f). A falta de apoio oupouco apoio do conjuge pode levar o conflito
da familia para o trabalho. O fato de estar loragéachilia e ndo ter o seu apoio em virtude da
distancia também foi mencionado como dificuldadealeiliar as demandas do trabalho e da
vida pessoal! “Eu moro s6. Tudo sou eu. [...] ndauéto facil porque [...] tudo sou eu que
tenho que resolver, ndo tenho ninguém da familig, &&nho poucos amigos. Entéo [...] fica
um pouquinho sacrificada a vida pessoal” (S11d).

Sobre esse discurso, Silva (2007) argumenta gegwanca relacionada ao apoio e a
satisfacdo experimentada pelo individuo em um das papéis facilita a gestdo dos desafios
no outro papel, através do efeito amortecedor elagdes em cada um dos dominios. Para
essa autora, o apoio da familia pode ajudar a palssar dificuldades, minimizar
desapontamentos profissionais e facilitar as e&peias.

Estresse e sobrecarga na familiéSituacdes de estresse e tensdo na familia refletem
no individuo, interferindo em sua vida pessoal digsional. As seguintes falas evidenciam
esse entendimento: “[...] vocé tem alguns problefaasliares [...], ja vem pro trabalho
estressado, ai as vezes uma bobagem que o categacéija ta com os nervos a flor da pele,
ai ja acontece um conflito” (S3f).

[...] com certeza vai influenciar negativamentesaa desempenho. Uma situagéo de
conflito, de tensdo, né? nunca é boa. Entdo vauéqtee procurar resolver aquilo
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pra poder ficar em paz, com equilibrio interiot] [se vocé néo tiver equilibrada,
com tranquilidade, vocé ndo vai conseguir se cdreenas suas atividades (S12h).

Uma secretaria, lembrando o sentido da maternigade as mulheres, revelou que
dificilmente um conflito vivenciado por um filho oéira refletir em sua mae e que a
ocorréncia desse tipo de situacdo provoca deseqojlievando-a a conflitos que podem
deixa-la emocionalmente abalada, podendo refletiseu trabalho ou em outras esferas de
sua vida: “[...] quando o filho esta em conflit@nsequentemente a gente sai um pouco do
eixo, ha esse momento [...]. Geralmente tem mustgod Por isso [...] eu tenho que esta muito
bem pra ajudar que meus filhos figuem bem pra guemda aqui” (S5I).

De acordo com Grenhaus e Beutell (1985), o estéease estado de tensdo gerado em
um dominio que compromete o desempenho em outsty @ incompatibilidade desses
papéis. Assim como no trabalho, a sobrecarga apamno um elemento gerador de conflito
da familia, considerando que a diversidade dedaiilés e responsabilidades da familia
também demandam tempo e atencéo do individuo.

Essa questdo da sobrecarga no papel da familia, urmea vez, recai na questdo do
apoio. Se nao ha apoio da familia ou se o apomséficiente, certamente havera conflito.
Verificou-se, a partir dos relatos, que as divedamandas da familia, assim como as do
trabalho, muitas vezes sobrecarregam o individootribuindo para a geragao de conflitos
entre a familiae o trabalho. Fica claro nos dsasirque um dos aspectos relevantes nesse

processo € a base das rela¢gbes familiares (digpga, convivéncia, relacionamento).

4.4 Implicacdes do conflito na interacéo trabalhogmilia

As implicac¢des dos conflitos do trabalho mais ewdiledas foram problemas de saude
e estresse, e as implicacdes dos conflitos daifgrdédsmotivacdo para o trabalho, queda no
rendimento e falta de concentracgéao.

Problemas de saude e estresse: conforme os retatem)ide é uma das primeiras
afetadas pelos conflitos do trabalho. Problemasrdem fisica ou mental podem emergir a
partir desses conflitos. “Conflito no trabalho t@mnsequéncias negativas pra saude, pro seu
equilibrio” (S12h). “As vezes eu fico triste, [.cdlado, [...] mas ndo desconto em ninguém.
[...] calo, fico pensando, [...] as vezes chego @va caladoMe deixe quieto aqu...]

amanha ou daqui a algumas horas eu t6 bem, masrmmuranto me deixe comig¢316h).

aos trinta (30) anos, eu ja sou portador de diaet¢ aqui o pessoal ja sabe, [...]
guando eu recebo alguma noticia intempestivagerdlmente acaba trazendo como
consequéncia uma elevagdo da pressdo arteriahcélevdo diabetes. Ent8o, séo
consequéncias que trazem desgastes, conflitosdquaté ndo sabe administrar
(S15h).
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A pessoa acaba adoecendo por causa desses corShtosio tiver estrutura, fica
abalada, tem que procurar ajuda, um profissionadrda, um psicélogo pra fazer
uma terapia porque vocé fica chorando, sem vordadproduzir, de trabalhar, de
fazer as coisas em familia [...] caud@encas psicolégicagraves esses tipos de
conflito (S17h).

Os dados da pesquisa demonstraram que os confidosabalho podem causar
problemas como ansiedade e irritabilidade. Estees®@ diz: “Fico ansiosa, irritada. Porque
eu quero dar conta de tudo e quero fazer tudo heto. fEntdo realmente esses dois
sentimentos é o que mais prevalece” (S18h). “Vdw&a em casa, quer fazer alguma coisa,
fazer algum programa legal, mas vocé ta cansadeogé termina ndo indo, ou se vai [...]
com fadiga, termina sofrendo com isso” (S7i).

Essas consequéncias apontadas como resultantesonftisos do trabalho podem
impactar na saude fisica e psicolégica do individaso ndo se busquem alternativas para
atenua-los. Esse entendimento acerca dos reflexasainde das pessoas que vivenciam o
conflito trabalho-familia é confirmado também paord-Shaffer (2001).

Verifica-se que 0 estresse aparece, neste estéddosdcomo causa de conflitos do
trabalho para a familia e da familia para o trabathas também como consequéncia dos
conflitos existentes nesses dominios. Conformentggstados, uma situacédo de conflito no
trabalho pode levar ao estresse e esse reperadanilia.

[...] Estresseatinge logo a questdo da nossa salde porque dra] igsatisfacao,
angustia, chateacéo, [...] vocé ndo dorme bemaocdala bem. Em casa, vocé acaba
transmitindo. [...] pelo menos eu ainda ndo conisglyegar e dizersai do trabalho,
todas as angustias ficaram no estacionameptd.eu considero qu'eu chego em
casa tipo armada. Ai basta uma coisa pequena enpasocé estourar. [...], eu sou
muito de chorar, entéo as vezes eu acabo choramdmepteira, quando vocé vai ver
€ uma coisa que ja estava guardada [...] e quéspresO de um apertdo no botdo
pra estourar. Entdo isso ndo é bom [...] vocé alealamdo essa angustia pra familia
e acaba atingindo outras pessoas que ndo tém nad&am isso (S2h).

[...] porque como vocé tem uma tripla jornada .gd fe repente estd bem no
trabalho, mas ndo consegue oportunizar as outfasagsde forma melhor, isso
causa um sentimento de frustracdo, isso causa uUrestaa. E isso contribui pra
tudo, até suadefesas caenguando vocé nao esta bem, né? (S1h).

Nesses relatos, os entrevistados deixam transpagaeeproblemas relacionados ao
trabalho podem levar a implicacdes de tensdo paralividuo. Apontam o0 estresse como
implicacdo dos diversos problemas do trabalho.

Desmotivacéo para o trabalho, queda no rendimento falta de concentragdo:A
partir dos relatos dos entrevistados, verificougs® a desmotivacdo, a diminuicdo no
rendimento e a desconcentracdo para o trabalhopsémebidas como implicacbes de
problemas da familia e estédo relacionados comsditeque problemas familiares provocam

no individuo. “[...] ta havendo um problema na féenf...] de doenca que me deixa apética,
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me deixa... sabe, ndo a ponto de eu transferireigsstermos negativos pra ninguém, mas eu
fico apética e isso ai logicamente, energeticamgdtiui de maneira diferente do normal”
(S14). “Eu acho assim [...], acaba caindo um paugendimento quando acontece um tipo de

conflito [...] entre a familia e o trabalho” (S9h).

[...] vocé as vezes esta na tua familia, vivendopomblema [...] com o cénjuge [...]
com o filho adolescente [...] ou de salde, alguaisac|...] 0 ser humano nao é um
liga/desliga [...]entrei no meu trabalho ndo tem problemddo é assim que
funciona, [...] o ser humano é emocional e [..firgesse lado emocional é dificil
[...]. Entdo se vocé nao tiver cuidado, vocé padeer todo oemocional dessa
problemética que esta surgindo na tua casa prallvale atrapalhar sim. Atrapalha
tua concentracdol...], se vocé tiver com a cabeca longe, vocé c@msegue se
concentrar e [...] ai pode atrapalhar tua... atawa dia (S10f).

Conforme Grenhaus e Beutell (1985), a tensédo vigdacem um papel interfere no
desempenho de outro. Estressores de um papel padametar sintomas de tensao,
ansiedade, fadiga, depressao, apatia e irritaddid@ que dificulta o cumprimento das

exigéncias de outro papel.

5. Estratégias que podem minimizar conflitos na imracéo trabalho-familia

Esta categoria apresenta as alternativas utilizadas secretarios para minimizar os
conflitos provenientes do trabalho e da familiaimaito de harmonizar a interacdo desses
dominios. Conforme os entrevistados, a tentativaegeilibrio foi identificada como a
estratégia mais utilizada pelos secretarios. PamerBaus, Collins e Shaw (2003), o
equilibrio ocorre quando o individuo encontra-selmente engajado e igualmente satisfeito
com os seus papeis do trabalho e da familia.

A figura abaixo explicita as estratégias revelgoEes secretarios:

Figura 1: Estratégias dos secretarios

Estratégias Discurso dos Secretarios Proposicdes dos Entrevidizs
Utilizadas
Equilibrio “Como profissional eu tenho que Equilibrar a atencéo dispensadalas

tentar equilibrar as duas coisas praexigéncias dos diferentes papasis,
gue eu possa ter uma qualidade|dbduscando conciliar as varias

vida nos dois ambientes” (S4i). demandas do trabalho e da
“Tentando manter o equilibrio” familia, a fim de evitar conflitos ¢
(S18i). bastante  relevante para |a

[®)
T

“Muito jogo de cintura ou vocé harmonia da relacdo trabalh
termina, as vezes, abrindo méo |ddamilia.

determinadas func¢des do trabalho |ou

da familia em funcao de outras” (S7)i).

“Importantissimo para conciliar essps

tarefas é o equilibrio emocional,

praticidade e organizacdo” (S14i).
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Dialogo

“Muita conversa, [...] didlogo” (S2i).
“Jogo com a verdade, [...] conver
abertamente” (S5i).

O dialogo element

sofacilitador

como
para  se
partir do dialogo, os secretéri
buscam esclarecer situacbes
amenizar o impacto de su
auséncias.

fazer
compreender em ambas esferas.

o

A

DS
e

AS

Nao levar trabalho
para casa

“Eu particularmente tento néo lev
tarefinha pra casa
consequentemente dar toda aten
guando eu estou la” (S4i).
“Tentando ndo levar trabalho p
casa. Quando chego, desligo o celu
do trabalho porque ali € a minha cal
eu tenho outros afazeres. [...] se
levar pra casa vou deixar de es
também usufruindo do meu lar,
companhia do meu esposo,
companhia do meu filho, entendeu
(S18i).

e fazer em favorece
caocorréncia
Considerando a auséncia
rasecretario no seu conviv
lafamiliar, decorrente do temp
sademandado e dedicado

edrabalho, respeitar o tempo que

casa
de

jase possa dar assisténcia a famil

da
?H

conflitos.

ar Levar atividades do trabalho para

a

do

o O

a0
se

tatem para o lar é essencial para que

a

Estabelecer
prioridades

“Eu procuro utilizar meu temp
destinado ao trabalho com coisas
trabalho, as vezes eu tenho até U
coisa urgente pra resolver, mas
trabalho aqui eu tenho que dar cor
entdo eu priorizo o trabalho. Depg
gue eu tenho um tempinho é que
tento resolver as coisas de ca
(S3i).

“Fazendo o que da, o que
prioridade, sem me exigir. [...] o qu

for prioridade eu faco, o que néao for...

eu vou encostando” (S6i).

b O estabelecimento de prioridad
ddacilita a gestdo das demandas

opara atenuar o conflito.
ta,
S
eu
5"

e
e

mérabalho e da familia contribuindo

es
do

Planejamento e
organizacdo

“Um bom planejamento. Eu, pe

menos, ja saio de casa com a minham tudo que se pretende faze

agenda pronta. [...] planejamento {
mim é fundamental, porque sem ¢
eu ndo saberia como nortear 0
dia, minhas a¢6es” (S15i).

o O planejamento e a organizag

rauma maneira inteligente pa
2lemitigar o risco do conflitg
edrabalho-familia.

ré
ra

atividades do trabalho [...] incluindo
familia em algumas atividade
sempre que possivel. Quando t
festa do servidor ou alguma coisa

2S para a compreensdo das ausén
ere a dedicacdo dos secretarios
eurabalho, minimizando o conflit

tento incluir a familia também” (S8i)

trabalho-familia.

Fonte: Dados desta pesquisa.

Consideracdes finais e sugestbes

a familia. Essa percepcao contribui

“Quando a gente trabalha por etapa,
sabe planejar as coisas, entdo, njo é
dificil” (S20i).
Inserir a familia no| “A gente tenta resolver da melhprE importante que a familia
trabalho forma possivel, conciliando as coisasperceba os beneficios que trabalho
tentando fazer com que a familiapode proporcionar tanto para|o
também participe um pouco dasempregado como para prop

cias
ao
D

Este trabalho objetivou compreender como se dandlittona interacao trabalho-

familia de secretarios executivos, buscando ideatifa existéncia de conflito, elementos
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geradores e implicacdes do conflito na interacabalho-familia, bem como analisar as
estratégias utilizadas pelos secretarios paraiegulb.

Os significados de familia e de trabalho foram mSsés para o entendimento da
interacdo, visto que as experiéncias dessa rehagidam conforme o valor atribuido pelo
individuo a cada um dos papéis. Esse valor é ddofeom base no que a pessoa entende
como importante e central para sua vida. Conformertdrevistados, trabalho e familia sdo
relevantes e complementares. A familia € apontadaocprioridade, evidenciando que a
diferenca de importancia entre as esferas estdtemsidade do valor que o individuo atribui a
cada uma delas. Por valorizarem ambos os domicwodirmou-se a existéncia de conflito
trabalho-familia e a interdependéncia entre esstsas da vida dos secretarios, isto é, 0
trabalho influenciando a familia e a familia infic&ando o trabalho.

Os elementos que mais apareceram como geradoresnéieo do trabalho foram:
tempo, sobrecarga, relacionamento e estresse. Qmramlores de conflito da familia,
emergiram: doencga na familia, dificuldades finarasirelacionamento e estresse, falta de
apoio e sobrecarga. Os resultados corroboram osexpa literatura acerca da associacéo de
elementos geradores de conflito as dimensdes gidansdo e comportamento.

O tempo emergiu como o maior gerador de conflitotrddalho, a sobrecarga, o
relacionamento e o estresse como elementos deitcoodmuns aos dois dominios. As
principais implicagdes do conflito do trabalho aalas pelos secretarios foram problemas de
saude e estresse. Essas implicacfes, em sua mdexdarem das exigéncias e demandas de
atividades do trabalho e geralmente estdo relagamao tempo e a tensdo. As principais
implicagbes do conflito da familia foram desmot&agara o trabalho, queda no rendimento
e falta de concentracao, refletindo no desemperoong@ortamento dos sujeitos da pesquisa.

Equilibrio, dialogo, néo levar trabalho para ca&sdabelecer prioridades, entre outras,
foram apontadas como estratégias para minimizaflitocsn A tentativa de equilibrio foi
identificada como a estratégia mais utilizada petdgpondentes. Contudo, manter o equilibrio
ndo é tarefa muito facil. Portanto, identificadasrdluéncias negativas da interacao trabalho-
familia dos secretarios, bem como a necessidadesdes profissionais permanecerem
inseridos em um contexto de multiplos papéis, elgese que a busca pelo equilibrio das
demandas dos diferentes papéis por meio da gest@andlitos é uma estratégia inteligente.

Conclui-se, a partir das andlises desta investiagée trabalho e familia sdo esferas
essenciais e complementares na vida humana, qjedsen e que se contrariam mutuamente
e que o primordial na relacdo € a maneira comaliwiosluo encara e administra os conflitos

provenientes dessa interagao.
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Os achados revelaram que a participagdo nos pépaiBar e profissional é real,
necesséria e desafiadora na vida dos secretarias, que pode leva-los a conflitos.
Considerando que a maioria dos entrevistados (tfetéeios) encontra-se em inicio de
carreira (com tempo de servico de 1 a 4 anos, stduigdo pesquisada) e ja experimentam
conflito trabalho-familia, ressalta-se a relevamgaa instituicdo contribuir para a conciliacdo
desses papéis dos secretarios. Nesse sentido,comtnibbuicdo para a instituicdlocusdesta
pesquisa, sugere-se a promocao de politicas egsate gestdo de pessoas que deem suporte
aos servidores, auxiliando-os na gestdo de mutipiapéis a fim de atenderem
satisfatoriamente as demandas da sua vida profasgrivada.

Por tratar-se de um estudo de caso, esta pesquidianit|a a uma situacdo em
particular. Suas conclusées ndo podem ser gerstalizpara outras instituicdes, que nao
foram objeto de observacdo e analise. Dessa fosogere-se a realizacdo de pesquisas
semelhantes junto a secretarios executivos desoinséituicdes e regides, considerando 0s
diferentes contextos nos quais esses profissi@maigntram-se inseridos. Sugere-se, ainda, a
exploracdo de pesquisas que busquem identifican@acdes com praticas de suporte na
conciliacéao trabalho-familia ja implementadas,ma fle avalid-las a partir da percepcéao dos

seus servidores para que sirvam de referéncieop#as estudos.
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