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Resumo: A Administracdo Publica tem demonstrado uma preac@ip com a sustentabilidade, langando
diversos programas sustentaveis. Um desses progisinaos Planos de Gestéo de Logistica Suste(f\v&),
como forma de estabelecer metas e politicas séstEataos seus 6rgdos. Na Universidade Federahuia S
Maria (UFSM), o PLS foi aprovado em setembro de32®&ncontra-se em fase de implantacdo. Nessextmnte

a presente pesquisa busca investigar a associag&ofatores individuais e o conhecimento sobreL8 Ha
UFSM. Foi realizada pesquisa quantitativa com asidares da UFSM, solicitando dados individuais e,
posteriormente, que informassem o seu grau de conépto sobre o PLS. Os resultados demonstraranagjue
variaveis “categoria de servidor”, “cargo de chefia direcdo” e “género” apresentam associacdo com o0
conhecimento do PLS; as variaveis “escolaridaddaiea salarial” ndo apresentaram associacao. Merifse
também que os servidores da UFSM possuem, de raayeil, um baixo conhecimento do PLS.
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THE INFLUENCE OF INDIVIDUAL FACTORS ON KNOWLEDGE
ABOUT THE MANAGEMENT PLAN FOR SUSTAINABLE LOGISTICS

Abstract: The Public Administration has shown increasing eosndiy creating various sustainable programs.
One such program is the Sustainable Logistics Mamegt Plans (SLMP) as a way of setting goals and
sustainable policies to their bodies. The Federaléisity of Santa Maria (UFSM) the SLMP was ap@ebn
September 2013 and is being implemented. In thigesd, this research aims to investigate the aatoni
between individual factors and the knowledge alloeitSLMP UFSM. For this purpose, quantitative symas
conducted with the servers UFSM requesting indiziddata and, subsequently, they inform their degree
knowledge about the SLMP. The results showed teavéariables "category of server", "'managementtioosor
direction” and "gender" are associated with thevkedge of SLMP, the variables "schooling" and "ngera
showed no association. It was also found that,rdégss of individual factors, servers UFSM havegémeral, a
low knowledge of SLMP.

Keywords: Knowledge; Sustainable Development; SustainablieiEs.

Introducéio®

A busca pelo desenvolvimento sustentavel tem stk das metas globais nos ultimos
anos. Os novos padrdes de producdo e consumo maate contemporanea fizeram com
que a sustentabilidade ganhasse destaque nass@issusieixando de ser uma vantagem
competitiva e se tornando a “palavra de ordem” dmmento (KRUGER et al, 2011).
Segundo Fileto (2009), a humanidade ja consome @fidta por cento) a mais do que a

Terra consegue renovar de recursos e absorvesidieios.

De acordo com Ball e Grubnic (2007), a agenda peaticas de sustentabilidade tem
se direcionado principalmente para o setor corparg@irivado. No entanto as mudangas néo
devem se restringir somente ao setor privado, osageatores da sociedade também s&o
responsaveis pela consecucao de politicas e aglieslas para a sustentabilidade, ndo ha
formulacdo de politica ou solucéo possivel semwolgimento dos trés atores fundamentais
na sociedade — empresas, governo e sociedadetendp o conhecimento produzido pela
ciéncia como orientagdo (ALMEIDA, 2007). Com ises,governos tém buscado desenvolver
mecanismos que procuram inserir a dinamica dardasiédade nas atividades de diversos
orgaos publicos. Nessa direcéo, encontra-se o Ele@estdo de Logistica Sustentavel (PLS)
que, no decorrer do ano de 2013, passou a faztr garplanejamento de diversos 6rgaos
publicos federais. Tal medida ocorreu em virtudénggosicéo legal, por meio do Decreto n°.
7746/2012, que impbs aos diversos entes da adragast direta e indireta a elaboracdo de

tais planos.

® Este estudo é uma versao atualizada do artigogalaiino XVI Encontro Internacional sobre Gest&o
Empresarial e Meio Ambiente (ENGEMA), realizadoamm de 2014, na cidade de Sao Paulo — SP.

_ DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle, Canoas, V.5, n. 2, p. 57-77, jul. 2016.



A INFLUENCIA DE FATORES INDIVIDUAIS NO CONHECIMENTO ~ SOBRE O PLANO DE
GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Em 2013, os planos foram elaborados e tramitadosgaléas instituicdes publicas,
obedecendo aos tramites internos de cada unidad&nNersidade Federal de Santa Maria
(UFSM), o plano passa por um processo de implerp@otaima vez que foi aprovado pelo
Conselho Universitario, 6rgéo superior de delib&vagoletiva da instituicdo, em setembro de
2013.

Para que um plano obtenha o sucesso desejadce fazesssaria a disseminacao do
conhecimento, através do processo de aprendizaggeenos diversos servidores e setores das
instituicbes publicas. Zarifian (2001, p. 75) jdpkoava que os “conhecimentos ndo sao
produtivos em si. E 0 seu uso que o faz necess#ioisso o individuo é importante. Ele é
quem o detém e é capaz de dissemina-lo”. Le B@e&d3, p. 37) complementa que “para
haver comprometimento e motivagéo duradoura, catddoarador deve ter a visibilidade do
impacto de sua contribuicdo pessoal para o desdrpgabal”’. Logo, torna-se cogente que
os diversos atores tenham o plano como documentéo ggie e norteie as atividades
desenvolvidas, na busca de melhorias nas atividqa@ssadas e no desenvolvimento de um

pensamento sustentavel.

Os servidores integrantes da instituicdo possu@mgepemplo, diferentes niveis de
formacdo, diferentes areas de conhecimento, idddmpeo de servico. Por se tratar de uma
instituicdo de ensino superior, com variadas admsnsino, essas diferencas sdo mais
latentes do que em outros 6rgdos da administraghlica. Buscando convergir 0s recursos
existentes, faz-se necessario que se tenha cordrdoimias areas que possam apresentar uma
menor interacdo com o PLS. Desta maneira, serdvebskfundir o plano entre as pessoas
pertencentes a estes grupos, aperfeicoando og@specessarios para o desenvolvimento do
conhecimento organizacional do PLS e, consequentemecolaborando com o

desenvolvimento sustentavel da institui¢&o.

Nesse contexto, este estudo objetiva investigarssocecao entre os fatores
individuais dos servidores e o conhecimento sobPe® da UFSM. Este estudo se justifica
na medida em que busca explorar a relacéo doslesgsida UFSM com o PLS, ao analisar a
interferéncia de fatores individuais com o conhecito apresentado sobre o PLS. Essa
associacao foi motivada pelos pressupostos de @@09), que sugere que as caracteristicas
séciodemogréficas se refletem no conhecimento e hadslidades necesséarias para o

envolvimento com comportamentos ambientalmenteoresjveis.
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Infere-se que, com base nos resultados obtidas psssivel planejar acdes focadas na
ampliacdo do conhecimento, na aprendizagem orgaoim e, consequentemente, no
desenvolvimento institucional, focando as quesstistentaveis abordadas pelo PLS, além de
gue, ao se realizar o desenvolvimento do tematwpaou-se um contato dos servidores com
a tematica do PLS. Finalmente, busca-se, ainda,aom@@ibuicdo tedrica ao tema, que esta

em fase inicial de discussao.

Para melhor organizagdo do estudo, além destzdingéo, apresentam-se 0s marcos
tedricos sobre conhecimento e aprendizagem organizd, desenvolvimento sustentavel e o
PLS, tais conceitos sdo desenvolvidos ao longortilgoabem como uma caracterizacdo da
UFSM, instituicdo onde foi desenvolvida a pesquiEan seguida, discorre-se sobre a
metodologia utilizada, procede-se com a analiseds@issdo dos resultados, consideracdes
finais e referéncias.

2. Referencial Tedrico
2.1 Conhecimento e Aprendizagem Organizacional

Julga-se importante o desenvolvimento dos conceitless conhecimento e
aprendizagem organizacional de maneira concomjtamtea vez que a aprendizagem
organizacional, apesar das divergéncias académegagsenta em suas definicbes a
importancia da aquisicdo, melhoria e transferéuaconhecimento (FISCHER; SILVA,
2004).

Ao inserirmos esses conceitos nas organizacOeficaese que o crescimento delas
esta intimamente ligado ao fato de como as empigmasn 0 conhecimento adquirido por

seus colaboradores, ou conforme explica Loure®032p. 75):

As organizagbes saudaveis geram e usam o conhdoinie). A medida que
interagem com o0s seus ambientes, absorvem infoesagfansformam-nas em
conhecimento e agem com base numa combinacdo awdsecimento com as suas
experiéncias, valores e regras internas.

A administracdo do conhecimento, juntamente com aepectos estruturais, €
considerada elemento essencial para administraghlicg no entendimento e “andlise de
todo o processo de continua geracdo de conhecimentmnsequentemente, para uma
aprendizagem organizacional” (CAVAZOTTE; MORENO; RANO, 2015, p. 1560).

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimentie ger tratado como uma

mistura fluida de experiéncia condensada, valotagrmacao contextual ansight
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experimentado, a qual proporciona uma estrutura pavaliacdo e a incorporacdo de novas

experiéncias e informacoes. Ele tem origem e €aghdi na mente dos conhecedores.

A informagédo e o conhecimento sdo motores propegspara a sensibilizacdo e a
identificacdo dos problemas ambientais e paralexé@d sobre a urgéncia da mudanca dos
atuais padrdes de uso dos bens ambientais (RODRIGOBLESANTI, 2008). Para Nonaka
e Takeuchi (1997), a informacéo é transformada @mh@cimento a partir da interacdo entre
individuos; ainda segundo os autores, o conhecoréefdrmado por dois elementos opostos e

gue podem ser classificados em conhecimento egptiniconhecimento tacito.

O conhecimento explicito é rapidamente transmigdtre os individuos, pode ser
expresso por palavras, nUmeros ou sons e compaldiltie diversas formas, tais como dados,
recursos visuais e férmulas cientificas. J& o cdnfento tacito é mais individualizado e
dificil de formalizar, seu compartilhamento é cdesado dificultoso, estando ligado aos
ideais e aos valores da pessoa, enraizado nas @gieexperiéncia corporal do individuo

(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Os modos de conversdo, enumerados a seguir, campreeo que “o individuo
experimenta. Sdo também 0s mecanismos por meiguhis 0 conhecimento individual é
articulado e ‘amplificado’ na organizacdo” (NONAKATAKEUCHI, 1997, p. 62): 1)
socializacdo — de conhecimento tacito em conhedonéwito; refere-se a um processo de
compartilhamento de experiéncias que gera conhatime novos modelos mentais
simplesmente pela possibilidade de tomar contatworapartilhar ideias e préaticas; um
individuo pode adquirir conhecimento tacito dire¢se dos outros, atraveés da observacéo,
imitacdo e pratica; 2) externalizacdo — de conhecim tacito em conhecimento explicito;
processo de articulagdo do conhecimento tacito@moeitos explicitos, expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, modelos, lingudgéada e escrita, provocado pelo didlogo
ou reflexdo coletiva; 3) combinacdo — processo em wprios conhecimentos, depois de
explicitados, sdo combinados para gerar novo camieeto; os individuos trocam e
combinam conhecimentos por meio de documentosjdesinconversas, redes virtuais de
comunicacado; 4) internalizacdo — incorporacdo doheoimento explicito em um novo
conhecimento tacito, “intimamente relacionada a®mger fazendo”, processo pelo qual o
conhecimento explicitado, combinado, ressignificaglointernalizado, tornando-se novo
conhecimento tacito e constituindo a base do queautsres denominam espiral do
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 77).
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O conhecimento € considerado o principal insumardeprocesso inovador; com o
intuito de gerar conhecimento, as organizacéese¢@iizado investimentos em pesquisa e em
desenvolvimento de produtos, procurando obter genmtacompetitiva através do processo de
inovacdo (CALLE; SILVA, 2008). Diante de um ambentonstantemente alterado por
mudancas politicas, econbmicas e sociais, as aaygies possuem papel preponderante
frente a sociedade contemporanea, e a necessiéaddadirir e gerir o conhecimento é
fundamental para se alcancar e preservar um dd@tesompetitivo (COLAUTO; BEUREN,
2003).

A inovacdo é um processo continuo, que se iniala aaprendizagem individual, a
qual contribui para o desenvolvimento de uma apragem organizacional, gerando um
processo de conhecimento organizacional que, @ovez; fomenta a geracdo de inovagéo na
organizacdo (MIGUEL; TEIXEIRA, 2009). Desta manegirdere-se que 0 processo continuo
de geracdo de inovacdo empresarial € fator primlopdira uma melhoria na dinamica do

desenvolvimento organizacional sustentavel.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel € um conceito queersmntra diariamente em
construcdo, devido as diferentes interpretacdesrgppctivas existentes. No entanto, alguns
topicos sdo consensos entre os autores, como sohexessidade de reduzir a poluicdo
ambiental, de eliminar os desperdicios e de dimmindicio de pobreza (BARONI, 1992).

A questdo ambiental € um dos focos na formacéoodceito do desenvolvimento
sustentavel. Tal questdo é levantada por Rutherfd®®7) ao afirmar que a principal

preocupacdo referente a sustentabilidade ambiegsid relacionada aos impactos das

atividades humanas sobre o meio ambiente.

Da mesma forma que a variavel ambiental, as vas@amndmicas e sociais sao de
grande importancia para a formacdo do conceito eerd/olvimento sustentavel. Ao
levarem-se em consideracdo as variaveis ambietahdmica e social, formou-setrople
bottom line ou tripé da sustentabilidade (ELKINGTON, 1999)réPa autor, esses sao o0s trés
pilares norteadores de decisdes e acdes relacmdagestdo organizacional, aproximando o
conceito de responsabilidade social corporativecaloceito da sustentabilidade. Conforme
Dias (2008), o mais importante, na abordagem dés dimensfes da sustentabilidade

empresarial, € o equilibrio dinamico entre as dsfes econbmica, social e ambiental.
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Por outro lado, Sachs (1993) defende que a sabiBdade estd baseada em cinco
dimensdes e que devem ser consideradas simultanggnfermando assim um novo
paradigma para o planejamento do desenvolvimenstasEdimensdes sdo as seguintes:
dimensao social, econdmica, ecoldgica, espacialteral.

A tecnologia também se relaciona com a sustendaldi, ao passo que Mendes
(2013) define desenvolvimento sustentavel como stdyelo equilibrio entre tecnologia e
ambiente, relevando-se os diversos grupos soceisnta nacdo e também dos diferentes

paises na busca da equidade e justica social.

Dentre os conceitos existentes, o mais utilizadml@ como principal, além de ser
considerado por muitos como a origem do termo ‘fdesgimento sustentavel”, é o aplicado
pelo Relatério de Brundtland, em que desenvolvimeunstentavel é o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades da geracao presente sggnopteter a capacidade das geracoes
futuras para satisfazer as suas proprias necessi¢@®MISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Pondera-se que, independente do conceito ou dimeabaérdados, tem-se o
conhecimento da limitacdo dos recursos disponiveiseja, 0 Desenvolvimento Sustentavel
pode ser compreendido como uma nova visao doebBnlib ecossistema e o reconhecimento
das fragilidades do planeta em consonancia com foge® sobre a problematica

socioeconOmica e a satisfacdo das necessidadeasédas populacdes (SACHS, 1997).

Nesse sentido, no Brasil, a questdo sustentavebpasser tema frequente a partir da
promulgacéo da Constituicdo Brasileira de 1988, @jueseu artigo 225 elucidou o conceito
de desenvolvimento sustentavel ao informar que o4otEm direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum dm goessencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividadever de defendé-lo e preserva-lo para

as presentes e futuras geracoes”.

Na administracdo publica brasileira, diversos paows tém sido desenvolvidos,
buscando estimular as préticas sustentaveis nanadracdo publica, dentre os quais
podemos citar a Agenda 21, a Agenda Ambiental daiAidtracdo Publica (A3P) e mais

recentemente os Planos de Gestédo de LogisticanBuatk que sera abordado a seguir.
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2.3 Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel — PLS

Os Planos de Gestao de Logistica Sustentavel foreados por meio do Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012, com o0 objetivo denpk@r o desenvolvimento nacional
sustentavel. Este decreto no seu artigo 16 afiunea g

A Administracdo Publica Federal direta, autarquécéundacional e as empresas
estatais dependentes deverado elaborar e implenfélatzos de Gestdo de Logistica
Sustentavel, no prazo estipulado pela Secretarid.adgstica e Tecnologia da
Informacao, prevendo, no minimo:

| — atualizacdo do inventario de bens e materi@misotgdo e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para subgfityi

Il — praticas de sustentabilidade e de racionddiaalp uso de materiais e servigos;

lIl — responsabilidades, metodologia de implemeitae avaliacdo do plano e

IV — acdes de divulgacdo, conscientizacao e caguzmt

A partir deste decreto, cada 6rgdo da administrgg#mica, seja ela direta, seja

indireta, deveria passar a se preocupar com apaagao de préaticas de sustentabilidade nas
suas ac¢des. Em 12 de novembro de 2012, o MinigdérPlanejamento, Orgcamento e Gestao,
por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologibftemacao, criou a Instrucdo Normativa
n° 10, que tem como objetivo estabelecer as rggnaselaboracdo dos Planos de Gestao de

Logistica Sustentavel.

Logo, no inciso | do artigo 2°, a Instrucdo Normwatiraz a definicdo do que é
logistica sustentavel, que, segundo a instrucamatora, € o “processo de coordenacao do
fluxo de materiais, de servicos e de informacdes fatnecimento ao desfazimento, que

considera a protecdo ambiental, a justica so@allesenvolvimento econdmico equilibrado”.

A Instrucdo Normativa estabelece os critérios para elaboracéo, tais como 0s
requisitos minimos que devem ser contemplados pE®s, 0s temas minimos a serem
abordados, a necessidade de planos de acdo pardecaa e a criacdo de uma Comisséo
Gestora do Plano de Logistica Sustentavel; destaeina a Instrugcdo Normativa busca
definir as diretrizes principais para elaborac¢és planos.

Os temas minimos estabelecidos pela Instru¢cdo Niman#® 10 sdo os seguintes:

« Material de consumo, compreendendo, pelo menosgl gagra impressao, copos

descartaveis e cartuchos para impressao;
» Energia elétrica;

» Agua e esgoto;
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e Coleta seletiva,
* Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

« Compras e contratacdes sustentaveis, compreendepdm menos, obras,
equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeeatetefonia, de processamento de
dados, de apoio administrativo e de manutencaogbred

e Deslocamento de pessoal, considerando todos oss rdeidransporte, com foco na

reducao de gastos e de emissdes de substanciasteslu

Diversos oOrgaos da administracdo publica ja putdibaos Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel, tais como o Banco Central Bi@asil, o Ministério das
Telecomunicacdes, a Agéncia Nacional de Energi&riedée diversas outras entidades da
administracdo publica, a exemplo da Universidadiefa de Santa Maria.

De acordo com a noticia veiculadasie da UFSM no dia 02 de outubro de 2013, o
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Uinilaels Federal de Santa Maria foi
aprovado pelo Conselho Universitario no dia 27aterabro de 2013 e esta sendo implantado

na instituicao.

3. A Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria esta lomddizna Cidade de Santa Maria,
situada no Centro Geografico do Rio Grande do Slistante 290 km da capital do estado,
Porto Alegre. Tem sua sede localizada no Bairro danma Cidade Universitaria “Prof. José
Mariano da Rocha Filho”. Possui, ainda, trés cargpa de sede, um em Frederico
Westphalen, outro em Palmeira das Missdes e oinerem Silveira Martins, sendo que esta
em fase de implantag&o o quarto campus da instduita cidade de Cachoeira do Sul — RS.

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Ingiitat — PDI - a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, 2011, p. 35) tem comnssao principal: “construir e difundir
conhecimento, comprometida com a formacao de pessgazes de inovar e contribuir com
o desenvolvimento da sociedade, de modo sustehtégekuas atividades sdo baseadas nos
seguintes valores: liberdade, democracia, éticlicpy respeito a identidade e a diversidade,

compromisso social, inovacao e responsabilidade.
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Os eixos norteadores, definidos pelo Plano de ebeamento Institucional (UFSM,
2011) como o elo entre as acdes das diversasdeestsacdo da UFSM e a sua filosofia, tém
por finalidade promover o desenvolvimento instibuel. Os eixos norteadores séao: foco na
inovacdo e na sustentabilidade; incluséo, acesagessibilidade; cooperacdo e insergéo
social; qualificacdo das atividades académicasirizalcdo das pessoas; expansado académica

qualificada da UFSM e otimizacdo da gestao instnhal.

4. Procedimentos Metodoldgicos

Com o proposito de investigar a existéncia de @S@a entre fatores individuais dos
servidores e o0 conhecimento existente do PLS,zmake uma pesquisa quantitativa,
operacionalizada por meio de umavey, com todos os servidores da Universidade Federal
de Santa Maria durante o periodo de 15 de ab@lbdd a 15 de junho de 2014. Dessa forma,
0 universo da pesquisa consistiu em 4.690 sensgdaie acordo com dados do portal UFSM
no dia 15 de junho de 2014), sendo que a amostreofoposta pelos servidores que se
prontificaram a responder, totalizando 649 respotede Assim, o numero de respondentes
representa 13,84% do total de servidores da UFSM.

Essa amostra, contudo, ndo pode ser consideratbabilfstica, observando que a
probabilidade de inclusdo de cada membro da pofmlag amostra ndo é conhecida e nem
equivalente (MALHOTRA, 2006). Utilizando-se a forlawproposta por Gil (2009) para o
calculo amostral de populactes finitas e considleranpopulacdo de 4.690 servidores, um
erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 98P%;se que a amostra minima deveria
ser de 356 servidores. Desta maneira, a amosidaald 649 servidores pode ser considerada

representativa diante da populacao estudada.

O instrumento utilizado para a coleta de dadosifioiquestionario enviado via e-mail
a todos os servidores da UFSM, contendo questOeardeterizacdo pessoal, tais como em
qual categoria de servidor se enquadrava, se posdgiim cargo de direcdo ou chefia,
género, idade, tempo de servigco, escolaridadea faatarial e buscando verificar em que
grupo de servidores o conhecimento do plano e a isflaéncia eram deficitarios,
possibilitando assim uma convergéncia dos esfor€ossolicitado, ainda, em uma Unica
questao, que o respondente informasse o0 grau dedarento que possuia sobre o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel. Para analise a@o de conhecimento, utilizou-se uma

escala do tipo Likert de cinco pontos, sendo: 1 enllim Conhecimento; 2 — Pouco
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Conhecimento; 3 - Razoavel Conhecimento; 4 - Bommh@cimento; e 5 - Grande
Conhecimento. Tal procedimento possibilitaria anidieacdo de grupos de servidores em
que o conhecimento do PLS é considerado deficigriassim, desenvolver acdes focadas
para estes grupos, disseminando um aumento doaorémo individual e a possibilidade de

expansao para os demais servidores da instituicao.

O questionario foi validado por trés juizes/acadésii (Malhotra, 2006), sendo
considerado adequado. Apés, aplicou-se o pré-tlestastrumento de coleta de dados, com
servidores escolhidos de maneira aleatéria. O g®té-t indicou homogeneidade de

compreensao dos respondentes.

O questionario foi elaborado na ferramegtagle docs, sendo que o respondente
estava impossibilitado de enviar o questionario @gdguma questao ndo estivesse preenchida.
Dessa forma, a pesquisa nao apresentou nhenhunfatizhbe.

Para o tratamento dos dados, utilizou-seoftware SPSS (Statistical Package for
Social Sciences). As variaveis nominais foram submetidas ao telstequi-quadrado para
verificar a dependéncia dos fatores individuaigeu de conhecimento referente ao PLS. O
nivel de significancia utilizado foi de 5%.

Para a andlise dos dados em relacéo as varidws@svaveis, tais como idade e tempo
de servico, utilizou-se a correlacdo de Pearsom, @oal se procurou verificar a correlacéo
existente entre essas variaveis e o grau de caonéetd do PLS; para Moore e McCabe
(2007), a correlagédo de Pearson mensura a diregd@rau da relacdo linear entre duas
variaveis guantitativas. Utilizando-se dessa medidacorrelacdo, € possivel verificar se
existe uma relacao positiva ou negativa entre daawas. Também se utilizou da estatistica
descritiva para analise dos dados, esse métodonf@aoaducdo e no resumo dos dados,
primando pela menor perda de formacéo possiveldagiossibilita a apresentacdo em forma
de gréficos e tabelas (AGRESTI; FINLAY, 2012).

5. Apresentacdo e Analise dos Resultados

A amostra da pesquisa foi composta por 649 questmm validos, sendo todos os
respondentes servidores da Universidade Feder8ladea Maria. Essa se¢cdo apresenta 0s

resultados auferidos junto com essa amostra.
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Inicialmente, na tabela 1, sdo demonstradas asbdigbes de frequéncias obtidas
para as variaveis nominais. Nessa categoria, enguesk as variaveis categoria de servidor,

cargo de chefia ou direcéo, género, escolaridddixa salarial.

Tabela 1: Distribuicéo das frequéncias das variaveinominais

Categoria de Servidor Frequéncia Percentual
Técnico-administrativo 413 63,6%
Docente 236 36,4%

Possui cargo de chefia ou direcdoFrequéncia Percentual

Sim 170 26,2%
Nao 479 73,8%
Género Frequéncia Percentual
Masculino 276 42,5%
Feminino 373 57,5%
Escolaridade Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 3 0,5%
Ensino Médio 28 4,3%
Graduacéo 81 12,5%
Especializacéo 163 25,1%
Mestrado 165 25,4%
Doutorado 209 32,2%
Faixa Salarial Frequéncia Percentual
Até R$ 1.500,00 0 0,0%
de R$ 1,500,01 até R$ 3.000,00 68 10,5%
de R$ 3,000,01 até R$ 4.500,00 156 24,0%
de R$ 4,500,01 até R$ 6.000,00 134 20,6%
de R$ 6,000,01 até R$ 7.500,00 88 13,6%
de R$ 7,500,01 até R$ 9.000,00 100 15,4%
Acima de R$ 9.000,00 103 15,9%

Fonte: Dados desta pesquisa.

De acordo com a tabela 1, pode-se notar uma maiticipacdo do género feminino

(57,5%) na pesquisa, assim como de um maior nadeetécnico-administrativos (63,6%).

De acordo com os dados coletados no portal da UBSMiversidade conta com 1880
docentes e 2810 técnico-administrativos no seurquaal servidores. Desta maneira, tivemos
uma participacédo de 12,6% de docentes na pesarigaanto a participacdo dos técnico-
administrativos foi de 14,7% do total de técnicoaaustrativos pertencentes ao quadro de

servidores da instituicao.
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Ressalta-se ainda que 73,8% dos respondentes rs&oiepo cargo de chefia ou
direcdo. No que tange a escolaridade do entrewis&?2]2% informaram possuir doutorado
como grau de formacao, tal situacado pode ser eqadipor se tratar de uma instituicdo de
ensino superior em que grande parte dos docentenpentes ao quadro de servidores da

instituicdo possui uma elevada formacgao académica.

Com relacéo a faixa salarial dos respondentes, @¥4es possuem uma faixa salarial
entre R$ 3.000,01 e R$ 4.500,00, nenhum possuifaixe salarial inferior a R$ 1.500,00 e
15,9% possuem uma faixa salarial superior a R$9000

Na tabela 2, apresentam-se as informac0es sodezla dos respondentes, bem como

de seu tempo de servico na universidade.

Tabela 2: Andlise das variaveis idade e tempo derggo

Tempo de servico na UFSM

Minimo 0,08 anos

Maximo 40 anos

Média 12,07 anos
Idade

Minimo 21 anos

Maximo 67 anos

Média 42,33 anos

Fonte: Dados desta pesquisa.

Ao analisar a tabela 2, evidencia-se que a médi@atle dos respondentes ficou em
42 anos, sendo que o respondente mais jovem pdssanos, enquanto o respondente mais
idoso possui 67 anos. Outro dado apresentado éeappwndentes com apenas algumas
semanas de tempo de servi¢co se prontificaram epomdsr ao questionario apresentado e,

em meédia, os respondentes possuem 12,07 anos ple denservico na instituicao.

A andlise de frequéncias do grau de conhecimentBld® pode ser visualizada na
tabela 3.

DESENVOLVE: Revista de Gestédo do Unilasalle, Canoas, v. 5, n. 2, p. 57-77, jul. 2016. _



Fernando Gazzoni, Flavia Luciane Scherer, MariBdéhak dos Santos,

Ivanete Schneider Hahn, Aletéia de Moura Carpes

Tabela 3: Distribuicéo de frequéncia do grau de cdmecimento do PLS

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

Nenhum Conhecimento 357 55,0% 55,0
Pouco Conhecimento 156 24,0% 79,0
Razoavel Conhecimento 78 12,0% 91,1
Bom Conhecimento 44 6,8% 97,8
Grande Conhecimento 14 2,2% 100,0
Total 649 100,0%

Fonte: Dados desta pesquisa.

Os dados apresentaram um desvio padréo de 1,34dtarelo em um coeficiente de

variagcéo de 10,41%, apontando para uma baixa dépelos dados e uma variancia de 1,085.

Com base na tabela 3, é possivel notar que ainsi& ggouco conhecimento referente
ao PLS dentro da instituicdo. Somente 9% dos dsteelds afirmaram que possuem um
conhecimento “bom” ou “grande” a respeito do PL®sBervidores respondentes, 55%
afirmaram nao possuir “nenhum conhecimento” relzaiim ao PLS da instituicdo. A média
do grau de conhecimento apresentada pelos respgeadende 1,77, o que reforga a ideia de
baixo conhecimento dos respondentes a respeith. 8o P

Uma das possiveis explicacdes pelo desconhecingagopessoas em relacdo ao
plano pode ser em razdo do pouco tempo em que ddPliiserido na instituicdo, pois ele s6
foi aprovado no Conselho Universitario da instifisigem setembro de 2013, ou ainda pela
inexisténcia de uma ferramenta de divulgacdo ompaohamento dos dados apresentados

em portais da instituicao.

Diante do baixo conhecimento do PLS apresentadmss pekpondentes, verifica-se a
necessidade de desenvolvimento de a¢des que piaparcum entendimento sobre o PLS,
tais acOes deverao ser realizadas para todo geuperdidores da instituicao.

Analisando-se as variaveis de maneira individuah-se a possibilidade de verificar
as diferencas existentes em cada variavel e, amdeflexo de cada uma no conhecimento
organizacional, referente ao PLS. Na tabela 4ds@wonstrados os niveis de significancia da

correlacdo existente entre as varidveis nominaisahecimento referente ao PLS.
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Tabela 4: Nivel de significancia das variaveis nomais com o PLS

Variavel Nivel de Significancia
Categoria de Servidor 0,008*
Possui cargo de chefia ou direcdo 0,007*
Género 0,033*
Escolaridade 0,171
Faixa Salarial 0,052

*Nivel de significancia estatistica para @,05
Fonte: Dados desta pesquisa.

Ao submeter as categorias de servidores ao testgudquadrado relacionado ao
conhecimento do PLS, apresentou-se um nivel déis#gcia igual a 0,008; desta maneira, €
possivel aceitar a hipétese da existéncia de agsmcientre as varidveis categoria de
servidores e grau de conhecimento do PLS. Analesardch Tabela 5, é possivel verificar que
0 conhecimento apresentado pelos respondentescdémhministrativos € superior ao
apresentado pelos respondentes docentes na g#titdiazendo-se necessario agbes focadas
no desenvolvimento do conhecimento, principalmeddste grupo de servidores.

Tabela 5 — Medidas de tendéncia e dispersao na refe categoria de servidor e

conhecimento do PLS

Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel

da UFSM
Técnico- Média 1,83
administrativo Desvio padrao 1,060
Docente 'V'éd“?‘ ~ 1,67
Desvio padrédo 1,003

Fonte: Dados desta pesquisa.

Quando se comparam as variaveis cargo de chefidiregdo ao conhecimento do
PLS, temos um nivel de significancia de 0,007, e demonstra a existéncia de associagao
entre essas variaveis. Analisando-se a TabelarBicaese que o0s servidores que possuem
cargo de direcdo ou chefia na instituicdo apresamtaconhecimento médio superior aos
servidores que ndo ocupam este tipo de cargo.ifliak&o pode ser oriunda da participacéo
dos servidores com cargos de chefia e direcdo enegsos de tomada de decisdo dentro da
UFSM, existindo a necessidade de que se tome comtieio dos planos existentes na

instituicdo. No entanto se faz necessario o ded@nwento de acbes que fortalecam o
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desenvolvimento do PLS no grupo de servidores moenomento, ndo estdo inseridos nos

cargos de chefia e de direcao da instituicéo.

Tabela 6 — Medidas de tendéncia e dispersao na ref® cargo de chefia e direcao e
conhecimento do PLS

Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel

da UFSM
Possui cargo de chefia Média 2,02
ou direcdo Desvio padréo 1,186
N&o possui cargo de  Média 1,68
chefia ou diregdo Desvio padrédo 0,970

Fonte: Dados desta pesquisa.

Ao confrontar o género do entrevistado com o coiniento sobre o PLS, temos um
nivel de significancia de 0,033; desta maneira,al&tna-se a existéncia de dependéncia entre
as variaveis. Conforme a Tabela 7, é possivel notaconhecimento médio superior pelos
respondentes do género masculino frente ao géasmmifio, quando nos referimos ao PLS

da instituigc&o.

Tabela 7 — Medidas de tendéncia e dispersao na refe género e conhecimento do PLS

Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel

da UFSM
. Média 1,83
Masculino . N
Desvio padréo 1,135
- Média 1,72
Feminino . 5
Desvio padrédo 0,965

Fonte: Dados desta pesquisa.

O nivel de significancia de 0,171 apontado nacéelaentre escolaridade e grau de
conhecimento do PLS demonstra que néo existe agdocentre essas variaveis. Também
ndo se observou associacdo entre a variavel fabesiasd e o conhecimento sobre o PLS,

sendo o nivel de significancia encontrado de 0,052.

Com relacdo as variaveis “idade” e “tempo de geiyiutilizou-se a Correlacdo de
Pearson para verificar a correlacao existente @sgas variaveis e o grau de conhecimento

apresentando sobre o PLS, conforme pode ser \dadalina tabela 8.
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Tabela 8: Correlacédo das variaveis tempo de servigdidade X conhecimento do PLS

Tempo de servico Plano de Gestao de Logistica

na UFSM Idade Sustentavel da UFSM
Tempo de servico na UFSM 1
Idade 0,757 1
Plano de Gestédo de Logistice 0.200" 0.18¢" 1

Sustentavel da UFSM
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2teemidades)
Fonte: Dados desta pesquisa.

Conforme Hair et al (2005), o coeficiente de cagéb varia de -1,00 a +1,00, o sinal
determina a direcdo da relagéo; quanto maior daieefe, maior a relagédo entre as variaveis,

sendo que zero ndo representa nenhuma relacamsnagiaveis.

Considerando-se os dados apresentados, as variélelse e tempo de servico
apresentaram uma forte correlacdo entre elas,eaypeeslo um nivel de correlagdo de 0,757;
no entanto, quando estas variaveis sdo cruzadas comhecimento do PLS, elas apresentam
uma baixa correlacdo, sendo um nivel de 0,200 pdesmpo de servico ha UFSM e 0,189

para a idade.

Apesar de a pesquisa ter encontrado uma fracaiasdocentre a variavel idade e
conhecimento do PLS, ao relacionar as questoesatals com a idade, os autores Straughan
e Roberts (1999) afirmam que existe uma crencaudeoq individuos mais jovens tendem a
ser mais sensiveis as questdes ambientais, pa@saciam uma época em que o foco esta

voltado para as questdes ambientais, esses tethaseas plena discussao.

Com base nos dados apresentados destas variélegis,é tempo de servigo, entende-
se que sao variaveis pessoais que nao possuensidadesde acbes focadas com o objetivo
de atingir determinados grupos de respondentes,guass o0 conhecimento possa ser

relativamente inferior.

A pesquisa realizada ndo afasta a possibilidadgudesstejam sendo realizadas agdes
sustentaveis dentro da instituicdo, até mesmo seragessoa tenha ciéncia de que a acgao
realizada € considerada sustentavel, sendo poortestmento da tematica sustentavel, ou
por qualquer outra razdo desconhecida. No entesst#aseacdes sdo realizadas de maneira
individualizada, n&o representando o comportamdatagoletividade. O PLS, apesar de ser
oriundo de uma obrigacdo legal, pode representaa yossibilidade de discusséo,

convergéncia de acfes e desenvolvimento da tensétstantavel na instituicao.
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6. Consideracdes Finais

Este estudo objetivou investigar a associacdo eosrefatores individuais dos
servidores e 0 conhecimento sobre o PLS da UFShkntB®idos resultados encontrados, €
possivel concluir que as variaveis “categoria dwider”, “cargo de chefia ou direcdo” e
“género” possuem associacdo com o0 conhecimentoe sobrPLS. Desta maneira, 0
conhecimento sobre o PLS é dependente destaseiaridg variaveis “escolaridade” e “faixa
salarial” ndo apresentaram associacdo com o conéetd do PLS. As variaveis idade e
tempo de servico apresentaram uma correlacdo evada fraca, de acordo com as

definicbes dos autores estudados.

Um ponto importante levantado na pesquisa € qeervglores respondentes possuem
um limitado conhecimento sobre o PLS, sendo qud%ldos servidores pesquisados
possuem, no maximo, um conhecimento consideradmvat Dessa forma, fica visivel a
necessidade de uma maior divulgacdo e dissemindgsidopicos propostos pelo PLS da
UFSM. Entende-se, ainda, que existe a necessidadedks diferenciadas, principalmente,
para oS grupos que demonstraram um baixo conhemnermgue demonstraram possuir
associagcdo com o PLS. Ac¢bes que englobem as atesddesenvolvidas pelos docentes da
instituicdo poderiam representar um acréscimo mh@cimento do PLS, assim como acdes

especificas para os servidores que ndo possueosateghefia ou direcao.

Este estudo representa uma perspectiva inicialssaminacédo dos estudos acerca dos
Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel deseédoslvpelos diversos 6rgdos da
Administracdo Publica. A realizacdo de novos esudobre esse tema é de grande
importancia a fim de consolidar os Planos de Gest@olLogistica Sustentavel como

ferramenta eficiente de desenvolvimento sustentavel

O estudo apresentou algumas limita¢des, principaineor se tratar de um assunto
em fase inicial de andlise, portanto a literatuxestente ainda € muito pequena, o que
impossibilita que sejam feitas conclusdes maisigaecsobre o tema. Sugere-se a realizacéo
de estudos futuros que envolvam esta tematicandiocaa influéncia de fatores individuais e
no desenvolvimento de conhecimentos relacionadosiem@nvolvimento sustentavel das

organizacoes.

A fase inicial em que se encontram os achados soPieS possibilita a realizacdo de
diversos trabalhos futuros sobre a eficiéncia d& Rbs diversos 6rgdos da administracéo

publica, a divulgacdo desses planos entre seusdgess, 0 monitoramento das acdes

_ DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle, Canoas, V.5, n. 2, p. 57-77, jul. 2016.



A INFLUENCIA DE FATORES INDIVIDUAIS NO CONHECIMENTO ~ SOBRE O PLANO DE
GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

propostas e ainda se esses planos podem ser cadssl@eima ferramenta de gestdo para a

administracéo publica.
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