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A INFLUENCIA DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO
EMPRESARIAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Daniela Siqueira Colét
Aline Munaretto Liott4

Resumo: O artigo tem como objetivo aprofundar o entendimesutbre a influéncia da capacitacdo profissional
no desempenho empresarial das micro e pequenagsaspespecialmente nas areas de compras e estoques
planejamento, programacao e controle da produc@woketing e vendas. A pesquisa caracterizou-se como
quantitativa, descritiva e documental. O estuddisma dados coletados no banco de dados do Nuaeo d
Extensdo Produtiva e Inovacao da Universidade dedPlaundo referentes a 134 empresas de micro emqequ
porte de diversos segmentos, situadas no norte idoGRande do Sul de acordo com a divisdo politica
estabelecida pelos Conselhos Regionais de Desémeslio — COREDE. A literatura utilizada versa sobre
gestdo de pessoas, capacitacdo profissional e desemempresarial. Os achados revelam que as ersgres
investiram na capacitagdo profissional dos tralles obtiveram melhor média de desempenho nas area
especificadas, bem como um melhor indice de desgmpempresarial. Ainda, foi possivel identificaraasas
mais sensiveis em relagdo aos investimentos engitagiE no ambito das pequenas empresas.
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TRAINING INFLUENCE ON BUSINESS PERFORMANCE OF MICRO
AND SMALL BUSINESS

Abstract: The article aims to deepen the understanding ofirtfieence of professional training on business
performance of micro and small business, especiallhe areas of shopping area and inventorieg)nitg
programming and production control; marketing amates The research was characterized as quarditativ
descriptive and documentary. The study analyzed ciaitected in the database Productive ExtensianeCand
Innovation at the University of Passo Fundo ab@®4t thicro and small business from various sectorsted in
north Rio Grande do Sul according to the polititiision established by the Committee Regional Dewaent

- COREDE. The literature used is about people mamagt, professional and business performance. The
findings reveal that companies that invested in phefessional training of workers performed bettean
average in the specified areas, as well as a baitporate performance index. Still, it was possital identify

the most sensitive areas for investments in trgimiithin the small business.
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Introducéio®

Este artigo versa sobre a importancia da capaoite@do propulsora de desempenho
nas empresas. Neste sentido, o presente estudiepsem aprofundar o entendimento sobre a
influéncia da capacitacdo profissional no desempegmpresarial das micro e pequenas
empresas, especialmente nas areas de comprasqgeesstplanejamento, programacéo e
controle da producéo, marketing e vendas. O dedgmenmto das pessoas nas organizacdes €
de extrema importancia para a manutencao e a ayaplae seu diferencial competitivo, visto
que investir no desenvolvimento humano € mantesesepetitivo no mercado (DUTRA,
2006). Complementarmente, Nonaka e Takeuchi (200888) reforcam a ideia, expondo a
importancia do conhecimento para a sobrevivén@adganizacoes, afirmando que “em uma
economia onde a Unica certeza € a incerteza, @ ¢enta de vantagem competitiva duradoura

€ o conhecimento”.

A importancia do desenvolvimento humano como vartagompetitiva é destacada
por diversos pesquisadores, tais como DUTRA (20G6)N\CALVES e MOURAO (2011),
MASCARENHAS, (2011), ABBADE, ZANINI, SOUZA, (2012), LOIOLA E
LEOPOLDINO, (2013). Nessa linha de analise, peregbgue as grandes empresas investem
na capacitacdo dos seus trabalhadores, enquantowgias micro e pequenas empresas ainda

precisam despertar para essa pratica.

A capacitacdo profissional dos trabalhadores tesenaima estratégia importante e
necessaria as organizacdes, principalmente pareo reiggequenas empresas, para que o
trabalho seja executado com eficiéncia e eficaeaultando num melhor desempenho
organizacional (GONCALVES; MOURAO, 2011; LOIOLA; POLDINO, 2013). Ndo
obstante, Oliveira e Oliveira (2011) argumentam queampo de pesquisa que se refere a
relacdo entre praticas de gestdo de pessoas epg®organizacional apresenta inimeras
possibilidades de pesquisa. Algumas destas padaibds ainda ndo foram exploradas, no

entanto podem proporcionar descobertas inéditasp @o caso da capacitacao.

Para atingir o objetivo proposto, a presente pssdiai realizada com 134 inddstrias

de micro e pequeno porte de diversos segmentoslo s8& microempresas (ME) e 78

% O presente artigo é uma versdo melhorada do aitiifalado O Papel da Capacitacdo no Desempenho
Organizacional das Micro e Pequenas Empresas de NorEstado do Rio Grande do Sul apresentado lao Sa
do Conhecimento Unijui no dia 29/09/2015. Dispohive  em:
https://lwww.revistas.unijui.edu.br/index.php/salaaitcecimento/article/download/4909/4094.
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empresas de pequeno porte (EPP), situadas nodwmfReo Grande do Sul de acordo com a
area de abrangéncia dos Coredes. O propésito rdai@studo € avancar no campo do
conhecimento sobre capacitacdo e desempenho dasemequenas empresas, uma vez que
estudos que abordam integralmente essas tema#icasnenos recorrentes na literatura
(GONCALVES; MOURAO, 2011; ABBADE; ZANINI; SOUZA, 202). Do ponto de vista
pratico, espera-se que a pesquisa possa forndesid®s importantes a partir das reflexdes
aqui propostas, no sentido de contribuir para gquenigro e pequenas empresas despertem
para a importancia das praticas de gestdo de pestardre essas, a capacitacdo, como uma

importante estratégia para prosperar em ambieatiEs\vez mais competitivos.

Em termos de estrutura, este artigo esta dividido quatro sec¢fes, além desta
introducéo e das consideracdes finais. Na proxiegac € apresentado o referencial tedrico
que sustentou o estudo. Na secdo seguinte, a nwmj@aue orientou a pesquisa. Em

seguida, sao apresentados os resultados e, padioconsideracoes finais.

2. Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas passou por transformacfesngo dos anos. Segundo Marras
(2010), a gestdo de pessoas, em seus primérdeisingéa-se apenas a administracdo de
pessoal, contudo passa a assumir um novo papeakldatos resultados. Assim, percebe-se
nos dias atuais uma maior participacdo da gestgesnas no planejamento estratégico das

empresas, no sentido de obter melhores resultadees do potencial humano.

A evolucado historica da gestdo de recursos humaaoBrasil, segundo Wood Jr.,
Maria e Cooke (2011), caracteriza-se em dois pestodolonizacdo e neocolonizacdo. A
colonizagdo (1950-1980) foi o periodo de surgimemoempresas multinacionais e das
escolas de administracdo que contribuiram parareducdo e disseminacdo das praticas de
recursos humanos, tais como recrutamento. E a loedzacao (1980-2010) é periodo que se
destaca pela consolidacdo da industriardoagement (escolas de administracdo, empresas
de consultoria, editoras de livros e revistas, esgs promotoras de seminarios) e por
mudancas na gestdo de recursos humanos, como a @@smaior alinhamento com os
objetivos organizacionais, a incorporacédo de novodelos e praticas e a ado¢ao de um novo

discurso, voltado para a valorizacao das pessoas.

A gestado de pessoas é definida por Limongi-Fra2@aQ, p. 5) como as “acdes sobre

0 conjunto das forcas humanas voltadas para atieglarodutivas, gerenciais e estratégicas
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de um ambiente organizacional.” Para Gil (2006yeatdo de pessoas é a funcédo gerencial
que visa a cooperacdo das pessoas que atuam mézagga para o alcance dos objetivos

tanto organizacionais quanto individuais.

Nesta linha de analise, Witt (2009) argumenta qua gestdo de pessoas desatrelada
da realidade pode comprometer a sobrevivéncia gaesa, enquanto que as empresas que
melhor administram e cuidam do seu capital huma@eobem sucedidas, entendendo que o
talento para obter e sustentar vantagens competiésta nas pessoas. A gestdo de pessoas é
alcancada por meio de praticas pertinentes ao gareanto de pessoas nas organizacoes, € 0
dominio, a extensdo e a formalidade dada a cada dasa praticas dependem das
contingéncias internas e externas da organizacB EIRA; OLIVEIRA, 2011).

Dentre as praticas de gestdo de pessoas, a cgpacias trabalhadores assume
relevancia (GONCALVEZ; MOURAO, 2011). Abbade, ZarenSouza (2012) explicitam que
muitos estudos relacionam a aprendizagem com ongeseo organizacional, tanto em nivel
internacional (Baker; Sinkula, 1999; Cantalone; &ay; Zhao, 2002; Rhee; Park; Lee, 2010;
Wang, 2008), como no ambito nacional (LOIOLA; LEAQHIDNO, 2013; PERIN;
SAMPAIO; FALEIRO, 2004).

Neste sentido, investir na gestio de pessoas $ernana necessidade primordial. E
preciso cuidar do capital humano, investir em capg@o, em desenvolvimento e em
beneficios, estimular a motivacdo e a qualidadeidie e proporcionar um bom ambiente de
trabalho, afinal, sdo os trabalhadores que susteosaresultados. Dado o foco desta pesquisa

em capacitacao profissional, esta € detalhadaqueseia.

2.1 Capacitagdo e Desenvolvimento

Atualmente torna-se fundamental para as organizac@gacitar os trabalhadores, por
meio de uma educacao reflexiva e participativa,uisipnada por pressdes sociais, como
elevacdo da escolaridade, crescente aumento diodeiweformacéo das pessoas e inovagdes
tecnoldgicas, bem como motivacdo e expectativgpdasoas para participagdo nas decisoes,
nos resultados e no futuro da empresa (FERREIRARBGANT, 2009). O conhecimento
humano é a fonte de vantagem competitiva e, corapalez que ocorre a evolugdo do
conhecimento, por mais capacitados que sejam balligdores, suas competéncias podem
entrar em processo de obsolescéncia se ndo foranstaotemente atualizadas
(BITENCOURT, 2010).
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O processo de capacitagao desenvolve as competérasgessoas, tornando-as mais
produtivas, com potencial de transformacédo de astigabitos, desenvolvendo atitudes,
melhorando seus conhecimentos, buscando tornarenelberes na realizacédo do trabalho e,
com isso, contribuindo com o sucesso organizaciiMAGALHAES et al., 2010). Nesse
sentido, a capacitacdo e o desenvolvimento saanfiemtas relevantes para as organizacoes,
ja que essas precisam de pessoas preparadas gataexas atividades e gerar valor
agregado, com o foco em resultados (SANTOS; BAS3WOR; BRAMBILLA, 2013).

Investir em acdes de capacitacdo e na aplicacapréadizagem no trabalho aumenta
a satisfacdo dos trabalhadores tanto no que gieitesa natureza da tarefa como também em
relacdo a satisfacdo com a chefia, com isso, ob&maior retorno, maior produtividade,
menos faltas no trabalho e reducéo da rotativig@d&NTOS; MOURAO, 2011). Goncalvez
e Mourdo (2011) reforcam, com base em autores cBorges-Andrade (2002), Salas,
Cannon, Bowers (2001), Vargas e Abbad (2006), quirem de treinamento tem sido
considerada estratégica, visto que o conhecimant@ho € a fonte de vantagem competitiva

das organizacdes.

O treinamento € um processo ciclico que buscammntiente repassar ou reciclar
conhecimentos, atitudes e habilidades diretamentaréfas ou otimizagéo do trabalho, para
desenvolver qualidades nos recursos humanos, thdbdi a serem mais produtivos,
contribuindo para alcance dos objetivos organizen(FOLTRAN et al., 2012). Segundo os
autores, o treinamento € muito importante paraabathador e consequentemente para a
organizacdo, buscando continuamente a motivacéocdiaboradores e proporcionando
qualidade de vida, tornando o ambiente de trabathis agradavel, harmonioso, transparente,

ético e equilibrado.

Na percepcao de Gil (2006), o treinamento € umgase educacional de curto prazo,
com o objetivo de ampliar a capacidade das pegmrasdesempenhar melhor as atividades
que ocupam na organiza¢do. Em consonancia, M&gd4 ) refere que o treinamento € um
processo de assimilagcdo cultural a curto prazo qbgetiva repassar ou reciclar
conhecimentos, habilidades ou atitudes relaciondatasamente a execucao de tarefas ou a

sua otimizacao no trabalho.

O processo de treinamento é composto de quatragtapndo que o primeiro passo
consiste em levantar a necessidade de treinamesnoseguida, realiza-se o desenho do
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programa de treinamento; na sequéncia, aplica-peograma de treinamento e, por fim,

avaliam-se os resultados do treinamento (FOLTRA&A.eP012).

Evidencia-se que muitas vezes ndo ha uma adeqapdeasdo entre os conceitos de
treinamento que visam a preparar o colaborador gegecer atividades a curto prazo, e de
desenvolvimento, que buscam preparar o colabogstarassumir atividades mais complexas
em sua carreira a longo prazo (SANTOS; BASSO JUNIBRAMBILLA, 2013). Marras
(2011) explicita que treinamento e desenvolvimesm dois caminhos diferentes. O
treinamento prepara o trabalhador para a realizdedarefas especificas, enquanto que um
programa de desenvolvimento oferece ao trabalhanh@ visdo do negdcio, preparando-o
para novas oportunidades a médio e longo prazan&ima linha de analise, Dutra (2006)
define que o desenvolvimento de pessoas € a hadslide estruturar, motivar e preparar a
equipe para as demandas de médio e longo prazegtirio, envolvendo a capacidade de

promover um clima interno favoravel a participac@&o oferecer oportunidades de

desenvolvimento.

Nesse sentido, diante do exposto, infere-se a td@pca do treinamento, aqui
denominado capacitacdo, e do desenvolvimento coamdagens competitivas para as
organizacdes, para a satisfagcdo dos trabalhadorparee o desempenho da gestdo da
organizacdo. Na sequéncia, trabalha-se teoricamente® desempenho organizacional.

2.2 Desempenho Empresarial

O desempenho empresarial ndo pode ser somentsaaitalapenas sob o aspecto
financeiro, devendo a organizacdo adotar tambémcaddres subjetivos (GUPTA,;
GOVIDARAJAN, 1984). O desempenho da organizacdoedser balanceado por um
conjunto de medidas que traduzem as dimensdes sngenho de acordo com a visédo
sistémica da organizacdo organizada em quatro guneps: financeira, clientes, processos e
aprendizagem e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997).

Sink e Tuttle (1993) argumentam que o desempenganaacional € normalmente
analisado em funcéo de trés dimensdes: eficiérlizgcia e efetividade. Para Teld (2001),
estamos vivendo numa sociedade dinamica, instagel eonstante evolucéo, e a adaptacao
as mudancas sera, na realidade, cada vez mais uestfig de sobrevivéncia. Assim, novos
valores de desempenho e definicbes virdo com o i@mgiimento dos trabalhadores do

conhecimento.
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A partir de andlise e sintese de atributos e pedpdes do conceito de desempenho,
entendidos a partir de andlise de contetdo deltm@banteriores e de revisao de literatura,
Matitz e Bulgacov (2011) criaram o modelo multidme®nal de andlise do conceito de
desempenho que consiste num recurso de apoioesegpacao de conceitos complexos, sob
o ponto de vista conceitual e operacional. Suacjmah utilidade € a possibilidade de
visualizagao das diversas alternativas, servinaoocguia para a representacao descritiva das
multiplas dimensdes do conceito de desempenhojdayados seus atributos conceituais e

operacionais.

Nesse sentido, as a¢Oes de capacitacdo precisaanad@das para que as empresas
possam conhecer os resultados dos cursos, prima@psd, se 0s objetivos propostos foram
alcancados, permitindo que seus resultados revelens e acertos que ocorreram na
aplicacdo das acdes de capacitacdo, garantindo tmalimentacdo do sistema
(GONCALVEZ; MOURAO, 2011).

3. Modelo Hipotético

O modelo de pesquisa do artigo foi construido caselnos pressupostos iniciais e
aportes teoricos, tendo como propésito identifsmaa capacitacdo profissional, especifica na
area de compras e estoques; planejamento, progiareagontrole da producdo, marketing e

vendas influenciam no desempenho empresarial das mpeqguenas empresas.

A Figura 1 resume as hipdteses a serem testadgexirglo que as trés dimensdes

apresentam relacdo positiva com o desempenho esmipies

Figura 1 - Hipdteses de pesquisa (modelo estrutujal

e )
— Compras e estoques
L ) Hi (4
( ™
Capacitagio Profissional J Planamento. progmacio 28 Desempetho Emprosarial
. - H3 (+)
s )
— Marketing e vendas
\. J

Fonte: Elaborado pela®eas.
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As praticas de gestdo de pessoas impactam posiitemo desempenho
organizacional (COMBS et al., 2006; OLIVEIRA; OLIVEA, 2011). Dentre as praticas de
gestdo de pessoas, a capacitacdo assume relegdeamsido considerada estratégica, visto
que o conhecimento humano é a fonte de vantagempetiiva das organizacdes
(FERREIRA; KURCGANT, 2009; GONCALVEZ; MOURAO, 201I1SANTOS; BASSO
JUNIOR; BRANBILLA, 2013).

Com base nos argumentos, propdem-se as seguiptasdas: a capacitacdo na area
de compras e estoques influencia positivamente sendgenho empresarial (H1); a
capacitacdo na area de planejamento, programacéonteole da producdo influencia
positivamente o desempenho empresarial (H2); pactacdo na area de marketing e vendas

influencia positivamente o desempenho empresaiiz). (

4. Metodologia

O delineamento da pesquisa realizou-se por memmedguisa descritiva e abordagem
quantitativa (HAIR JR., 2005; ROESCH, 1999). Quaats procedimentos, a pesquisa foi
classificada como documental. Segundo Roesch (1@9pgsquisador pode lancar mao de
dados ja coletados por outras pessoas e que tdatémdicadores organizacionais importantes
para a tomada de decisao.

Os dados foram coletados no banco de dados do dNdeleExtensdo Produtiva e
Inovacdo da Universidade de Passo Fundo (Nepi UBFNepi UPF executa o Projeto
Extensdo Produtiva e Inovacao (PEPI), que é rekulie uma parceria entre a Universidade
de Passo Fundo (UPF) e o Governo do Estado do Rindé do Sul, por meio da Agéncia
Gaucha de Desenvolvimento e Promogdo do InvestimghGDI) e tem como objetivo
contribuir com o aumento da eficiéncia e da conipetade da industria, fomentando o
desenvolvimento dos setores econémicos e das saglai@anjos produtivos do Estado e suas

regides.

A é&rea de abrangéncia do PEPI foi determinada #r mha divisdo politica dos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento — COREDESInA as empresas analisadas estédo
localizadas nos Coredes: Alto da Serra do Botucll@ideste, Producéo e Rio da Varzea,

sendo que os dados analisados correspondem ad@2€ab4/2015.

As pesquisadoras tiveram autorizacdo do coordenzatar acessar o banco de dados

do Nepi UPF. Apés a autorizagéo, elas acessaraancobde dados de 152 empresas que
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foram atendidas no projeto. Em seguida, foi redhdzama limpeza do banco de dados com o
objetivo de identificar possiveis valores incorsetta digitagdo, bem como a presenca de
dados omissos. Com relagcédo a esses ultimos, foxalmidas da analise 2 empresas que néo
indicavam o faturamento anual, impossibilitandongquaadramento, bem como 16 empresas
enquadradas como Microempreendedor Individual - .MESisim, a amostra do estudo foi
composta por 134 empresas de micro e pequeno pm&tejversos segmentos, sendo 56
microempresas (ME) e 78 empresas de pequeno hE) (

Quanto aos procedimentos estatisticos e modelomatite, foram aplicadas analises
de regresséo simples para mensuracao do constagacitacdo e desempenho empresarial.
As pesquisadoras analisaram os resultados de deskmplas empresas para as areas de
compras e estoques; planejamento, programacaotmleoda producdo; marketing e vendas
referidas no estudo como variaveis independentesné&ontaram estes resultados com o
desempenho geral, considerado no estudo como ehii@pendente. Simultaneamente foi
realizada analise preliminar de inferéncia estatisestratificando os dados das empresas que
investem na capacitacdo profissional, objetivaredtat a hipétese de que as empresas que

investem em capacitacao apresentam melhores issii@ desempenho empresarial.

O modelo matematico utilizado na regressao simpldsfinido pela formula abaixo
transcrita e foi utilizado para cada uma das areampras e estoques; planejamento,
programacao e controle da producéo; marketing dasen

Desempenkiio Empresarin! « | floe | p

Em que:

a) Desempenho mpresariaké a variavel dependente;

b) a é o intercepto da reta,

C) P séo os coeficientes angulares;

d) exemplificando, “ce” representa a variavel “desemmpe da area compras e
estoques”;

€) U é otermo de erro.

5. Apresentacao e Discussao dos Resultados

O presente estudo analisou dados coletados deni@4¢sas de micro e pequeno porte
de diversos segmentos, sendo 56 ME e 78 EPP, aguazlnorte do Rio Grande do Sul de
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acordo com a area de abrangéncia dos Conselhosrmaegde Desenvolvimento — COREDE.
As empresas analisadas estdo localizadas nos Goréd® da Serra do Botucarai,
representado pelas cidades de Victor Graeff, Tigd{lCampos Borges, Mormaco, Espumoso
e Soledade; Nordeste, constituido pelos municiggo$apejara, Ibiaca, Sananduva, Sao Joao
da Urtiga, Paim Filho e Lagoa Vermelha; da Produc&otralizado nas cidades de Passo
Fundo, Marau, Vila Maria, Camargo, Casca e CaraziehRio da Varzea, no qual estédo

presentes as cidades de Sarandi, Rondinha e BardaF

Os ramos de atividades das industrias pesquisatissificados de acordo com a
Classificacdo Nacional de Atividades EconomicasNAE, concentram-se no segmento de
confec¢do de artigos do vestuério (19), fabricatgondveis (18), fabricacdo de produtos de
metal, maquinas e equipamentos (17), fabricacdproeéutos diversos (15), na qual estédo

enquadradas as industrias de gemas e joias eriat#p de produtos alimenticios (14).

Na primeira etapa da analise de dados, foram drgais resultados de desempenho
das empresas para as areas de compras e estdgunefrpento, programacao e controle da
producdo; marketing e vendas, referidas no estodwocvariaveis independentes e, como
variavel dependente, o desempenho empresarial @gaksultados obtidos pela analise dos

dados sdo apresentados na Tabela 1 e procuramn@eaidgarametros para analise da

amostra.

Tabela 1 - Resultado Compilado do Diagnéstico Basic

Compras e Estoques PPCP Markting e Vendas
Média 42,60% 30,81% 50,45%
Mediana 40,00% 24,00% 48,00%
Desvio Padrdo 0,19 0,19 0,19
Correlagdo 0,88 0,86 0,88
R Quadrado 0,78 0,75 0,77
Coeficientes Start t Valor-P Coeficientgs Start t Vdbor- | Coeficientes Start t Valor-P

Intersecé@o 0,00815268p  0,3893145B4  0,697670B43 -0,09056{1362 -A0PBBY 5,83783E-(Q5 0,082408¢73  3,808786$205 0,000213078
Variavel X 1 1,01206687B 21,49433p5 6,05555H-45 0,96556P013  19,696p5 4,05044E-41 1,02236511 21,01529481 6,08532E-44

Fonte: Banco de dados Nepi UPF (2014-2015).

Pelos dados apresentados na Tabela 1, € possiNelavejue ha correlacéo, positiva
e significativa, entre as variaveis testadas esem@enho empresarial. O R quadrado, que
varia de 75% a 78% de acordo com as variaveisdEstalemonstra que a variagdo da
variavel dependente do desempenho empresarial pedeexplicada pela regressdao. A
comparacdo do nivel de significancia com os valatesP encontrados demonstra a

confiabilidade da férmula funcional.
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No que tange ao desempenho empresarial geral, eidiicado que a média de
desempenho nas areas estudadas, considerandoessande empresas pesquisadas, € de
41,28%. O Grafico 1 ilustra a distribuicdo do degenino das 134 empresas pesquisadas com
relacdo a média geral. Pela ilustracdo, tambémmposi@erificar que a maior concentracéao de
empresas esta abaixo da média geral do desempéhfa8%), assim, presume-se que ha
distincdo nas praticas de gestdo das empresasigaap) constatada a partir dos resultados
de desempenho. Os dados evidenciam a importan@a denpresas avaliarem os resultados
das capacitacbes para conhecerem os resultaddsrmeninferem Gongalvez e Mourdo
(2011).

O Gréfico 1 propde evidenciar de forma clara airmjdbo do desempenho das
empresas referenciadas pelo estudo, elucidandocenteal de desempenho empresarial de

cada organizacao que comparativamente ndo atingstawabaixo da média da amostra.

Grafico 1- Resultado do Desempenho Empresarial

mmm Desempenho Empresarial = Média de Desempenho
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Fonte: Banco de dados Nepi UPF (2014-2015).

Conforme explanado anteriormente, as empresas ipadga responderam a 108
perguntas constantes no instrumento de diagndést@ujo que quatro delas referem-se a
capacitacdo dos profissionais sobre os temas depresme estoques; planejamento,
programacdo e controle da producdo; marketing @agenAssim, buscando responder a
pergunta de pesquisa, foram estratificadas as eagrgue realizam investimentos na
capacitacado dos seus profissionais. A capacitagdendolve as competéncias nas pessoas,
tornando-as mais produtivas, com potencial de fibamacdo de antigos habitos,
desenvolvendo atitudes, melhorando seus conhe@mdMAGALHAES et al., 2010) e
aumentando a satisfacdo dos trabalhadores (SANVMOQSIRAO, 2011).
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Os resultados de desempenho da estratificacdo masegas que investem em

capacitacao sao apresentados na Tabela 2:

Tabela 2: Resultado Compilado do Diagndstico Basiaas Empresas que
Investiram em Capacitacéo

Compras e Estoques

PPCP

Markting e Vendas

Média

58,12%

51,08%

64,77%

Mediana

60,00%

52,00%

68,00%

Desvio Padréo

0,21

0,19

0,18

Correlagdo

0,91

0,92

0,83

R Quadrado

0,83

0,85

0,68

Coeficientes

Start t

Valor-P

Coeficientds

Start t

Vaor-

Coeficientes

Start t

Valor-P

Intersecéo
Variavel X 1

0,09809862{1
0,79072099p

1,7097831p7
8,4760970B9

0,107904P65
4,19533H-07

0,17946H321
0,77313p165

3,87686 0,00624261j1
7,83280 7,51636E-(6

-0,004378049
0,830132114

-0,06176(766
7,876073005

0,951177048
1,09743E-08

Fonte: Banco de dados Nepi UPF (2014-2015).

Conforme pode ser visualizado na Tabela 2, os ddedo®nstram relevante melhora
do desempenho empresarial das empresas que investeapacitacdo dos seus profissionais.
A melhoria de desempenho pode ser avaliada pord&resstudo, bem como em relagdo ao
desempenho geral médio das empresas que investeapacitacdo, com 54,89% em relacao
ao resultado de 41,28% verificado na média gerandastra. Os percentuais indicam que as
empresas gue investiram na capacitacado profissodmiaderam melhor indice de desempenho
empresarial. Destaca-se, ainda, que os resultaddesmpenho, quando analisados por area,

também séo superiores naquelas empresas que mvaEsteapacitacao.

Nessa linha de andlise, infere-se a importanciacdecimento humano como fonte
de vantagem competitiva para as empresas (BITENCOUR10). Portanto, dentre as
praticas de gestdo de pessoas, a capacitacaamtathadores assume relevancia (Gongalvez;
Mourdo, 2011) e se relaciona com o desempenho iaegaonal (ABBADE; ZANINI;
SOUZA, 2012).

O Gréfico 2 esboca o retrato dos resultados denjeseho empresarial das empresas
que investem em capacitacdo profissional, comparaadmédia de desempenho da

estratificacao.
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Grafico 2- Resultado do Desempenho Empresarial da&snpresas que investem em
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Fonte: Banco de dados Nepi UPF (2014-2015).

Para o teste das hipéteses, foram realizadas esa@les regressao linear simples, ao
nivel de significancia de 5%, demonstrando que ayérpetros [{p e 1) Sdo consistentes e
relevantes para o ajustamento do modelo. A Figueprésenta os resultados do modelo
estrutural, confirmando a correlacdo positiva dnaaridade do modelo proposto para o

estudo.

Figura 4 — Resultados do modelo estrutural

( )

— Compras e estoques
R0,8273
\. J
) - 2
. . Planejamento, programagéo e R20.8496 .
Capacitacdo Profissional i — D 0370,
p G J controle da produgio Desempenho Empresarial
\. J/
4 N\
R20,6814

— Marketing e vendas

\_ J

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Diante do exposto, a predicdo de que a medida guengresas investem em
capacitacdo ha melhora no seu desempenho € codéirrpelos dados da Tabela 2,
corroborando a afirmacgao de Magalhaes et al (2008ygumentar que a capacitagcao melhora
0S conhecimentos técnicos e comportamentais dasgesampliando suas competéncias, e

esse processo ciclico resulta no sucesso organizdCi
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As correlagbes de Pearson apontam relagbes p@asiBv significativas entre as
variaveis testadas e o desempenho empresarialg@éiado demonstra que de 68% a 85%
da variacdo de/, desempenho empresarial, pode ser explicada pgl@ssdo. Portanto,
conforme inferem Abbade, Zanini e Souza (2012)a@acitacdo tem relacionamento com o

desempenho organizacional.

5. Consideracdes Finais

Considerando a importancia da capacitacdo no desdmporganizacional, este
estudo teve como principal objetivo aprofundar deedimento sobre a influéncia da
capacitacado profissional no desempenho empresdasl micro e pequenas empresas,
especialmente nas areas de compras e estoquesjapianto, programacao e controle da
producao, marketing e vendas.

O estudo analisou, de forma preliminar, a partirirderéncias estatisticas simples,
dados que foram coletados no banco de dados do WRPBi mediante a autorizacdo do
coordenador do nacleo. Foram analisados dadosntésra 134 micro e pequenas empresas
de diversos segmentos situadas no norte do Riod&rda Sul. O ineditismo da pesquisa
consistiu em realizar analise conjunta das empresase nédo é feito pelo Nepi UPF, que se
detém no desempenho individual de cada empresdidden

A pesquisa apontou que as empresas que investiemapacitacdo profissional
obtiveram melhor média de desempenho nas areasfesmas, bem como um melhor indice
de desempenho empresarial. Ainda, identificararassareas mais sensiveis em relacdo aos
investimentos em capacitagdo no ambito das pequemgsesas, as quais geram maior
retorno, elevando os resultados, como é o casaadecting e vendas.

Os dados aludem a necessidade e ao papel impodtampacitacdo no desempenho
dos trabalhadores, bem como no desempenho empiesa@rabalhadores capacitados,
conforme apontam Abbade, Zanini e Souza (2012), liSoret al. (2006), Magalhéaes et al.
(2009), Santos e Mourao (2011), produzem mais,@étancial de transformacéo de antigos
habitos, desenvolvem atitudes, aperfeicoam seuseconentos, aumentando sua satisfacao
em relacdo a natureza da tarefa, como também egéceh satisfacdo da chefia e, com isso,

contribuindo com o desempenho empresarial.

A partir do exposto, entende-se que o objetivondalio neste artigo foi atendido,
trazendo contribuic&o tedrica para os estudos gE®E0 de pessoas, especificamente sobre a
contribuicdo da capacitacdo no desempenho emmkdao ponto de vista pratico, acredita-
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se que este estudo fornece subsidios importanfeerts das reflexdes aqui propostas e
procura tornar notdria a importancia da capacitggéi@ o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas. Além disso, a analise realwesd® estudo podera subsidiar o trabalho
do Ndcleo de Extensdo Produtiva da UPF, melhorandesempenho das micro e pequenas

empresas da regido no incentivo a capacitacaoudersdalhadores.

Considera-se como limitacdo desta pesquisa queressltados apresentados
focalizaram especificamente as areas de comprasoques, planejamento, programacao e
controle da producédo, marketing e vendas. Assim sedpretende tirar conclusdes absolutas,
mas sim, contribuir com alternativas que impulsiore reflexdo sobre o desempenho das

micro e pequenas empresas a luz da capacitagéao.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, prepdeentificar a influéncia da
capacitacdo em outras areas das micro e pequepassas. Tambéem, é sugerida a realizacao
de um estudo comparativo entre empresas de gramde @ de pequeno porte, com a
finalidade de identificar a influéncia da capadm@ago desempenho de ambas.
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