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Valores personales, valores organizacionales y medio ambiente: una revision teorica

Camila Bolzan de Campos'

Resumen: El estudio de los valores humanos no es reciente. Sin embargo, el analisis de su posible impacto en los procesos
de cambio hacia la gestion ambiental tratase de un tema que merece ser profundizado. Como los valores individuales y/o
organizacionales pueden impactar en los procesos acerca de gestion ambiental? Para discutir esta cuestion, a través de una
revision tedrica, podemos citar las teorias de valores de tradicion socioldgica, psicologica, transcultural y organizacional. El
presente articulo tratard de presentar una revision teérica del tema de los valores humanos desde la psicologia organizacional y
social, tratando también de la dimension individual y social. El modelo de valores humanos de Schwartz sera presentado, desde
el punto de vista individual, sus aplicaciones en el ambito organizacional y los instrumentos para mensurar estas variables.
Ademas, se presentara una revision de los principales estudios empiricos que han intentado demostrar las relaciones entre
los valores individuales y los comportamientos hacia el medio ambiente. Para finalizar, desde la dimension organizacional,
matizaremos brevemente la teoria de la direccion por valores (DpV).
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Personal values, organizational values and the environment management: a theoretical review

Abstract: The study of human values is not recent, however, the analysis of its possible impact on the processes of change
towards environmental management was an issue that deserves to be explored. How can individual and / or organizational values
impact in these processes? To discuss this question it’s possible to mention the theories of values of sociological, psychological,
transcultural and organizational tradition. The present article will present a theoretical review of the topic of human values from
the organizational and social psychology, also dealing with the individual and social dimension. The human values model of
Schwartz will be presented, from the individual point of view, its applications to the organizational environement and some
instruments to measure these variables. In addition, a review of the main empirical studies that have attempted to demonstrate
the relationships between individual values and behaviors towards the environment will be presented. In order to conclude,
from the organizational dimension, briefly qualify the theory of direction by values (DpV).

Keywords: Human Values; Organizational Values; Enviornmental Management.

1 Introduccion

Alo largo de los aios, las organizaciones han sufrido profundos cambios en sus estructuras internas
y en sus relaciones con el exterior (LIPPONEN, HELKAMA, JUSILIN, 2005). El antiguo modelo de
organizacion y direccion de empresas del siglo XX ya no resulta adecuado para mantenerse y competir
en un mercado cada vez mas global, complejo, profesionalizado, cambiante y orientado a la calidad y al
cliente (GARCIA; DOLAN, 2002).

Para mantenerse vivas, las organizaciones experimentan tentativas de ensayo y error al reaccionar
frente la extrema exigencia de clientes internos y externos, proveedores y de la propia sociedad. La

respuesta a cuestiones medioambientales y sociales del entorno de las empresas, también es un factor
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externo que exige un posicionamiento estratégico, requiriendo también un cambio interno.

La decision o la imposicion por gestionar la organizacion y el impacto de sus acciones hacia el medio
ambiente pasa por la implantacion de politicas ambientales y/o Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).
Para el proposito de este articulo, se considera SGA como aquella parte del sistema general de la gestion
de la organizacion que comprende la estatura organizacional, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos y los recursos para determinar y ejecutar su politica ambiental (POL, 2003). Se considera
también que gestion ambiental es aquella que incorpora los principios del desarrollo sostenible en el
interior de las organizaciones a través de politicas y metas, involucrando a personas y procesos, respetando
las leyes y normas vigentes, a la vez impactando en cambios organizaciones, en los comportamientos
pro ambientales de los participantes y en los valores individuales y/u organizacionales. (BOLZAN-DE-
CAMPOS, 2011).

Los cambios tipicos que pueden ocurrir en la implantacion de un SGA, estan en sintonia con
demandas hacia la empresa de una postura responsable con las cuestiones ambientales y sociales. No
obstante, conforme sefialan Pol et al (2005), el cambio ambiental puede servir para cohesionar la cultura
de la organizacion. Esto se conseguiria a través de la elaboracion de nuevos valores compartidos por las
personas implicadas en la organizacion, con lo cual, se pontua la necesidad de discutir tedéricamente los

valores personales y organizacionales y sus relaciones con estos procesos.

El estudio de los valores humanos, sobre todo de aquellos valores individuales, no es reciente.
Desde las perspectivas sociologica, psicoldgica e incluso antropologica, la literatura existente siempre ha
mostrado cierta preocupacion por el tema. La incorporacion del concepto de valor en las ciencias sociales
se hizo a través de la capacidad del hombre de representar de forma simbolica la realidad. También de
trascender a lo existente y proyectarse de manera ideal en su comportamiento, y existir a través de los
valores (GONZALES, 2002).

Trataremos de realizar una aproximacion tedrica de la investigacion valorativa, desde la psicologia,
sociologia, la psicologia social, y desde una dimension individual y social. Ademas, revisaremos el
modelo de valores humanos de Schwartz, sobre todo desde el punto de vista individual, interés de la
presente investigacion. Revisaremos asi los principales estudios empiricos que han intentado demostrar
las relaciones entre los valores individuales y los comportamientos hacia el medio ambiente. Para finalizar,
desde la dimension organizacional, matizaremos el tema de los valores de la organizacion, los laborales,

y de la propia direccion.

2 Aproximacion teorica de los valores

Muchos autores han trabajado la teoria de los valores personales desde diversas perspectivas.
Podemos mencionar la tradicion sociologica, Inglehart (1991), de la tradicion psicologica Maslow (1954),
transcultural (HOFSTEDE, 1980; TRIANDIS, 1995; SCHWARTZ, 1994) y organizacional (TAMAYO,
20006).
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Desde el marco socioldgico, la tesis postulada por Inglehart (1991) aboga que los valores
personales estan relacionados con las necesidades humanas. El teérico distingue las necesidades segiin dos
hipotesis basicas: la escasez y la socializacion. La hipotesis de la escasez se refiere a las prioridades del
individuo reflejadas por el medio ambiente econémico, en donde se otorga mas valor subjetivo a las cosas
relativamente escasas. La hipotesis de la socializacion es que las prioridades basicas del individuo se
fijan en el momento que alcanza la madurez. En otras palabras, en la edad adulta el individuo dificilmente
cambia y cuando lo hace son cambios relativamente pequefios. Esta hipotesis parece reforzar el peso de la

socializacion primaria. Cualquier desvio aparente estaria relacionado entonces con la etapa de madurez.

Desde el marco psicolégico, la Jerarquia de las Necesidades de Maslow (1954; 1972) es uno de los
referentes en las teorias de valores. En la obra “Motivacion y Personalidad” el autor explica su teoria de
la motivacion, enmarcada por las necesidades humanas basicas. Las clasifica en necesidades fisiologicas
(comida, bebida, deseo sexual); de seguridad (estabilidad, proteccion, estructura); de pertenencia y amor
(intimidad, contacto, familia); de estima (autorrespeto y autoestima); de actualizacion (realizar, desarrollar
lo que la persona puede llegar a ser); de conocimiento (entender, explicar, tener iniciativas) y estéticas

(busqueda activa de la belleza).

Muy cercano a la psicologia clinica, Maslow ha utilizado su experiencia con sus pacientes para
describir los valores. Asimismo, considerada la persona sana (madura, desarrollada, autorrealizada) como
aquella que tiende a elegir espontdneamente lo bueno y no lo malo, la integracion antes que la separacion,
sobre todo en un sentido fisioldgico. Por otra parte, sefiala que esta persona también busca lo que es bueno

para las personas menos saludables, introduciendo la cuestion del comportamiento altruista.

Este autor defiende también que la persona ha de definirse como parte del medio ambiente,
modificando la escala jerarquica. Ademas, sentirse parte de la naturaleza parece reflejar acciones positivas

para el medio ambiente.

Desde la aproximacion socioldgica de Inglehart (1991) encontramos puntos de unidén con el
planteamiento psicologico de Maslow (1973) aunque con ciertos matices. Podemos constatar que los
valores, en ambos enfoques, estan enmarcados por la busqueda de la satisfaccion de necesidades humanas.
El primero trata con prioridad las condiciones socioecondmicas, y el segundo las de autorrealizacion.
Por una parte, parece que para Inglehart, la motivacion para la participacion politica o para cuidar del
medio ambiente estaria relacionada con las condiciones econdmicas. Por otra parte, destacamos el aspecto
cultural descrito por Maslow en su definicion de los valores. Aunque sus aportaciones son de corte clinico,
la definicion y tipologia de las necesidades humanas (contenido de lo que motiva y valora al ser humano)

ha englobado el estudio de los valores.

2.1 Valores y Cultura

Durante la década de 80 y 90, se desarrollaron teorias transculturales sobre la estructura de

valores. Se pretendia encontrar puntos comunes y dar un significado equivalente que permitiese comparar

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 7, n. 2, p. 75-93, jul. 2018



78 Camila Bolzan de Campos

sociedades y personas (ROS, 2001). Desde esta perspectiva, nos encontramos con las dimensiones

culturales e individuales.

Ros (2001) define que el nivel cultural de los valores se usa para caracterizar sociedades como
un todo. Los valores representan criterios comunes que han resultado utiles para solucionar problemas
de colectividad. Por otra parte, en el nivel individual, las teorias sobre valores permiten caracterizar las
prioridades de las personas, las bases motivacionales que sustentan sus valores y que sirven para explicar
las diferencias interindividuales. Ademas, sirve para establecer relaciones entre las prioridades valorativas

y los comportamientos de los individuos.

Desde el punto de vista cultural existen diversas teorias. Estas han tratado de dar respuesta a una
serie de problemas bésicos comunes en todas las sociedades. Uno de estos problemas es como se soluciona

la cuestion dialéctica entre la autonomia personal y la adaptacion a los grupos que constituyen la sociedad.

Hofstede (1980) menciona que el concepto de cultura se refiere a los sistemas de valores compartidos
por grupos. De esta manera afiade que solamente es posible evaluar la cultura de manera indirecta, a través
de algunos de sus componentes, entre ellos los valores. El marco tedrico de Hofstede, en el nivel cultural,
es uno de los mas usados para analizar las culturas. A través de sus estudios se ha detectado que, o bien las

personas priorizan la autonomia del individuo, o bien las normas del grupo del que forman parte.

Desde la Psicologia, en el nivel individual, partimos de la analogia de Triandis (1995), en la que
se afirma que “la cultura es para la sociedad lo que para el individuo es la memoria”. Enfatizamos asi
la influencia que las tradiciones y antepasados ejercen como modelo de eleccion de los comportamientos
presentes. Este autor define la cultura como la parte del ambiente producido por el hombre, tanto con
elementos objetivos (herramientas, carreteras,...) como subjetivos (creencias, valores, actitudes,

normas,...).

Para el autor citado anteriormente, los valores son relacionados con diversos tipos de identidad
social, y sefiala la coexistencia de tres tipos de yo. Un yo privado, que comprende la evaluacion que la
persona hace de sus rasgos y comportamientos; un yo publico, que incluye la vision de los demas sobre
cada uno de nosotros; y el colectivo, que representa la autopercepcion en funcion de los grupos de los que
formamos parte y nos sentimos identificados. De tal manera, las posibilidades del individuo al adaptarse
a los valores de la cultura vigente, conforme los postulados de Triandis, pasan por las interacciones
intergrupales del yo. Si la interaccion se produce a corto plazo resulta mas probable que solamente se
actualice en el nivel del yo publico. A largo plazo permite una actualizacion del yo privado. Asi, los rasgos
individualistas o colectivistas de la cultura, aunque sea dificil que actuen de forma directa, segiin Ros

(2001), funcionaran a través de instancias intermedias, como la familia.

2.2 Valores y dimension individual

Existe una gran discusion literaria sobre el analisis de los valores desde un nivel individual. Sin

embargo, esta discusion posibilita la consolidacion de constructos y valida modelos de relevancia practica
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y empirica como el Modelo de Schwartz. Con respecto al sistema de valores, Rokeach (1972) defiende
diferenciar conceptos clave para su mejor comprension: creencias, actitudes y valores. El autor propone
una estructura dividida en subsistemas, considerados separadamente, en donde los valores son los més

centrales y sirven de guia a los comportamientos.

Dentro de esta estructura encontrariamos, en primer lugar, las creencias. Se organizan entre si
y forman una actitud individual hacia un determinado objeto o situacion. Estas actitudes, a su vez, se
organizan entre si y forman un sistema de actitudes méas amplio, como por ejemplo, la opcioén politica,
religion, etc. Finalmente, dos o mas valores agrupados forman el sistema de valores. Al mismo tiempo, el
autor considera que las cogniciones relacionadas al comportamiento y a los demas elementos (creencias,
valores, actitudes, motivaciones) son consistentes o inconsistentes dependiendo del grado en el que una o

mas actitudes o valores estan relacionados con el sistema de valores y actitudes de la persona.

Rokeach (1973) discutia que los valores fuesen organizados jerarquicamente. Este autor distingue
dos tipos de valores: terminales e instrumentales. Los primeros responden a las necesidades de la existencia
humana. Pueden ser personales, como la autorrealizacion, la felicidad, y la armonia interna, o también
sociales (interpersonales), como la seguridad familiar, la seguridad nacional y la igualdad. Los valores
instrumentales consisten en un medio para alcanzar los fines de la existencia humana. Estos a su vez
pueden ser morales, como por ejemplo, la honestidad, la responsabilidad, o la culpabilidad que provoca
su falta de cumplimiento. Otros pueden ser valores de competencia, como la autorrealizacidn, eficacia,

imaginacion, o la falta de ellas que provoca un sentimiento de ineficacia personal.

De las aportaciones de Rokeach, compartimos la observacion de Ros (2001). El autor ha avanzado
en la conceptualizacion de los valores pero no ha enfocado la cuestion del conflicto entre algunos valores,
como los morales, o los valores de competencia. Lo trata de alguna forma cuando habla de inconsistencias,
pero no las expone como valores antagonicos u opuestos, sino como determinantes de la ejecucion de
comportamientos. Aunque haya algunas debilidades en su teoria, Rokeach sigue un referente tedrico y ha

servido de base a estudios recientes.

Los estudios de Schwartz (1992; 1994) pretendian solucionar la clasificacion del contenido de
los valores de Rokeach. Las caracteristicas anteriores de los valores no sefialan su contenido sustantivo.
No obstante, el aspecto fundamental del contenido que diferencia los valores es el tipo motivacional que
expresan (implicito en la vision de valores como metas y critico al desarrollo tedrico). En el siguiente

apartado, trataremos de profundizar esta postura, marco teorico de la presente investigacion.

El concepto de valor tiene un caracter dindmico y a la vez estable que posee fuerte asociacién con
la cognicidn, afectos y comportamiento (ROKEACH, 1968; 1973). Para Schwartz y Bilsky (1987; 1990)
el valor tiene cinco caracteristicas fundamentales: 1) son conceptos o creencias; 2) relaciona conductas
deseables y el estado final del comportamiento; 3) transciende a situaciones especificas; 4) guia la seleccion
o evaluacion de comportamientos; 5) son ordenados por su importancia relativa. Asi, los valores tienen
un papel de gran importancia en la vida de los individuos. Ademas, sirve para establecer relaciones entre

las prioridades valorativas y los comportamientos en la investigacion (Ros, 2001). Por esta razon, conocer
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cOmo estos se organizan y se articulan puede ofrecer pistas del modo en que se produce un comportamiento

proambiental.

De acuerdo con Schwartz (1994), la definicion de valores como expresion de lo deseable implica
que estos sirvan a los intereses de entidades sociales y guian a los actores sociales en sus procesos de
eleccion y valoracion. Asi, los valores funcionan como un patrén de juicio, justifican la accidon y son
adquiridos a través de la socializacion, como en el aprendizaje de experiencias Unicas del individuo. Lo

que diferencia un valor de otro es el tipo de objetivo o de motivacion que expresa.

Diversos estudios apuntan como fuente de los valores a las necesidades universales del ser humano
(ROKEACH, 1993, SCHWARTZ; BILSKY, 1987). y Schwartz (1993) sefialan que esas necesidades
ya existen en los individuos y que estan constituidas por: 1) Organismo: necesidades biologicas de los
individuos como organismo bioldgico; 2) Interaccion: relacionadas a las interacciones interpersonales; 3)

Grupo: necesidades universales referentes a la supervivencia y bienestar de los grupos.

Como hemos citado, el enfoque de los estudios sobre valores puede ser individual y/o cultural.
Schwartz (1999) defiende los dos niveles de valores, aunque para el autor, el individuo es un producto de
la cultura compartida y de la experiencia tnica. Desde esta perspectiva, los valores culturales permiten a
la sociedad crear las contingencias para que los sujetos puedan adaptarse a las sociedades que habitan, y
compartirlos en el proceso de socializacion. A continuacion, revisaremos el modelo de valores de Schwartz

desde la dimension individual.

2.3 Modelo de Valores de Schwartz

Como hemos mencionado anteriormente, los valores individuales estan coordinados por las
necesidades humanas. Los valores pueden ser considerados como una representacion cognitiva de los
deseos, generando un significado cognitivo y cultural de estas necesidades del ser humano (SCHWARTZ,
2001A; SCHWARTZ, 2001b).

Por lo tanto, el modelo postula que los individuos transforman sus necesidades basicas en valores
especificos. La tipologia de valores representa, en forma de metas conscientes, las respuestas que los

individuos y sociedades deben dar a las tres necesidades universales antes referidas: organismo, interaccion
y grupo.

Basado ensus estudios multiculturales, Schwartz (1992; 1994), hadesarrollado su teoria del contenido
basico y la estructura de los valores humanos, subdivididos en tipos. Los valores estan relacionados con

las necesidades humanas, expresando preocupaciones o motivaciones universales, individuales o mixtas.

El patrén de relacion entre los valores, sea de compatibilidad o conflicto, esta organizado segin
las prioridades del sujeto, reflejado en una estructura circular. El autor justifica la estructura circular al
considerar que los valores forman un circulo continuo de motivaciones relacionadas o compartidas entre

los tipos de valor de adyacentes.
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Apertura al cambio y conservacion retratan la oposicion de valores que enfatizan la independencia
de las personas. Las acciones que favorecen el cambio (autodireccion y estimulacion) representa a aquellos
que enfatizan la sumision, preservacion de las practicas tradicionales y proteccion de la estabilidad
(seguridad, conformidad y estimulacion). El tipo motivacional hedonismo esté relacionado con la apertura
al cambio como autopromociéon (SCHWARTZ, 1994).

Seglin este modelo, seria posible identificar ciertos patrones de comportamiento a través de los
tipos motivacionales de valores, sobre todo analizando sus conflictos y compatibilidades. Schwartz (2001)
resalta que los conflictos suceden cuando hay prioridad de valores de forma simultanea, y son opuestos en

la estructura.

Como ya hemos citado, es necesario contar con escalas de medida para medir los valores humanos.
En la literatura se refleja claramente la evolucioén de estos instrumentos y su aplicabilidad en diversas
realidades. A continuacidon presentaremos las escalas mas destacables y su relacion con la ejecucion de

comportamientos, sobre todo desde el modelo planteado por Schwartz.

2.4 Instrumentos para mensurar valores

La literatura subraya los logros de la investigacion con valores, asi como sus instrumentos (PORTO;
FERREIRA, 2016). Muchos estudios se aplicaron en diversos paises y realidades para validar su contenido

y estructura.

Schwartz (1992) ha contrastado empiricamente el contenido y la estructura de los valores con
muestras de 63 naciones. El instrumento de investigacion, llamado Schwartz Value Survey — SVS, esté
constituido por 57 valores. Los participantes evaluaban cada valor en una escala de 9 puntos “como
un principio que guia mi vida”. El instrumento se inspird en la escala de Rokeach, reflejado algunas
semejanzas. Schwartz respeto la division de los valores terminales como sustantivos, y los instrumentales
como adjetivos realizada por Rokeach (TAMAYO, 2007).

La encuesta ha demostrado ser una herramienta versatil para trabajos que contemplen los valores en
diversas culturas. Los indices confieren el mismo significado a los valores. Estos se construyen partiendo
de regiones del mismo tipo en cuanto a proporcion y variedad, de las muestras consideradas (SCHWARTZ,
2001). Por tanto, en aplicaciones transculturales, se utilizaron las respuestas e items mas estables en la
mayoria de las culturas investigadas (20 naciones), permitiendo asi una comprension amplia de dicha

cultura.

Tamayo (1994), ha sido el autor que ha trabajado la realidad que nos interesa en esta tesis doctoral, la
cultura brasilefa. Este investigador adapté el SVS Schwartz a una muestra de Brasil. Los valores nombrados
como caracteristicos de la cultura brasilena fueron: /isto (superar obstaculos para lograr lo que se desea),
ilusionado (vision optimista del futuro), vanidad (preocupacion y cuidado por la apariencia personal) y
trabajo (manera honesta de ganarse la vida). Tamayo y Schwartz (1993) afirman que el valor trabajo no

es percibido por los brasilefios como una necesidad personal sino como medio para mantener a su familia.
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Los resultados del estudio de Tamayo (1994) revelan que los valores descritos poseen un status
alto, ya que, en la jerarquia de valores de Schwartz se encuentran en los puestos mas elevados. El “trabajo”
es uno de los valores superiores para el investigador. Expresa asi una meta motivacional que busca el éxito
personal a través de la competencia. Por otra parte, relaciona este patron con las condiciones del trabajo en

el pais, hecho contradictorio a la idea de que el brasilefio no valora suficientemente el trabajo.

De la jerarquia de Schwartz, en la muestra brasilefia de Tamayo (1994), los valores de autodireccion
ocupan el primer lugar. Se trata de valores como la creatividad, la libertad y el autorespeto. En segundo lugar

99 ¢C 99 ¢C

se encuentran los valores relacionados con la benevolencia (valores como “amor”, “trabajo”, “amistad’)
29 e 29 ¢

y el universalismo (valores “justicia social”, igualdad”, “paz”, “union con la naturaleza”, “proteccion del

medio ambiente”).

Schwartz (2001b) ha querido profundizar su investigacion incidiendo en los instrumentos de medida
e identificacion de valores. El Portrait Questionnaire Value (PQV) se desarroll6 para investigar valores en
diferentes realidades culturales, sobre todo en aquellas con bajo nivel de estudios. El investigador buscaba
una mayor concrecion y sencillez cognitiva que en el SVS. De éste difiere la manera en que se perfilan los
valores. La respuesta a “;cuanto esta persona se parece a usted?” se responde asi en una escala de 6 puntos

(1 se parece mucho a mi, 6 no se parece nada a mi).

Las principales diferencias de la SVS (SCHWARTZ 1992; 1994) y la PQ (2001b) se sintetizan en

la siguiente Tabla 1.

Tabla 1: Diferencias entre los instrumentos de valores de Schwartz

SVS PQV
Schwartz Value Survey Portrait Questionnaire Value
Mide valores directamente. Mide los valores indirectamente.

El estimulo es abstracto, en contextos | El estimulo son personas, descritas por sus
libres de valores. metas, aspiraciones, objetivos.

Escala de 9 puntos, incluyendo
nimeros positivos y negativos.

Fonte: Basado em Schwartz (2001b).

Escala de 6 puntos.

La version brasilefia contiene 40 afirmaciones. En ellas se describen diversas personas con metas,
intereses, y aspiraciones diferentes considerando los 10 tipos motivacionales que citados anteriormente.
Como se hizo en otras culturas, el sujeto debia evaluar cuanto la persona descrita se parecia a ¢l sobre una
escala de 6 puntos. Esta version fue validada por el grupo de investigacion de Tamayo. Diversos estudios
ya la han empleado aunque todavia ha sido publicada (TAMAYO, 2007).

El volumen de evidencias empiricas de los estudios de Schwartz manifiesta que el modelo
propuesto se puede aplicar facilmente y permite formular relaciones con cualquier variable externa.

Ros (2001) defiende que el sistema de valores puede ser tratado como un todo integrado en relacion al
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comportamiento. Esto implicaria, por un lado, que cualquier variable externa se asocia igualmente a tipos
de valores adyacentes en la estructura de los valores. Asi, ciertos comportamientos estarian relacionados

mas con unos tipos de valores que con otros.

En la literatura se ha intentado buscar la relacion entre los comportamientos proambientales, y
el sistema de prioridades de valores. De acuerdo con las investigaciones, se tiende a valores dirigidos a
metas colectivas, como benevolencia y universalismo, afines al medio ambientales. Algunos estudios ha
comprobado estas relaciones, asi como sus asociaciones con otras variables del tipo: creencias ambientales,
percepcion de riesgo ambiental, o comportamientos de conservacion, entre otros. Presentaremos algunos

de ellos en el siguiente apartado.

Tres valores propuestos por Schwartz pueden ser relacionados con cuestiones medioambientales: la
unioén con la naturaleza, proteccion del medio ambiente y limpieza. Aunque ser limpio o aseado tiene que
ver con el cuidado personal, puede referirse también a la limpieza urbana en espacios no individuales, y

por lo tanto no exclusivo de la discusién ambiental.

2.5 Evidencias empiricas del estudio de valores humanos y el medio ambiente

El concepto del que partimos es que los valores personales gestionan o guian nuestras acciones
y comportamientos. Aunque los valores sean generales o abstractos, concebimos su impacto sobre las

conductas en los comportamientos proambientales en el contexto de los SGA.

Ros (2001) cita el estudio de Karp (1996), el cual relaciona el comportamiento proambiental y el
sistema de prioridades de valores de Schwartz. Este distingue tres tipos de comportamientos proambientales:
el buen ciudadano (recicla latas, papeles y trata de no ensuciar), el activista (contribuye econémicamente
o con su esfuerzo al soporte de grupos ambientales), y el consumidor sano (evita comprar comida con
conservantes). En este caso, las altas puntuaciones en las dimensiones auto trascendencia y apertura al

cambio fueron significativamente elevadas en los tres comportamientos proambientales.

Stern, Dietz y Kalof (1993) han tratado de adaptar el modelo de valores de Schwartz (1992), y
contrastarlo con variables medioambientales. Esta investigacion defiende que ademas de la orientacion
de valores propuesta por Schwartz, existen también valores relacionados con la tematica ambiental y
la literatura sobre ambiente. Estos autores afiaden la proteccion del medio ambiente, prevencion de la

contaminacion y respeto a la Tierra.

Por lo tanto, Stern, Dietz y Kalof (1993) y Stern y Dietz (1994) proponen tres orientaciones de
valores: la egoista, la social altruista y la biosférica. La egoista estaria relacionada con aquellos valores
orientados a satisfacer necesidades e intereses personales. Su preocupacion por el medio ambiente atiende
a las consecuencias de su propio bienestar. La social altruista estaria respondiendo a demandas de otros
seres humanos y a la preocupacidn por las consecuencias de los problemas medioambientales en otras
personas. Por otra parte, la biosférica atiende, ademas de al ser humano, a otras especies. Por ultimo, la

preocupacion ambiental de la biosférica estd dirigida a todos los tipos de seres vivos. Realizando una

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 7, n. 2, p. 75-93, jul. 2018



84 Camila Bolzan de Campos

comparacion con la teoria de Schwartz, la egoista atiende a metas individuales (poder social, salud, éxito
profesional,...) la social altruista a metas individuales y colectivas (familia, comunidad, amigos,...), y la

biosférica al colectivo y ambiente general (plantas, animales, arboles, naturaleza...).

Los analisis comparativos realizados por Stern y sus colaboradores llevan a creer que su estudio y
el de Schwartz son semejantes, con excepcion del valor biosférico afiadido por los primeros. Es posible
considerar que el polo de autopromocion (de la dimension bipolar de autopromocion x auto trascendencia)
del modelo de Schwartz (1992) seria equivalente a la orientacion egoista del modelo de Stern et al (1993).
Por otra parte, el polo de autotrascendencia podria considerarse como equivalente, tanto a la social altruista

como a la biosférica, por sus caracteristicas motivacionales.

Los autores buscaban identificar una dimension de valores ambientales especificos, pero al afiadir
solamente los tres valores tipicos del ambientalismo que hemos citado anteriormente, dejaron al margen
otros aspectos de igual importancia que podrian estar asociados. Un ejemplo de ellos es el uso racional de
recursos, o el reaprovechamiento de productos. Ademas no parecen existir avances en la comprension de

las relaciones entre dichas variables ambientales y los valores, seglin estudios previos de Schwartz.

Por otra parte, destacamos el seguimiento que realizdé Schwartz (2004) sobre la relacion entre los
valores y temas medioambientales. El autor destaca una caracteristica particular de tipo motivacional. Se
trata del universalismo que se relaciona con el medio ambiente. En otras palabras, existe una preocupacion

por el bienestar de la sociedad, del mundo y de la naturaleza.

Para Schultz (2001), aunque el estudio de Stern y colaboradores es fragil y con bases empiricas
débiles, parece ser intuitivo. Consta de una nomenclatura diferenciada pero contemplando el sentimiento de
formar parte, y de proteger la naturaleza. Est4 guiado por los valores, y es una de las lineas de investigacion
mas trabajadas por Schultz (2000). Este autor menciona la preocupacion con uno mismo (mi salud, mi
estilo de vida, mi futuro), con el otro (personas de mi comunidad, todas las personas, nifios, mis nifios) y

con la biosfera (plantas, animales, vida marina, pajaros).

Basandose en la Teoria de Schwartz, el estudio de Schultz (2001) comprueba que preocupaciones
egoistas se relacionan positivamente con autopromocion, y negativamente con la autotrascendencia. Los
valores vinculados a preocupaciones altruistas aparecen relacionados con preocupaciones biosféricas: el
altruismo esta negativamente relacionado con la autopromocion y positivamente con la autotrascendencia.

Estos resultados confirman los encontrados por Stern et al (1995).

En un estudio posterior Schultz, Shriver, Tabanico y Khazian (2004), intentaron comprobar la
conectividad implicita existente con la naturaleza y las intenciones de proteger el medio ambiente. De
acuerdo con su anterior estudio, (SCHULTZ, 2000), el grado en el que uno se siente parte de la naturaleza
estaria asociado a actitudes positivas hacia el medio ambiente y por lo tanto podria verse reflejado en
ciertos comportamientos. Esto se basa en los resultados que sefialan que la conectividad con la naturaleza
se relaciona positivamente con preocupaciones biosféricas, y negativamente con las preocupaciones

egoistas.
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En una investigacion transcultural mas reciente, Schultz et al (2005) han buscado comprobar las
relaciones entre valores, actitudes y comportamientos proambientales en seis paises: Brasil, Republica
Checa, Alemania, India, Nueva Zelanda y Rusia. Con muestras de estudiantes de ciencias sociales, han
trabajado con medidas de comportamiento proambiental, preocupacion ambiental, creencias ambientales
(NEP - New Environmental Paradigm), escala de valores de Schwartz, componentes de activacion de

norma personal, y aspectos socio demograficos.

Los resultados confirman los estudios anteriores de Schultz (2001). En ellos, los valores de auto
trascendencia tienden a estar relacionados positivamente con las medidas de preocupacion ambiental
biosféricas, y negativamente con las egoistas. Al mismo tiempo, los valores de autodireccion se relacionan

de manera negativa con las preocupaciones biosféricas y positivamente con las egoistas.

En los aspectos transculturales, no se ha generalizado sobre las relaciones entre tales variables y los
correspondientes paises, aunque se haya trabajado con estudiantes de distintas ciudades. Sin embargo, a
través de los analisis, ha sido posible verificar que existen ciertos patrones de preocupacion ambiental en
cada muestra. Por ejemplo, Brasil, Nueva Zelanda, Alemania, India y Republica Checa fueron los que mas
alto puntuaron en las preocupaciones biosféricas. Quizas este sea su inico punto en comun, si aceptamos

una tendencia por parte de estos paises a la preocupacion ambiental involucrada en las culturas.

Rusia se mostr6 el mas preocupado por los dafios hacia el medio ambiente para si mismo, para
otras personas y en ultimo caso para la naturaleza. A su vez puntué relativamente alto en los valores de
universalismo y benevolencia, y mas bien bajo en poder y logro, evidenciando una discrepancia entre
valores y comportamientos. Dichas inconsistencias podrian ocurrir en cualquier cultura, y por ello no fue
analizado en el estudio. El tema que queda pendiente de investigacion es por tanto el pertinente, si dichas

incongruencias ocurren en distintas muestras.

En Espana existen diversos estudios centrados en el efecto de los valores personales en las
conductas ambientales. Gonzales y Amérigo (1998) han intentando contrastar los hallazgos de Stern
y colaboradores en una muestra de estudiantes espafioles. Los resultados siguen la misma linea de los
estudios citados anteriormente: los valores de tipo biosférico, altruista y de apertura al cambio, se mostraron

significativamente relacionados con la intencion de realizar el comportamiento proambiental.

Garcia-Miray Real-Deus (2001) han investigado la importancia de los valores, actitudes y creencias
generales en la intencion de comportamientos desde el marco teodrico de valores de Schwartz y de Stern.
Para ello han utilizado la Escala de Valores de Schwartz. Han creado asi, para las creencias y actitudes,
un bloque con elementos de la escala NEP y de otra escala de preocupaciéon medioambiental. Finalmente,

para tratar las creencias especificas han desarrollado un cuestionario aparte.

El estudio se ha llevado a cabo con una muestra de estudiantes universitarios espafioles. Al tratarse
de una parcela especifica de poblacion, deja cierto margen. Los resultados confirman que las creencias
y actitudes especificas en el universo escogido han sefialado ser mejores predictoras de la intencion

comportamental. Contrario a las expectativas, la aportacion de los valores a la prediccion de normas
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personales e intenciones conductuales es bastante discreta. No obstante, las variables predictoras del
comportamiento y su ubicacion en el modelo de analisis, en el estudio, afecta a la precision de los resultados
presentados. Ademas, los autores resaltan la necesidad de inclusion de otras variables predoctoras para

intentar explicar mejor el modelo.

Inspirados en los estudios de Stern y colaboradores, Aguilar, Monteoliva y Garcia (2005) han
buscado verificar el poder predictivo de los valores, creencias y norma moral. Trataron de ejercer, en una
muestra de estudiantes universitarios, una conducta ambiental especifica basada en reciclar vidrio. Ademas,
han afiadido la cuestion de la conducta pasada para comprobar si mejoraba la capacidad predictiva de estos

comportamientos.

El trabajo ha constatado la capacidad explicativa de la norma moral en las intenciones de conductas
proambientales, aunque los valores (particularmente los altruistas) presentaron una influencia moderada.
Segutn los autores, la norma moral puede influir porque este tipo de conducta estd mas sujeta a reglas de
tipo moral. Con respecto al efecto de la conducta pasada sobre las intenciones, el hecho de haber tenido un

aprendizaje anterior, puede influir de manera indirecta en las creencias y consecuentemente en los valores.

Con una muestra de estudiantes brasilefos, Pato y Tamayo (2006), han investigado el papel
mediador de las creencias ambientales en la relacion a los valores y el comportamiento proambiental
activo. El estudio se realizé con el apoyo de la escala de Comportamiento Ecologico (PATO, 2004), escala
de Creencias Ambientales (PATO, 2004) y el Perfil de Valores de Schwartz.

Los resultados demostraron que los valores de universalismo, benevolencia y autodireccion pueden
influir en los comportamientos proambientales de manera indirecta a través de las creencias ambientales.
Los autores suponen que los valores actlian activando las creencias ambientales. Estos a su vez predisponen

a los individuos a actuar de manera ecologica o lo contrario.

Se demuestra entonces que las motivaciones que van mas alla de los intereses egoistas y enfatizan los
beneficios colectivos, influyen en la formacion de las creencias que representan una vision integrada entre el
ser humano y el medio ambiente. Se produce asi una sensibilizacion de la persona en causas ambientalistas
y se motiva la préctica de este tipo de comportamientos. Al tratarse de resultados congruentes con los
de Stern, Abel, Guagnano y Kalof (1999) confirmamos la importancia de este modelo en los estudios

empiricos que contemplan las relaciones entre los valores, creencias, actitudes y comportamientos.

Sin duda, el modelo tedrico de Stern ha contribuido a la investigacion sobre el comportamiento
proambiental y preocupacion ambiental, procurando la consideracion de creencias ambientales, valores,
activacion de normas, y conductas. Integrando la Teoria de Schwartz y su relacion con los comportamientos
proambientales, es posible afirmar una capacidad predictora de los valores, aunque no sea directa, a través

de otras variables como las creencias, o las actitudes.

Schwartz (1992;1994), comprobo la estructura dindmica de las relaciones entre los valores y las
diferentes variables. Este hecho permite el empleo de su modelo teérico para apoyar la mejor comprension

de sus efectos en los comportamientos proambientales de los trabajadores. La literatura ha apuntado las
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implicaciones culturales que pueden estar detras de los valores, contextualmente o de forma personal.
Asimismo, intuimos que el modelo de Schwartz puede incidir en las motivaciones de la expresion de los

valores personales, y su reflejo en la conducta, en los tres grupos de la muestra.

Algunos estudios han sefalado que personas que poseen prioridades axioldgicas econdmicas o
sociales dificilmente estaran implicadas en acciones de conducta proambiental, salvo cuando existen
beneficios econdmicos (KARP, 1996, SCHULTZ, 2001). Por lo tanto, ;tendriamos que considerar que la
preocupacion por la degradacion del medio ambiente y el cambio a conductas proambientales se daria

solamente en una muestra de poblacion mas sensibilizada y con recursos economicos?

Consideramos que el estudio de la relacion entre valores personales y comportamientos
proambientales, tratado en trabajadores formados ambientalmente en el marco de los SGA, puede contribuir
a la mejor comprension de la tematica. Ademas, al tratarse de transmision de valores ambientales en
el contexto organizacional, es importante destacar el rol intermediario de los valores organizacionales
en la consecucion de conductas laborales proambientales dentro, y preferiblemente fuera del trabajo.
A continuacion reflexionamos sobre las posibles relaciones entre los valores organizacionales y los

individuales, si bien no es el centro conceptual del presente trabajo.

2.6 Valores y Organizaciones

Conforme Porto y Ferreira (2016), la estructura de los valores personales se divide en dos categorias:
la primera se refiere a una estructura general e integra valores de todos los aspectos de la vida. La segunda
comprende estructuras de valores asociados a contextos especificos de la vida. En la segunda categoria

entrarian los valores asociados al trabajo, los valores laborales.

Tamayo (2007) revela que la investigacion de los valores en el contexto laboral presenta dos
problemas criticos: la escasez de instrumentos de medida y la ausencia de modelos teoricos. Sin apenas
modelos tedricos, Ros, Schwartz y Surkiss (1999) han sugerido uno que se enmarca en la Teoria Valores
Personales de Schwartz. Porto y Tamayo (2007) defienden los valores laborales como expresiones de
los valores personales en el ambiente de trabajo y esto se verifica en la relacion entre los cuatro tipos

motivacionales del modelo de valores individuales y los valores laborales.

En este modelo de Valores Laborales, se destacan cuatro tipos de valores: 1) Intrinseco: se refiere
a metas obtenidas por el contenido del propio trabajo; 2) Extrinseco: se refiere a metas obtenidas a través
de los resultados del trabajo; 3) Social: sugiere metas relacionales, y 4) Prestigio: busqueda de poder y
prestigio en el trabajo. Estos valores, conforme esta teoria, se organizan en polos opuestos: intrinseco -

extrinseco; social - prestigio.

En cuanto a las escalas de medida, Tamayo (2007) cita dos, el IST (Inventario del Significado del
Trabajo), y el EVT (Escala de Valores relativos al Trabajo). Ambas se apoyaron en el modelo teorico de incluir
los valores laborales en el contexto de la teoria de los valores humanos. Segtn el autor, los valores laborales

se organizan en torno a los cuatro polos sintesis de las motivaciones subyacentes a los valores humanos.

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 7, n. 2, p. 75-93, jul. 2018



88 Camila Bolzan de Campos

Dentro del total de valores universales de las organizaciones, los valores organizacionales se refieren
aaquellos elegidos desde su fundacion, si bien en algunos casos ya existian previamente (TAMAYO, 2007).
Tal como ocurre con la influencia de los valores culturales en la formacion de los valores individuales,
existe una influencia de la sociedad y de sus miembros a la hora de concebir los valores organizacionales.

Sobre todo ejercen inspiracion los valores sociales de la direccion que concibe la fundacion.

Los valores organizacionales no deben ser confundidos con los valores personales de los miembros
de la organizacion. Seria un error igualar los valores de la organizacion con las metas y finalidad de sus
miembros, aunque muchas veces pueden coincidir o, por el contrario, entrar en conflicto (TAMAYO;
BORGES, 2001). Las instituciones estan organizadas en torno a un sistema de valores con directriz y
enunciado de verdades determinados. Este sistema de valores se traduce en reglas, codigos de conducta

organizacionales, costumbres, habitos,...

Conocer los valores organizacionales a través de un diagnostico, para ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS (2014) consistiria en una vision parcial de la cultura de la organizacion. La
complejidad de la cultura organizacional incluye, ademas de los valores, mitos, normas, y rituales,
suposiciones implicitas reconocidas o no, y por tanto dificulta la investigacion sistematica de su amplitud.
Asi, algunos autores sugieren que una de las maneras de estudiar los valores de una organizacion puede ser
un analisis cualitativo de sus documentos oficiales, aceptando la posibilidad de posibles incongruencias
entre lo descrito y lo enunciado (TAMAYO; MENDES; PAZ, 2000).

Los instrumentos para evaluar las percepciones de los trabajadores sobre los valores de la
organizacion deben tener en cuenta lo explicito e implicito en la formacién y mantenimiento de los valores
organizacionales, y el hecho de que la cultura organizacional estd fundamentada en aprendizajes y valores

compartidos.

Efectivamente, Tamayo y Borges (2001) definen los valores organizacionales como principios o
creencias, organizados jerarquicamente y relativos a conductas organizacionales deseables que orientan la
vida de la organizacion y estan al servicio de intereses individuales, colectivos o mixtos. Asi, distinguen
tres aspectos basicos de los valores organizacionales: aspecto cognoscitivo, motivacional y la organizacion

jerarquica.

El aspecto cognoscitivo de los valores es evidente. Son creencias que expresan la filosofia
fundamental de la organizacion, sobre lo que es y no es deseable para la misma, sobre lo que garantiza
el éxito. El aspecto motivacional se refiere a la expresion de intereses y metas fundamentales de la
organizacion; los valores expresan las necesidades que determinan el comportamiento orientado a un
fin. Finalmente, la naturaleza de los valores esta organizada segun las preferencias de cada organizacion

Jerdrquica, y por esto se diferencian entre ellas.

Finalmente, y dentro del marco de los valores en las organizaciones, presentamos un breve inciso sobre la
préctica de dirigir organizaciones. Trataremos a continuacion la Direccion por valores, herramienta empresarial

mas proxima a la integracion real de aspectos ambientales y humanos en la gestion ambiental de empresa.
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2.7 Direccion por Valores

La Direccion por Valores (DpV), propuesta por Garcia y Dolan (1997) plantea otra manera de dirigir
las empresas. Se apoya o actualiza los conocimientos clasicos del desarrollo organizativo introduciendo
la dimension personal dentro del pensamiento directivo en la préctica diaria. La teoria se basa en la figura
del lider, cuyo rol es verdaderamente relevante en el funcionamiento éptimo de la gestion. Las funciones
del lider son conformar, desarrollar y recompensar adecuadamente el cumplimiento de ideas y valores
compartidos, para lograr conductas orientadas al éxito de la organizacion (GARCIA; DOLAN, 1997).
En el caso de los SGA, parece que el gestor ambiental que asuma esta posicion, promoveria a su vez

comportamientos proambientales que sugiriese el sistema, y también valores ambientales compartidos.

El objetivo La DpV, es introducir la dimension de la persona dentro del pensamiento directivo en la
practica diaria. Por eso, la DpV pretende “absorber la complejidad organizativa derivada de las crecientes
necesidades de adaptacion a cambios en todos los niveles y sectores de la empresa” (GARCIA; DOLAN,
1997, p. 7). Desde este punto de vista, los valores como confianza, creatividad, honestidad o belleza son

tan importantes como la eficiencia o el retorno sobre la inversion, conceptos economicos tradicionales.

La dimension ambiental incorporada en las empresas a través de los SGA puede ser un nuevo valor
compartido en la cultura organizacional. Asi pues, en su intento por reestructurar la organizacid, la DpV
consigue el compromiso del personal, generado por estas nuevas practicas. (GARCIA; DOLAN, 2002)
Esta herramienta facilita asi los cambios estratégicos de la empresa para mantener la adaptacion a su

entorno y superar sus dificultades internas.

Para evitar reacciones negativas o resistencias al cambio hacia la implantacion de una politica
ambiental o SGA, hay que contar el apoyo del personal durante el proceso a fin de mantener la nueva postura
de la gestion. No obstante, esta participacion personal es uno de los grandes retos por alcanzar. Segin
Garcia y Dolan (1997), compartir este nuevo sentido permite que el deseo de cambio no quede reducido a
la direccion o a los duenios de la empresa. Una vez establecido el cambio, adquirida la certificacion, hace
falta un compromiso politico por parte de la gestion y de los empleados, dirigido a solucionar problemas
ambientales. (SILVA; MEDEIROS, 2004)

El compromiso politico de la direccion, y la participacion e identificacion del personal con los
valores de la empresa, consiguen resultados beneficiosos para la organizacion. Segun el estudio de
Lipponen, Helkama y Juslin (2005), que miembros de la organizacion se identifiquen fuertemente con la
empresa refleja positivamente su personalidad y ademas esta directamente relacionado con los resultados

organizacionales, como intenciones de ventas o comportamiento fuera del rol.

La comunicacion interna de la organizacion con el personal, por un lado, favorece la participacion
en el proceso de cambio e implicacidn en la nueva configuracion que se plantea. Por otro lado, una cultura
de empresa innovadora exige legitimar que los subordinados puedan opinar, a través de la comunicacioén
interna y ascendente (GARCIA; DOLAN, 1997).

En el marco del SGA, cuando nos referimos a la comunicacidn y la participacion de las personas en
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la gestion, es importante que los valores ambientales estén incluidos en la vision estratégica de la empresa.
No obstante, esta practica no parece ser muy habitual en algunos SGA, sobre todo en aquellos en los que

no existid una planificacion en el cambio hacia practicas mas sostenibles.

Garcia y Dolan (1997) defienden que la Dpv puede integrar la direccion estratégica y la politica
de personal, con el objetivo de conseguir un redimiendo profesional de calidad en el dia a dia laboral.
Asi pues, el SGA gestionado bajo la Dpv consideraria los aspectos ambientales en todos los dmbitos

organizacionales con vistas a mejorar los resultados.

Algo tan simple y a la vez tan complejo, como es la existencia de pocos valores verdaderamente
compartidos y comprendidos por todas las personas de la organizacion, cohesiona mucho mas eficazmente
el esfuerzo de desarrollo estratégico, que el mas completo manual de procedimientos o buenas practicas.
De forma general, la implantacion y la manutencion de un SGA se facilita desde el punto de vista humano
en la medida en que los miembros de la organizacion compartan una serie de valores coherentes con las
implicaciones del SGA. Asi, la DpV se convierte en una herramienta de gestion, global y estratégica, que
puede facilitar también los procesos de cambio de las organizaciones que afrontan un SGA (GARCIA;
DOLAN, 1997).

3 Consideraciones finales

El objetivo del articulo fue o de entender como los valores individuales y/o organizacionales
pueden impactar en los procesos de gestion ambiental. Los resultados de la revision tedrica apuntaron que
la implantacion de SGA y politicas ambientales en las organizaciones aporta la incorporacion de nuevos
valores organizacionales vinculados al impacto de las actividades productivas en el medio ambiente.
La revision teorica ha demostrado también que la relacion de estas acciones con el comportamiento del

hombre hacia el medio ambiente, tanto en la esfera organizacional como en la individual.

Los valores, sean individuales como organizacionales son trabajados en la literatura como variables
que explican y a la vez predicen el comportamiento humano. Por esta razon, es relevante tener en cuenta

su estructura para comprender como estas variables pueden ser observadas en las organizaciones.

También hay que se considerar ciertos cambios en las estructuras organizacionales en recurrencia
de la implantacion de la SGA. Para estudios futuros, dentro de la perspectiva de la gestion de cambio, seria
apreciable profundizar tanto tedricamente como empiricamente los efectos de los cambios organizacionales
resultantes de la implantacion de SGA en la estructura de los valores personales de los trabajadores

involucrados.
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