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Resumo: A partir da década de 70, diversas areas do canketd iniciam seu interesse pelo estudo
questdes ambientais. A psicologia passa a investigaaspectos humanos relacionados aos probl
ambientais, visto que muitos deles sdo, na verdaddlema humanoambientais. Este artigo tem col
objetivo realizar uma discussédo tedrica das cangiies da Psicologia para a tematica ambientals
especificamente sobre o aporte da Psicologia Artdlieio contexto das organizacfes de trabalho elogéa
dosSistemas de Gestdo Ambiental. A relevancia destaisiséo vai ao encontro da reflex@o solimplantacéo
das préaticas de Gestdanhiental nas organizacbes e a necessidade de nasddagcomportamentos em
interior. Além disso, destaca-sesurgimento de um novo posicionamento da admagdt e dos trabalhadol
no que se refere as questdes ambierA psicologia ambiental, considerada usm#disciplina da Psicologia
Social,com o seu conhecimento aplici e corpo teérico consolidado, apresesgacomo uma possibilidas
interdisciplinar de pesquisa e de atuacao profiss
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ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY AND ENVIRONMENTAL MANAGEME  NT:
THEORETICAL REFLECTIONS FOR UNDERSTANDING THE POSSI BLE
INTEGRATION AMONG AREAS

Abstract: As from the70’s, several areas of knowledge begin their istefer the study of environment
issues. Psychology proceeds to investigate the hwaspects relateto the environmental problems, since r
of them are, in fact, humasmvironmental problems. This article has as objectd bring about a theoretic
discussion of the contributions of the psychology the environmental theme, more specifically akthe
contribution of the environmental psychology in tantext of work organizations and in the implenaéioh of
Environmental Management Systems. The relevandhigfdiscussion contributes for the reflection abitne
deployment of the practices ofvironmental management in the organizations andhéeel of behavior chang
inside. Besides that, the development of a newtipaogig of management and workers with regarc
environmental issues is pointed out. The environaigmsychology, considerecs a su-subject of the Social
Psychology, with its applied knowledge and thecedtibody consolidated, is presented as a posgiloit
interdisciplinary research and professional peromoe
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Introducao

O interesse pelo estudo das questbes ambientaédaevida urbana sempre esteve
entre os temas que despertam a curiosidade huidasafoi apdés a década de 70 do século
passado que diversas areas do conhecimento, @gdra Psicologia, voltaram sua atengéo e
seus estudos mais diretamente para o assunto.

As bases do pensamento ecoldgico se fortalecerasagumda metade do século XX,
com a evolucdo do conhecimento cientifico sobreuests dos organismos, sobre a
complexidade do equilibrio dos ecossistemas, @enés complexidade da vida, bem como as
rapidas mudancas nos meios sociais e culturaiscforento populacional, urbanizagéo,
industrializacdo, crescente consumo de bens) gpasenam a necessidade de adaptacao as
transformacdes (DIAS, 1989; DUNLAP; VAN LIERE, 1978

Os problemas ambientais também estdo associadestraguras sociais (DIEGUES,
1998), culturais, econdmicas e politicas, que estim a producdo de conhecimento,
progressos técnicos, modificacdo de valores, dajua ainda mais complexo o entendimento
dessas questdes (RIVLIN, 2003).

Nesse contexto, a Psicologia tem um papel relevpreed a investigacdo dos aspectos
humanos relacionados a esta crise ambiental, semumtante reconhecer que a origem de
muitos problemas ambientais ndo esta no ambierds,ma proprio ser humano e em suas
atitudes destrutivas para com 0 meio em que Vigép gue 0s problemas que pensamos ser
apenas ambientais sdo, em realidade, problemasnouamabientais-civilizatorios, apontando
nao para uma crise ambiental, mas para uma crs@eaksoas-nos-ambientes (BOFF, 2004;
CORRALIZA, 1997; PINHEIRO, 2002; POL, 1993).

Os proprios individuos séo atores e transformaddesse ambiente e tém um papel
ativo nessa transformacédo (Garcia-Mira, Arce, & Ugabo, 1997). Ou, melhor dizendo, é
preciso “enxergar o homem, ndo como um receptosiygasde estimulos, nem como
psicologicamente autbnomo, mas como homem em tedsdética com seu meio,
interagindo com ele, moldando o ambiente e senddado por ele” (PINHEIRO, 2003).

Entretanto, a intervencao das organiza¢des no amimente € alvo das preocupacdes

politicas e da sociedade civil, uma vez que seadap tanto ambiental como social, é

bastante mais expressivo que o de um cidaddo corAssein, seja por meio de

pressbes legislativas, seja pelo interesse de iredage impacto, a decisdo pela
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implantacéo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SG#)aalternativa organizacional

para inserir o valor ambiental nas empresas.

Em geral, os SGA estdo baseados em uma série deodamentos ecoldgicos que
incidem na rotina dos trabalhadores e, quem s&abdoi@ de seu ambiente de trabalho. Tudo
iSso requer uma série de mudancas em processagues e recursos humanos, e, além de
adotar, € necessario deixar evidente na politicantlagresa sua identificagdo com os valores
de sustentabilidade (POL, 2002). Da mesma formajocoefere Pol (2003), a gestao
ambiental € a responsavel pela incorporacdo dasesahmbientais na organizacdo social e
nos objetivos corporativos da empresa, deixanddeet® sua responsabilidade social e seu
papel no desenvolvimento da consciéncia e da ppagéo pelos problemas do meio
ambiente.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva disasticontribuicdes da Psicologia para
a tematica ambiental, apresentando uma breve doateacdo dos estudos das relacdes
Pessoa-Ambiente, mais especificamente sobre ailmgg&o que pode ser dada pela
Psicologia Ambiental no contexto das organizac@&esabalho e na adocdo dos SGA.

2. O Estudo das Relag¢des das Pessoas com o0 Ambiente

Os varios desdobramentos nas relacdes das pesspas ambiente urbano (escassez
de recursos, ambientes construidos, transito, xsergnovaveis, qualidade de vida urbana),
vém sendo estudados por pesquisadores que se rdedid@sicologia Ambiental (PA) no
Brasil (GUNTHER, PINHEIRO; GUZZO, 2004).

Os estudos das relacdes pessoa-ambiente, inclidda @ea multi/interdisciplinar de
conhecimento, surgem como um desdobramento dal&gedSocial, com a intencédo de
estudar a relagdo entre processos psicologicoeatms socio-fisicos, com uma orientagao
basica e aplicada aos problemas ecoldgicos atBASNNES; BONAIUTO, 2002; SIME,
1999; SOMMER, 2000; STOKOLS, 1978).

A PA passa a existir como uma area que, retirandleco da pessoa (como faz a
Psicologia em geral), passa a buscar a compredmd@tica das acdes humanas, visto que
estas ocorrem como um processo de interagcdo matteagepessoa na sua totalidade e o seu
entorno, considerando que o ambiente inclui ndasp@&ctos fisicos, mas também aspectos

sociais (GUNTHER, 2004). E que as relacdes variastel as mais ocasionais e esporadicas
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até as relacdes mais intimas e cotidianas, delaseas relacdes das pessoas no seu ambiente
de trabalho.

Busca-se, pois, uma psicologia das pessoas noscsedsios de vida reais — as
organizacdes de trabalho, neste caso — capazpmnces as duvidas acerca das relagdes entre
processos psicolégicos, acdes humanas, e os cositetiarios cotidianos em que ditas acdes
ocorrem (SOCZKA, 2004).

Dentre todos os lugares de convivéncia humanandseates laborais sdo Unicos,
singulares, e demasiadamente ricos do ponto de dast estudos da PA, pela contribuicdo de
significado e identidade & vida das pessoas (INIBUEVAS, 2000).

E importante compreender como essas conexdes riofam 0 comportamento do
grupo, visto que as pessoas vivem em redes del@mendéncia, dificeis de serem rompidas
(Marteleto & Silva, 2004). Ao mesmo tempo em queade perceber aspectos individuais da
pessoa estudada, ela pode ser vista como pertenaeotn pequeno grupo de relacdes
imediatas, ou ainda como vinculada ao conjuntcedeas e normas da sociedade mais ampla
(e.g., DOISE, 2002; LAFRANCE; MAYO, 1978).

O engajamento em protecdo do ambiente estd “na 'm@daoucas pessoas se
“atrevem” a admitir que sdo omissas, ou a dizer gfiee antiambientais (OJALA, 2008). A
guestdo ambiental, nos dias de hoje, € amplameeitage as pessoas sabem que se deve
dizer que a preservagdo do ambiente € algo reksvantjue caracteriza a desejabilidade
social. Essas sédo normas ja acolhidas socialmeaqe se concretizam a partir do processo de
socializacdo, visto que “parte do processo de dprea que € ser membro de um grupo &
aceitar e seguir as normas grupais” (SMITH; MACK1R97, p. 404) e € na interacdo social
que as crengas, valores e opinides se modificam esstroem. O contato com 0 outro
possibilita referéncia que sdo a “base psicologies normas sociais” (ALVARO;
GARRIDO, 2003, p._230).

O estudo dos valores ambientais nas organizacdegranconceitos da PA Verde
(POL, 1993), da Psicologia Social/Sociologia e dsicdlogia Organizacional, o que
demonstra o elo presente entre areas distintasidalggia na busca pela compreensao desse
novo cenario que contempla o (ndo) cuidado dapesom 0 meio ambiente.

Nesse contexto, surge a necessidade das orgarszagéptarem suas praticas e mais ainda,
de fazer com que as pessoas que ali trabalham eengam o sentido e a importancia do
cuidado ambiental.
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Esse fato ocorre diante da pressdo surgida a mhrtimercado consumidor e da
comunidade que passa a exigir um posicionamentes meEsponsavel por parte das
organizacgdes. A forma como essas encontraram pam@dta desta nova demanda estrutura-
se sob o titulo de Responsabilidade Socioambidfitgbresarial/Corporativa (BARBIERI,
2007; DONAIRE, 2008) e da adocao dos Sistemas d&aGé&mbiental (SGA).

A mudanca provocada pela ado¢ao de um SGA nasipagées de trabalho introduz
procedimentos que exigem um novo posicionamentygedtio e dos trabalhadores, assim que
o compromisso ambiental dos colaboradores e stigipacéo efetiva € um condicionante do
sucesso da gestao ambiental (BOLZAN-DE-CAMPOS, 2012

A psicologia cabe contribuir para a exploracao,lis@acompreensio desse novo
cenario para assim promover o bem-estar das pesgoEEipalmente no ambiente
organizacional. Para Zanelli e Bastos (2004, p),48psicologo tem um papel de “assessorar
os processos de mudanca implementados pela orgaajzam um esforco para acompanhar
as transformacdes a sua volta e as reac¢des in@ana@munidade organizacional” buscando

articular visdo, missao, valores, metas e estiégiganizacionais.

3. Contribui¢des da Psicologia Ambiental para a G&o Ambiental

Ja faz algum tempo que esta presente no ambitoesarfal a discussao sobre 0 meio
ambiente e sua relagdo com o negdcio. Dessa fownal sobre chefes e subordinados a
responsabilidade de atuar num mercado altamentpetdivio que exige condutas ambientais
responsaveis paralelas ao modo de producdo. Aogdst®empresas deve estar atenta aos
impactos de sua atividade sobre o meio ambientenassmo buscar alternativas para
elimina-los ou minimiza-los. Esse desafio passa pehsibilizacdo desde o ponto mais alto
da hierarquia das empresas até a linha de bassgjausurge uma demanda de gestdo de
comportamentos ecoldgicos na esfera organizacional.

Fussler e James (1999) destacam que forcas iivesgsicomo o crescimento da
populacdo e as aspiracdes consumistas entram diitocoom a fragilidade dos sistemas e
recursos do planeta. A unica solugdo, conformeseaséores, estaria em uma mudanca
radical nos valores, tecnologia, padrbes de conseirpooducéo, abandonando produtos e
processos nao sustentaveis. Uma das estratégieadapbelas empresas para solucionar esse
impasse € a implantacdo de SGA como menciona gatlita aportando mudancas
organizacionais (SILVA; MEDEIROS, 2004; JORGENSENQ).
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Levando em consideracdo a série de exigénciasripasspela norma, pode-se sugerir
que independente de como se maneje o valor ambiemtarrem implicagbes nos
comportamentos ecoldgicos da organizacdo, noslhedmes. Acdes que antes ndo eram tao
habituais no comportamento do trabalhador no artdbiee trabalho, tais como separar
residuos ou economizar energia, influenciados aupedo SGA, podem estar afetando seus
comportamentos ecologicamente responsaveis ensd@rtibitos.

Tinsley e Pillati (2006) ressaltam que a gestdoianél ainda € muito recente e por
isso ainda ndo houve tempo para que os gereniest@es aprendessem toda a nomenclatura
inerente ao selo ambiental. Da mesma forma, aasin@lie ainda existem aspectos pendentes
no modo de como implantar esses sistemas constitecafator humano e o ambiental. Isto,
segundo esses autores, pode estar relacionadtaaéatreinamento e orientacdo pratica e
tedrica adequadas a essa demanda.

Nesse contexto, vale ressaltar o papel fundamepimla PA deve assumir nesses
processos, tanto de apoio a gestdo como de se@ih dos trabalhadores, como discutido
por Bolzan-de-Campos e Pol (2009). Tal como porRoa (2003), uma PA que deseja
contribuir para o progresso da sociedade, deseswvaddv conhecimento basico, aplicavel e
aplicado, requer assumir os desafios sociais da ocammento histérico e considerar sua
pratica junto a Gestdo Ambiental como um deles.

No entanto, entra em discussdo a baixa incidéneiaestudos publicados que
contemplem a unido de esforcos. Ambas as areas,ePBA, tém em comum a
interdisciplinaridade, tanto do ponto de vista ibdplafico como no campo da aplicacéo.
Contudo, é incipiente a producdo contemplando d@ovisomportamental e humana do
processo de mudanca requerido pela adogéo de SGA.

Podemos refletir como se evidencia o papel do [mgjod neste caso do psicélogo
ambiental, ao apoiar o processo considerando uroegso de gestdo de mudanca de
comportamentos ecolégicos no ambito organizaciofdalretomar a conceituacdo da PA,
como propde Aragonés e Amérigo (2000), vemos sa&®eg na Psicologia Social, se
apoiando em alguns de seus referentes tedricosagloh@gicos como, por exemplo, a teoria
das representacdes sociais, 0 conceito de idemrtigacial, entre outros, porém, tendo seu
objeto de estudo préprio. Aqui, podemos referir gsi@ se ocupa das relagdes humanas com
0 meio ambiente buscando préaticas mais respeitosas.

Com isso, ressaltamos a importancia da visao dpdP& os processos de implantagéo

de SGA. Néao restam duavidas que se trata de um ggoae mudanca de comportamentos e
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de sensibilizacdo para incorporacdo de habitos muatentaveis na pratica das empresas e,
consequentemente, de seus trabalhadores. Poerdatiza-se a necessidade de considerar a
vocacao aplicada da Psicologia Ambiental.

4. Consideracdes Finais

Os estudos sobre comportamentos relacionados depra® ambientais podem
contribuir para intervencdes que favorecam a muaagnportamental, principalmente de
comportamentos humanos que levam a degradacdo raetb{€OELHO; GOUVEIA;
MILFONT, 2006). Nesse sentido, o presente artigeesgnta-se como uma contribuicéo
tedrica, com desdobramentos praticos, acerca tkssdica, principalmente no que se refere
a Gestao Ambiental nos ambientes organizacionais.

A psicologia ambiental apresenta-se como uma pitidaitte, seja na area da pesquisa,
seja na atuagao profissional, visto que as orgadezapassam por um momento de adaptacao
diante das novas exigéncias de mercado, que demgmadéissionais mais conscientes do seu
papel no cuidado com o meio ambiente.

O mercado também exige a presenca do psicélogajaipes multiprofissionais, que
possam dialogar com profissionais de outras areasixdid-los nas suas necessidades,
compartilhando novos saberes (MILKOVICH; BOUDREA200O; RIBEIRO, 2005). Com a
PA, ndo poderia ser diferente, sobretudo consideraseu saber aplicado ao ambito
organizacional e sua origem interdisciplinar, dbamindo para a gestdo ambiental e os
processos de implantagdo de SGA, acrescentand@so hvimano na sensibilizagdo por

praticas organizacionais mais ecologicas.
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