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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar os desafios na gestao de recursos do Campus Universitario de
Lagarto da Universidade Federal de Sergipe, o qual adota integralmente Metodologias Ativas no ensino, a partir
da Teoria da Dependéncia de Recursos. Metodologicamente, realizou-se um estudo de caso sob abordagem mista,
tendo como fontes de evidéncias entrevistas com gestores e ex-gestores do campus, aplicagdo de questionarios
junto aos alunos, pesquisa documental e observagdo participante assistematica. A partir da técnica de Analise das
Narrativas, constatou-se que os maiores desafios estdo associados a infraestrutura e recursos financeiros, assim como
capacita¢do de docentes e servidores no trato com as metodologias ativas. Esses aspectos influenciam a manuten¢ao
da qualidade e inovagao continua do processo de ensino-aprendizagem baseado em metodologias ativas, haja vista
a demanda por recursos especificos, o que apontou a necessidade de desenvolver praticas estratégicas para mitigar
os problemas enfrentados. Dessa forma, promove-se contribui¢des acerca da relevancia de compreender os aspectos
subjacentes que influenciam a eficiéncia da utilizagdo integral de metodologias diferenciadas em uma instituicdo de
ensino superior.
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Challenges in resource management of a federal university campus from the perspective of
Resource Dependency Theory

Abstract: This article aims to analyze the challenges in resource management at the Lagarto University Campus
of the Federal University of Sergipe, which fully adopts Active Methodologies in teaching, based on the Resource
Dependency Theory. Methodologically, a case study was carried out under a mixed approach, having as sources of
evidence interviews with managers and former managers of the campus, application of questionnaires with students,
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documentary research and unsystematic participant observation. Using the technique of Narrative Analysis, it was
found that the biggest challenges are associated with infrastructure and financial resources, as well as training of
teachers and civil servants in dealing with active methodologies. These aspects influence the maintenance of quality
and continuous innovation of the teaching-learning process based on methodologies, given the demand for specific
resources, which pointed out the need to develop strategic practices to mitigate the problems faced. In this way,
contributions are promoted about the relevance of understanding the underlying aspects that influence the efficiency
of the full use of differentiated methodologies in a higher education institution.

Keywords: Active Methodologies; Resource Dependency; Educational management.

1 Introdugao

Frente a um contexto em constante mutacéo, a inovagao apresenta-se como fator primordial para o
desenvolvimento e sobrevivéncia das organizagdes, independentemente da sua natureza ou drea de atuagao.
Contudo, inovar nio ¢ uma tarefa facil, pois exige habilidades que direcionam um processo sistematico,
uma vez que a inovag¢ao requer investimento na articulacao de relagdes, identificagao de possibilidades e o
aproveitamento de oportunidades (TIDD; BESSANT, 2015). Diante disso, as organiza¢des precisam estar
preparadas para lidar com as influéncias do ambiente externo (VEIGA; VEIGA; CATAPAN, 2014).

Recentemente, a tematica de inovagéo no setor publico tem sido evidenciada a partir da preocupagio
com o papel e desempenho da maquina publica, tendo em vista que a inovagdo emerge como solugao viavel
para problemas e desafios enfrentados pela gestao publica no tocante a escassez de recursos para sustentar
as demandas, cada vez mais crescentes, da sociedade (CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

Nessa linha, ressaltando-se a importancia da inova¢do em diferentes setores e dareas do
conhecimento, a educagdo aparece como elemento essencial e estratégico em diversos paises no mundo.
No Brasil, institui¢oes de ensino estdo se mobilizando para a ado¢do de inovagdes em seu processo de
ensino-aprendizagem entendendo que a forma como se ensina e como se aprende sao elementos vitais
para a eficacia do processo educacional. Dentre as estratégias no ambiente de ensino-aprendizagem,
destaca-se a utilizacdo de Metodologias Ativas (M A’s), que pressupdem a participagao ativa do aluno no
processo de aprendizagem (BERBEL, 2011; MITRE et al., 2008; BORDENAVE; PEREIRA, 2015). Um
exemplo disso é a Universidade Federal de Sergipe (UFS), pioneira na implementagdo, em 2009, das
MA’s integralmente nos oito cursos ofertados no campus Professor Antonio Garcia Filho, localizado na
cidade de Lagarto/Sergipe (NEIVA, 2018). Esse fato, inclusive, contribui para justificar a escolha do caso

investigado na presente pesquisa.

Dessa forma, reflete-se um movimento de propor mudangas no cendrio da educa¢io, buscando
estabelecer outros meios de atingir os objetivos do ensino ao evidenciar propostas que levem em
considerag¢ao a dinamicidade e complexidade do mundo (ZSIGMOND, 2019). Ou seja, é relevante observar
a implementacao de metodologias de ensino diferenciadas a luz da inovag¢ao (FERREIRA et al., 2012;
SANTOS, 2013).

Nesse contexto, as organizagdes que pretendem inovar precisam tragar estratégias de gestdo,
construindo agdes que sustentem as mudangas a serem realizadas, tendo em vista as contingéncias
ambientais (internas e externas). Uma teoria organizacional que contribui para a analise desses fatores

¢ a Teoria da Dependéncia de Recursos (TDR), uma vez que retrata questdes que envolvem a influéncia
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ambiental, a gestao de estratégias e a interdependéncia organizacional. Essa lente tedrica destaca a
necessidade de as organizagoes se adaptarem, continuamente, as incertezas do ambiente com o intuito de
superarem os desafios para manterem e, ativamente, gerirem os fluxos de recursos que necessitam para
sobreviver (PFEFFER; SALANCIK, 2003; MENDONCA; ARAUJO, 2011).

Estudos recentes (ALMEIDA, 2018; NEIVA, 2018; BARCELLOS, 2019) foram realizados no sentido
de investigar questdes relacionadas ao uso das MA’s no campus Lagarto/UFS. Contudo, a gestdo de recursos
inerentes a elas é um aspecto que requer maiores discussoes a fim de ampliar os conhecimentos acerca dos
desafios dessa implementacdo; por outro lado, a TDR se demonstra promissora para contribuir com a
exploragdo do fendmeno proposto, no ambito da gestdo organizacional da educagdo superior no Brasil.
Dessa forma, o objetivo desta pesquisa é analisar os desafios na gestdo de recursos do Campus Universitario
de Lagarto da Universidade Federal de Sergipe, o qual adota integralmente Metodologias Ativas no ensino,

a partir da Teoria da Dependéncia de Recursos.

Além desta introducao, este artigo esta estruturado nas seguintes segdes: referencial tedrico,
abordando a fundamentagdo que sustenta a discussdo; procedimentos metodologicos, a qual apresenta a
caracterizagdo da pesquisa e os métodos de coleta e analise dos dados; andlise e discussdo dos resultados;
e consideragdes finais, recuperando o objetivo geral do artigo, apresentando uma sintese dos principais

achados e suas contribuicdes.

2 Teoria da Dependéncia de Recursos (TDR)

Toda organiza¢ao depende de recursos para assegurar o seu efetivo funcionamento e sobrevivéncia.
A aquisi¢ao e manutengdo deles, por vezes, dependem de outras organizagdes, o que caracteriza uma face
da influéncia do ambiente externo, podendo afetar negativa ou positivamente o seu desenvolvimento. Para
Jacobs (1974), as organizagdes que ndo possuem capacidade de adaptabilidade frente as contingéncias
ambientais ndo conseguem sobreviver por muito tempo. Diante disso, as organizagdes precisam ser ageis
no processo decisorio e inovativo, além de coordenar a¢des e esforcos voltados ao seu desenvolvimento,
eficiéncia e competitividade (VEIGA; VEIGA; CATAPAN, 2014).

Nesse contexto, diversas “teorias ambientais” permitem a analise da forma como as organizagoes
atuam frente ao seu ambiente interno e externo, entre elas estd a Teoria da Dependéncia de Recursos
(TDR), enquanto lente tedrica condutora da presente investigacao. O seu alinhamento ao objetivo da
pesquisa se da tendo em vista a compreensdo da relagdo ambiente-organizagdo, ao considerar um cenario
em que, visando o controle de recursos, os gestores partem do entendimento do contexto organizacional
onde operam para, a partir dai, estruturarem o processo de tomada de decisdes e implementa¢ao de agdes
direcionadas aos demais atores que integram o mesmo contexto ou ambiente organizacional (BATAGLIA
et al., 2009).

Pfeffer e Salancik (2003), fundadores da TDR, na sua obra seminal The external control of
organizations, enfocaram a necessidade de adaptagdo das organizagdes tendo em vista a escassez de
recursos e as contingéncias ambientais e que algumas estratégias de adaptagdo criam interdependéncias

entre as organizagdes. Desse modo, a TDR tem como premissa a concep¢ao de que as organizagdes
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dependem criticamente de outras para o fornecimento de recursos vitais e que essa dependéncia é, muitas
vezes, reciproca (DRESS; HEUGENS, 2013). A teoria cria um modelo que situa as organizagdes em uma
perspectiva de constante luta por autonomia, confrontando-as com as limitagdes e controles externos
(MENDONCA; ARAUJO, 2011).

Delke (2015) afirma que, além do pressuposto da TDR trazido por Pfeffer e Salancik (2003) de
que a chave para a sobrevivéncia organizacional é a capacidade da organizagdo em adquirir e manter
recursos, existem varios outros pressupostos adicionais. A exemplo disso, tem-se o ponto de vista politico
e orientado para o poder sobre a dependéncia interorganizacional, desenvolvido por Emerson (1962), e o
conceito de racionalidade limitada, o qual define que a limitagdo no processamento de informacdes sobre
o ambiente organizacional promove davidas e incertezas em organizagdes (DELKE, 2015). Dessa forma,
Delke (2015) sintetiza que ambiente organizacional, interdependéncia e dependéncia de recursos sao as

principais variaveis da TDR.

A interdependéncia entre organizagdes pode aumentar ou diminuir o grau de poder de uma sobre a outra,
conforme o grau de dependéncia, o que remete ao cuidado que as organizagdes precisam ter nas suas relagoes
interorganizacionais a fim de manterem sua autonomia (DAVIS; COBB, 2009). Em virtude da dependéncia
mutua, é quase imperativo, a cada parte da relagao, a capacidade de controlar ou influenciar a conduta da outra.
Ao mesmo tempo, tais lacos de dependéncia mutua implicam que cada uma das partes esta em uma posicao, em

algum nivel, para conceder ou negar, facilitar ou dificultar a gratificacdo do outro (EMERSON, 1962).

Além desses desafios, destaca-se a dependéncia com relagdo a organizagdes que estabelecem
regras e normas que regem o comportamento das sociedades e organizagdes, como as instituigdes legais
por exemplo (PFEFFER; SALANCIK, 2003). A TDR indica que constrangimentos e adversidades sdo
impostos pelo ambiente externo as organizagdes, especialmente nas respostas que estas organizam para
o seu enfrentamento (VEIGA; VEIGA; CATAPAN, 2014). Isso demonstra que a organizagdo nao deve se
preocupar apenas com o seu ambiente interno, mas com os fendmenos que acontecem em seu entorno.
Para tanto, a teoria evidencia a importancia do processo adaptativo das organizagdes ao ambiente externo
como requisito fundamental para a sua sobrevivéncia (MENDONCA; ARAU]JO, 2011). Contudo, segundo
Rossetto e Rossetto (2000), as organizagdes ndo assumem um papel passivo mediante as for¢as ambientais

e, por isso, buscam se relacionar ativamente com o ambiente, tentando manipuld-lo em seu beneficio.

Nessa diregdo, a TDR tem como elemento-chave a escolha estratégica, cuja perspectiva atribui
os resultados organizacionais as a¢des tomadas pelos membros da organizagao (CHILD, 1972). Veiga,
Veiga e Catapan (2014, p. 09) afirmam que, para a TDR, organizagdes que controlam os recursos em
ambientes caracterizados por recursos escassos sao as que detém o poder nesses ambientes. Nesse caso,
os gestores seriam os responsaveis por aproximar as caracteristicas do ambiente aos interesses especificos
das organizagdes. Esses agentes organizacionais tém a missao de governar suas organizagdes, tratando com

coeréncia os diversos grupos de interesse ligados a organizagao (PFEFFER; SALANCIK, 2003).

Nesse caminho, buscou-se discutir, neste artigo, aspectos relacionados a interdependéncia associada
as contingéncias ambientais, bem como os fatores relacionados a autonomia e controle da gestio de
recursos, por meio da TDR, tomando como objeto de estudo o Campus Universitario de Lagarto/UFS que

mantém uma metodologia de ensino-aprendizagem diferenciada.
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3 Inovagodes na Educagao

ParaCampana (2019),0 campo daeducagdo é atualmenteimpactado por novasiniciativas decorrentes
de intimeras alteragdes nas formas de organizagdo social, do trabalho, novos padrdes de competigao e
desenvolvimento das tecnologias de informagao, o que implica discussdes no ambito da educagdo a luz
da inovagdo. Para Rogers (2010), uma inovagao ¢ definida como a adogao de alguma coisa (objeto, ideia
ou pratica) ndo necessariamente nova, mas “percebida” como nova para os individuos ou organizagdes.
Consiste na habilidade de detectar oportunidades e explora-las estrategicamente visando transformar
ideias em novidades gerenciaveis (TIDD; BESSANT, 2015). Para fins deste artigo, compreende-se o estudo
empirico na perspectiva de adogdo das MAs como uma inovagao no processo de ensino-aprendizagem de

todos os cursos do campus Lagarto/UFS.

Uma das referéncias mais consolidadas no que tange as concepgdes pedagogicas, no Brasil, é a obra
de Maria da Graga Nicoletti Mizukami (MIZUKAMI, 1986). A autora perpassa concepgdes psicologicas
sobre a educagdo que vao desde o papel do professor como centro do processo de ensino-aprendizagem até
uma quebra de paradigmas em que o professor se torna um mediador do conhecimento em detrimento da
figura autoritaria e detentora do poder. Diante disso, é possivel identificar um grande avan¢o no que tange

as metodologias de ensino-aprendizagem, onde a cada percepgao, nota-se um anseio por inovagdes.

A partir do Movimento da Escola Nova, liderado por Anisio Teixeira, em meados do século XX, as
concepgoes pedagogicas foram divididas em duas grandes correntes: as ideais liberais (cada aluno é livre
para aprender de acordo com suas aptidoes) e as realistas progressistas (todos sdao igualmente capazes
de aprender) (GADOTTI, 1993). Diante dessas tendéncias pedagdgicas, abre-se um caminho para a
dicotomia entre Metodologia Tradicional e Metodologia Ativa. Ao defender a utilizacao de métodos ativos
no processo de ensino-aprendizagem, constroi-se possibilidades de inovagao na educagao, pois inovar, de
acordo com as perspectivas abordadas (ROGERS, 2010; TIDD; BESSANT, 2015) significa fazer diferente,

seja aplicando uma nova técnica ou aprimorando uma ja existente.

Ainda tratando das concepgodes relacionadas a educagdo, Fava (2012) divide-as em trés momentos
na histéria. Inicialmente, o autor define a Idade Média, século XII, como a Educagao 1.0 e descreve esse
periodo afirmando ter sido de contribuicao pouco expressiva para o desenvolvimento da humanidade,
uma vez que “os mestres eram os sacerdotes encarregados de uma pardquia. As aulas aconteciam nas
proprias igrejas e o ensino reduzia-se as licoes das Escrituras e a leitura e estudo dos salmos, baseada numa
educacgao estritamente cristd” (FAVA, 2012, p. 17). A Educagao 2.0, por sua vez, é caracterizada como “a
educagdao de massa’, que abrange o periodo apds a Revolugao Industrial que iniciou no final do século
XVIII. Nesse periodo, a educagao teria sido moldada para suprir a necessidade de profissionais técnicos,
onde para o bom desempenho profissional, a memorizagdo como também padronizagao, transmissao de

conteudos e treinamento eram fatores determinantes.

Jaemrelagdo a Educagao 3.0, Fava (2012) a descreve como a era da pedagogia da parceria, a sociedade
pds-industrial em que a familia, a midia e 0o mundo das Institui¢des de Ensino Superior (IES) ndo sdo mais
os mesmos e afirma, inclusive, que no Brasil o ensino teria passado de cunho quase que unicamente social

para uma visdo empresarial, dando origem a dois mundos opostos: o corporativo e o académico. No que
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tange as geragdes, a Educagdo 3.0 retrata 0 momento atual no qual a geragdo Y esta sendo educada e cujos

anseios sdo bem divergentes daqueles das geragdes X e Baby Boomer.

Segundo Moura (2014), um dos desafios dos educadores da nova geragao, a chamada Geragao Z, ¢
estimular permanentemente o interesse desta geragdo. Em consonéncia, Santos e Franco (2010) explicam
que nessa geragdo, composta por individuos que nasceram a partir de 1993 pertencem a um mundo
caracterizado por redes virtuais e seus atrativos. Nesse contexto, as proposi¢oes relacionadas a educagdo
dessa nova geragdo precisam considerar caracteristicas presentes nesse mundo, associadas a agilidade,
ambiguidades e incertezas (ZSIGMOND, 2019).

A escola precisaacompanhar as exigéncias da modernidade, conforme as novas praticas e tecnologias
disponiveis, tendo em vista as novas demandas sociais e profissionais (PINTO, 2012; ZSIGMOND, 2019).
Para além da tendéncia da insercao das tecnologias na educagdo como inovagdo (BASTOS, 2011), é
necessario se preocupar com a forma com que essa é implementada e explorada em prol de um ambiente
de ensino eficiente e eficaz (PINTO, 2012). Campana (2019) chama a atengdo para a importancia de um

ambiente delimitado e sustentado no tocante ao apoio dos projetos inovadores em institui¢oes educacionais.

Meira e Pinheiro (2012) destacam que a inovagdo na escola requer trés parcelas principais: 1)
a invengdo; 2) um método de difusdo da presente invengdo; e 3) um publico que muda o seu proprio
comportamento com base na qualidade da invencdo e seu modelo de divulgagao. A implementagao de
metodologias de ensino deve ser pensada, a luz da inovagao, de modo a expor o contetido de forma criativa
e interessante para os alunos (RODRIGUES; MOURA; TESTA, 2011; FERREIRA et al., 2012; SANTOS,
2013). Portanto, a educagio deve buscar métodos inovadores que vao além do treinamento técnico (MITRE
et al., 2008).

Para implementar tais inovagoes, alguns desafios sdo enfrentados como a resisténcia das proprias
organizagdes e a redefinicdo do papel dos docentes e alunos no processo de ensino-aprendizagem
(CAMPANA, 2019). Nesse cenario, Pignanelli (2019) explica que, como os sistemas de avaliacdo de
aprendizagem nao tém demonstrado efetividade na melhoria dos processos e modelos educacionais, eles

sio muito criticados.

Face ao exposto, observa-se a relevancia de um modelo de educa¢do cada vez mais voltada ao
desenvolvimento da autonomia do estudante e do seu senso critico. Portanto, acredita-se que a inovagdo
na educagdo, principalmente no ensino superior, estd diretamente ligada a um processo de ensino-

aprendizagem emancipatorio no qual se incluam as MA’s, como abordada na préxima segao.

3.1 Metodologias Ativas de ensino-aprendizagem

O principio norteador das MA’s abrange um processo de ensino-aprendizagem que enxerga o aluno
como centro do processo (MITRE et al.,2008; BORDENAVE; PEREIRA, 2015) e buscam o desenvolvimento
do processo de aprendizagem por meio de experiéncias reais ou simuladas a fim de solucionar desafios da
pratica social (BERBEL, 2011).
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Prado et al. (2012, p. 173) afirmam que a utilizacdo de MAs é um desafio para os educadores no
tocante ao exercicio de uma praxis criadora na qual seja possivel a formagao de sujeitos critico-reflexivos,
corresponsaveis pela construgao de seu proprio processo de aprendizado ao longo da vida. Em suas concepgoes,

para utiliza-las, ¢ preciso inicialmente conhecer os seus fundamentos, baseados na pedagogia critica.

As referidas metodologias sdo utilizadas, em sua maioria, nas ciéncias da satde devido a exigéncia de
dominio pratico do profissional, em consonancia com o caso investigado nesta pesquisa. Costa et al. (2011)
advertem que as escolas de medicina revisaram seus curriculos com a perspectiva de elevar a qualidade
do ensino na drea. Com base nisso, a Resolugdo n°. 4, de 7 de novembro de 2001, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢ao em Medicina, expressa a importancia da participagdo ativa
dos estudantes no processo de constru¢ao do conhecimento, envolvendo, entre outras coisas, a intera¢ao

com usuarios e outros profissionais da saude (BRASIL, 2001).

Existem diferentes modalidades de MA’s, as mais difundidas sdo a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP), do inglés Problem Based Learning (PBL), e a Problematizacao. Essas metodologias
partem do principio de que o aluno deve buscar o conhecimento necessario visando resolver um problema
que na APB pode ser real ou ficticio, enquanto na Problematizagao é oriundo da realidade (FERRAZ
FILHO et al., 2017).

Quanto a ABP, o estudante desenvolve a competéncia de gerenciar o processo de autoaprendizagem,
visto que ele conquista autonomia reflexiva e critica, bem como aprende a prospectar informagoes e bases de
dados e conferir validade e aplicabilidade de materiais e produgao cientifica que utiliza (TSUJI; AGUILAR-
DA-SILVA, 2010). Ja a Problematiza¢ao ¢ aplicada por meio do método do Arco de Charles Maguerez,
constituido por cinco etapas: observagio da realidade, pontos-chave, teorizagdo, hipédteses de solugio e
aplicagdo a realidade (COLOMBO; BERBEL, 2007; TSUJI; AGUILAR-DA-SILVA, 2010).

Além disso, outras metodologias podem ser mencionadas como: o Juri simulado, que consiste em
uma atividade multidisciplinar que objetiva a reflexao filosdfica e cientifica sobre temas que demandem
maior debate tedrico, assim como estimular a integracao, o senso critico, a capacidade argumentativa, a
desenvoltura e a retdrica dos académicos (MITRE et al., 2008); o Sociodrama, caracterizado como um
método interventivo, onde os alunos vivenciam e experimentam o curriculo e seus conteudos através
de coconstrugdo e processos de criagdo ativa de situagdes, abstragdes, enredos, simulagdes (DA PENHA
NERY; GISLER, 2019, p. 13); e o Processo de aprendizagem guiado por questdes, do inglés Process Oriented
Guided Inquiry Learning (POGIL), no qual o conhecimento é construido pelo préprio aluno por meio de
atividades envolvendo questoes de analise critica (BARBOSA et al., 2015).

Nos meandros dessas elucidagdes que se busca, subsidiado pela TDR, discutir acerca da gestao de

recursos em um ambiente de ensino-aprendizagem baseado integralmente em MAS.

4 Procedimentos Metodologicos

Para a presente pesquisa, adotou-se a estratégia de estudo de caso com o intuito de compreender o
campo em profundidade por meio de uma visdo holistica do fendomeno abordado (YIN, 2010). Caracteriza-

se como estudo de caso tnico, do tipo integrado, cuja unidade de analise ¢ o Campus Lagarto da UFS,
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mediante uma abordagem mista, que combina as abordagens qualitativa e quantitativa (CRESWELL, 2010).

A coleta de dados se deu mediante entrevistas em profundidade com gestores da instituicao
pesquisada, aplicagdo de questionarios online junto aos alunos, pesquisa documental e Observagdo
Participante (OP) assistematica. As entrevistas e os questionarios aplicados obedeceram ao critério
amostral por acessibilidade. Foram realizadas sete entrevistas com gestores e ex-gestores do campus de
Lagarto/UFS, sendo todas gravadas, mediante autorizagao dos entrevistados, transcritas e interpretadas
com auxilio da técnica da Andlise de Narrativas (AN). Para fins de identificacio dos entrevistados, os
cargos que eles estavam ocupando no advento da realiza¢ao de cada entrevista era Ex-coordenador de
curso; Diretora Académico-Pedagogica; Coordenador de Curso; Ex-diretor Administrativo; Chefe de setor
(Biblioteca); Chefe de setor (SEGEPE) e Chefe de setor (Divisdo Operacional).

As entrevistas foram conduzidas de modo a compreender os significados relativos a gestao e
implementagdo de MA’s no processo de ensino-aprendizagem do campus ldcus do estudo sob a percepgao
dos entrevistados, levando-se em consideragao sugestdes que eles forneceram acerca do assunto abordado.
Como etapa prévia a coleta dos dados, realizou-se um pré-teste do instrumento por meio de duas entrevistas,
sendo uma com um gestor e outra com um ex-gestor do campus para verificar a qualidade do instrumento

e melhorar sua efetividade. Com base nesse pré-teste, houve ajustes e adequagdes do instrumento.

Os questionarios com seis questdes foram aplicados junto aos alunos, via formulario Google, com
o intuito de identificar a concep¢ao dos discentes em relagdo ao campus de modo geral: metodologia,
estrutura, recursos etc. O questionario foi disponibilizado para todos os 1.332 alunos do campus, tendo
auxilio da Dire¢do Académico-Pedagogica, via Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) da instituicdo de ensino. O pré-teste foi aplicado de forma eletronica, via e-mail, e requereu-
se o envio de sugestdes e duvidas em relagao aos enunciados do questiondrio com o intuito de realizar
eventuais melhorias do instrumento. Tendo aplicado efetivamente o questionario, ap6s as contribui¢oes do
pré-teste, a taxa de retorno foi de cerca de 10%, correspondendo a 133 respondentes. Posteriormente foram

tabulados a partir das categorizagoes ja definidas nas seis questoes.

Também foi realizada a pesquisa documental por meio de analise de documentos institucionais
como resolug¢des, regimento interno, bem como informagdes constantes no website da instituigao e outros
documentos que se mostraram pertinentes no decorrer da pesquisa. Com a pesquisa documental, buscaram-
se informagbes que corroborassem as informagdes obtidas mediante as demais fontes de evidéncias, como
as caracteristicas das MAs aplicadas no campus, funcionamento do ambiente de ensino-aprendizagem,

influéncia do ambiente interno, informagdes sobre capacitagdes de servidores etc.

A técnica da observagdo, segundo Vergara (2012), implica notar e metodicamente registrar eventos,
condigoes fisicas, comportamentos nao-verbais e comportamentos linguisticos. O tipo de observagdo
utilizado foi a OP, que se trata de uma modalidade em que o pesquisador ndo ¢ apenas um observador
passivo, podendo assumir diversas fungoes dentro do estudo de caso (MARTINS, 2008; YIN, 2010). Assim,
considerou-se essa técnica pertinente, considerando o fato de uma das pesquisadoras fazer parte do corpo
técnico da instituicdo em estudo e, dessa forma, vivenciar o cotidiano da organizagdo, o que contribuiu
para uma descri¢do dos eventos com propriedade. Durante a observa¢ao houve conversas informais com

gestores do campus, tendo como foco a obten¢do de outras informagdes sobre os desafios do cotidiano
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acerca da gestdo e utilizagdo de MA’s no processo de ensino-aprendizagem da instituigéo.

A utilizagdo de diferentes fontes de evidéncias contribui para o aumento da confiabilidade da
pesquisa. Além disso, realizou-se a triangulacdo dos dados, ou seja, confrontou-se os resultados obtidos
mediante as diferentes técnicas de coleta de dados utilizadas (FLICK, 2009). De posse da triangulaciao dos
dados, foi possivel constituir uma narrativa acerca da Instituicdo de Ensino Superior (IES) investigada e,

assim, interpretar a realidade do fendmeno estudado, buscando as respostas ao objetivo de pesquisa.

Para a andlise dos dados obtidos nas entrevistas, utilizou-se a técnica de Analise de Narrativas (AN)
que, segundo Moutinho e Conti (2016), representa a experiéncia vivida por quem narra a histéria a partir
de lembrancas e ¢ uma importante ferramenta para o pesquisador saber o que ocorreu em determinada
época, evento, realidades experimentadas pelo narrador. Para Bastos e Biar (2015, p. 99), consiste no “[...]
discurso construido na agdo de se contar historias em contextos cotidianos ou institucionais, em situagoes
ditas espontaneas ou em situagdo de entrevista para pesquisa social”. Optou-se por esse tipo de analise,
em corrobora¢ao ao pensamento de Rese et al. (2010), por compreender organizagdo e estratégia como
construidas cotidianamente por pessoas, o que leva a considerar as narrativas organizacionais como materiais
ricos e relevantes para a compreensao da gestao das MAs no processo de ensino-aprendizagem numa IES,
como neste trabalho. Considerou-se também a aderéncia da Analise de Narrativas com a TDR na medida em
que ambas - a técnica de andlise de dados e a teoria eleita neste estudo - estdo interessadas na percepgio e

avaliagdo tnicas, distintas, de diferentes pessoas acerca de suas experiéncias no ambiente vivido.

Diferentemente da Analise de Contetido e da Analise Discursiva, em que a categorizagao ¢ central,
na Analise de Narrativas o foco nao ¢ categorizar cada relato, ja que se admite que sao constituidos a partir
de experiéncias vivenciadas e distintas. De acordo com Bolivar (2002), a Analise de Narrativas pressupoe
que o conhecimento ¢ produzido através de analogias que o pesquisador faz, de similaridades e diferencas

percebidos nos relatos e nas argumentagdes que expressam a vivéncia e experiéncia dos entrevistados.

A analise compreendeu discussoes sobre: 1) o cenario da pesquisa; 2) a gestdo de demandas por
recursos indispensaveis ao funcionamento das MA’; 3) a disponibilidade de recursos; 4) as condigdes
ambientais politico-institucionais e financeiras; e 5) as estratégias face as demandas por recursos

diferenciados exigidos pelas metodologias ativas, como apresentado na se¢ao que se segue.

Na proxima segdo, inicialmente apresenta-se o cenario do estudo e, em seguida, a interpretagdo e

discussdo dos dados obtidos na pesquisa de campo.

4.1 Analise e Discussao dos Resultados: Cenario da Pesquisa

O Campus Universitario Prof. Antonio Garcia Filho, situado no municipio de Lagarto/SE, recebeu
autorizagdo para funcionamento em 12 de junho de 2009 através de um protocolo de intengdes firmado
entre o governo federal, por intermédio do Ministério da Educagdo (MEC), o governo do Estado de
Sergipe e a UFS, objetivando a oferta de 08 cursos na darea da saide (Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢do, Odontologia e Terapia Ocupacional). Em 2010, a implantacao do
campus de Lagarto se tornou possivel e necessaria com a instalagio do Hospital Regional de Lagarto,

criado para atender cerca de 250 mil habitantes da microrregido de Lagarto, servindo de estimulo para a
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vinda de profissionais da saude para a cidade, o que, consequentemente, demanda méao-de-obra qualificada.
Atualmente o hospital é gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), sendo um dos
40 hospitais universitarios federais. O campus de Lagarto é fruto do processo de expansdo das universidades
federais, implantado pelo MEC no periodo de 2003 a 2014, o qual foi concebido em trés etapas, conforme
relatado no balanco social de 2015 da Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC) (BRASIL, 2015).

As metodologias de ensino inovadoras adotadas no campus sdo amparadas pelo decreto Federal n.°
6.096 de 2007 que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), o qual prevé em seu artigo 20, inciso III, que a qualidade do ensino superior no pais
deve ser pautada pela constante atualiza¢ao de métodos de ensino aprendizagem (BRASIL, 2007). As MA’s
utilizadas sao a ABP (ou PBL, em inglés) e a Problematizagao. Entretanto, metodologias como juri simulado,
socio drama e POGIL também sdo adotados em alguns cursos conforme a necessidade identificada pelos

proprios docentes, como pode ser observado no relatado das entrevistas.

A UFS implantou mais um campus no interior neste formato a fim de expandir o uso metodologia
inovadora no ensino superior por intermédio do plano de consolida¢ao da interiorizagao do ensino superior

no estado, conformando no campus do Sertao, localizado no municipio de Nossa Senhora da Gléria.

Diversos desafios puderam ser observados informalmente e podem ser confirmados posteriormente
nos relatos das entrevistas como, por exemplo, a dificuldade de adaptagao de alguns alunos a metodologia, o
que implica na necessidade de apoio personalizado da instituigdo (através de psicologos e pedagogas) a esses
estudantes. Disso, gerou-se uma suposi¢ao de que essa dificuldade de adaptacdo poderia gerar evasdo, o que

foi comprovado em conversas informais com alguns professores e, formalmente, no relatério trienal da UFS.

4.2 Gestao de demandas por recursos indispensaveis ao funcionamento das Metodologias Ativas

Do ponto de vista dos recursos materiais e da infraestrutura, constatou-se que nem todos os setores
da instituicdo demandam recursos especificos as MA’s, a exemplo de setores de cunho administrativo, ou
atividades-meio, como departamentos, secretarias e direcdo. Entretanto, alguns setores requerem recursos
especificos devido a sua natureza e finalidade, independentemente do tipo de metodologia, como ¢ o caso da
biblioteca. Na atividade-fim do campus, o ensino, as demandas relacionadas a infraestrutura e materiais para

aulas praticas (equipamentos audiovisuais, simuladores, modelos anatémicos, reagentes etc.) sdo expressivas.

A maioria dos entrevistados admite que os recursos humanos e financeiros sdo os de maior
necessidade, bem como de maior complexidade de geréncia, em fun¢do das MAs. Quanto aos recursos
humanos, a diligéncia mais expressiva relatada se refere ao quantitativo de professores, conforme a fala de
um dos entrevistados:

[...] nas metodologias tradicionais existem casos em que vocé coloca até 200 alunos numa sala de aula [...],
no PBL tem que ser turmas de 08 a 10, 12 estourando. Problematizagdo ¢ ainda mais complicado porque
além das turmas serem menores, elas estdo no ambiente real [...]. Entdo, certamente a quantidade e a
demanda de professores num curso todo estruturado em MA’s tende a ser maior. (ENTREVISTADO 3).

Tanto no PBL quanto na problematizagdo, o processo de autoaprendizagem e a conquista de
autonomia reflexiva e critica pelo aluno e, especialmente, no caso da problematizagdo e suas cinco etapas

\

(observagdo da realidade, pontos-chave, teorizagdo, hipoteses de solugdo e aplicagdo a realidade), o
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pressuposto é que o conhecimento é construido individualmente ou em pequenos grupos por alunos, o
que requer atengdo e dedicagao especificas dos professores e, portanto, um nimero reduzido de alunos por
professor (COLOMBO; BERBEL, 2007; TSUJI; AGUILAR-DA-SILVA, 2010).

Por outro lado, o Entrevistado 4 destacou que, atualmente, 0 MEC s6 reconhece necessidades das
MA's no curso de Medicina, como abordado nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagao,
conforme a resolu¢ao n.° 4, de 7 de novembro de 2001, no seu artigo 12, incisos II e VII, que orienta a
participagdo ativa dos alunos no processo de construgao do conhecimento, além da interagdo com usuarios
e profissionais da satide (BRASIL, 2001). Dessa forma, para os demais cursos ofertados no campus Lagarto/
UEFS, os quais ainda ndo possuem nenhuma legislacao especifica que oriente a utilizagdo de MA’, embora
também sejam da area da saude, o MEC trata suas demandas do mesmo modo que as de outros cursos
que utilizam metodologias tradicionais de ensino-aprendizagem. Essa restricio pode ser observada do
ponto de vista da TDR, quando Pfeffer e Salancik (2003) abordam a dependéncia de institui¢des legais,
no ambiente externo, que controlam a forma de organizag¢ao, estipulando a aquisi¢do e manutengdo de

determinados recursos.

Ainda tratando de demandas relacionadas aos recursos humanos, para a TDR, o corpo docente
precisa estar alinhado aos conhecimentos necessarios ao uso efetivo da metodologia empregada. Ainda
que se reconheca essa importincia, para a Entrevistada 2, a sele¢do de professores para atuar no ensino
com MA’s ainda ocorre de forma semelhante aos demais processos seletivos de cursos com metodologias
tradicionais, demonstrando um descompasso entre a necessidade de recursos especificos e o seu real
provimento. A narrativa dessa entrevistada corresponde ao que Bolivar (2002) entende como “sentido
singular” que expressa um lugar especifico e uma logica argumentativa especifica também, nesse caso de

partindo de uma diretora académico-pedagdgica preocupada com o perfil dos professores contratados.

Desse modo, o gerenciamento das demandas por treinamento e adaptagdo as MA’s é considerado
um aspecto expressivo no campus. Esse fator foi, inclusive, uma constatacao importante realizada por meio
da OP por uma das pesquisadoras, especificamente a que fazia parte do corpo técnico da instituicao em
estudo. Portanto, observa-se que, agdes nesse sentido precisam ser mais incisivas na organizagdo estudada,
visto que, geralmente, docentes e técnicos chegam a instituigdo com esse descompasso. Nas palavras do
Entrevistado 1:

Nés, como professores formados com a metodologia classica, temos certa dificuldade de nos adaptar a essa
nova metodologia [...] porque a gente sai da zona de conforto, da disciplina onde nés nos especializamos
para ter que discutir outras dreas dentro das ciéncias farmacéuticas com os alunos. Isso é um desafio
grande para os professores que tém que voltar a estudar, se atualizar em outras areas que eles ndo estavam
mais acostumados a desenvolver suas pesquisas.

Consoante a esse cendrio, Bataglia et al. (2009) ressalta a necessidade de observancia quanto a
relacdo ambiente-organizagdo, no sentido de orientar que os gestores busquem compreender o ambiente
organizacional e desenvolvam ag¢des estratégicas para controlar os recursos que precisam. Compreende-se
que agdes estratégicas sdo essenciais para a manutengdo e crescimento das organizagoes (VEIGA; VEIGA;
CATAPAN, 2014), uma vez que, se ha um descompasso entre os processos que envolvem a qualidade dos
recursos indispensaveis e o efetivo funcionamento das MA’, decisdes estratégicas precisam ser tomadas
para mitigar o problema. Além disso, Campana (2019) lembra que um dos desafios da implementagao de

inovagdes naeducagio éa propria redefini¢do do papel dos professores no processo de ensino-aprendizagem.
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Quanto as demandas por recursos financeiros, a Entrevistada 7 afirmou que, em funcdo das
especificidades das MA’, surgem algumas demandas especificas no setor que exigem verbas maiores do
que exigiriam em uma institui¢ao com metodologia tradicional. A exemplo disso, tem-se a necessidade de
transporte para alunos realizarem aulas praticas ou visitas técnicas em determinados locais, uma vez que,
desde o inicio do curso, os alunos ja usufruem de experiéncias fora da universidade. Pelo fato do campus de
Lagarto/UFS ofertar, exclusivamente, cursos da drea da saude, os estudantes precisam desenvolver algumas
praticas em Unidades Basicas de Satide (UBS), hospitais, clinicas e outros espa¢os, além de participarem de
projetos em instituigdes como creches, escolas e abrigos, o que exige o deslocamento e, consequentemente,

recursos financiados pela IES.

Tais constatagdes foram possibilitadas mediante as entrevistas e a OP, quando também foi verificada
a falta de verbas para alguns materiais de laboratério como reagentes, por exemplo, ao passo que também
se observou o empenho dos professores em, com recursos proprios, adquirirem tais materiais em prol da
qualidade das aulas praticas, o que remete as prerrogativas da TDR quanto ao fato de os gestores tomarem
decisdes alternativas, visando amenizar a dependéncia (DRESS; HEUGENS, 2013; VEIGA; VEIGA;

CATAPAN, 2014) - nesse caso, a dependéncia de recursos internos da organizacao.

No que se refere aos recursos de tecnologia da informacao e comunicagao, os Sistemas Institucionais
Integrados de Gestao (SIG’s) utilizados na UFS nao foram preparados para atender as MAs. Dessa forma,
algumas adaptagdes foram necessarias, principalmente, no sistema que trata diretamente das questdes
académicas - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) -, em algumas ferramentas
como a possibilidade de distribuicao de turmas para mais de um professor e o féorum virtual (ferramenta

de discussdo online entre tutor e aluno).

4.3 Identifica¢do da disponibilidade dos recursos

Sobre os recursos humanos no ambito do corpo docente, como abordado anteriormente, reafirma-
se a questdo de que o MEC nao considera as demandas especificas exigidas pelos cursos acerca da
implementagdo de MAS, exceto para o curso de Medicina. No tocante aos funciondrios terceirizados, a
questdo da deficiéncia no quadro se da pela falta de verba suficiente para a contratagao desses profissionais.
Portanto, constata-se que a problematica acerca dos recursos humanos e financeiros estao diretamente
relacionados. Corroborando essa assertiva, a Entrevistada 7 afirmou que essa é a motivagao do déficit de

terceirizados, o que prejudica o suprimento da demanda de alguns setores.

Dessaforma, compreende-se que, possivelmente, a estruturae o modelo de gestao da organizagao estudada
afetam a administragdo dos recursos que, por sua vez, influencia a atividade-meio nos aspectos administrativos
e a atividade-fim, o ensino, e cria restri¢des nas atividades de pesquisa e extensao, as quais, juntamente com o

ensino, formam a triade das atividades finalisticas das Instituicoes Federais de Ensino Superior.

A Entrevistada 2 afirmou que a escassez de recursos, no que tange ao material de infraestrutura
do campus, se deu, principalmente, em consequéncia da crise econémica que acometeu o pais, a qual
acarretou cortes de verbas para a educagdo. Segundo o Jornal Estadao (2016), o MEC perdeu, em 2015, R$

10,5 bilhdes, o que correspondeu a 10% do or¢amento total da pasta. Por outro lado, e em decorréncia de
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relatos de alguns entrevistados, observa-se que a disponibilidade de recursos na IES estudada foi afetada
também devido a mudanca do campus provisério para o campus definitivo, no final do mesmo ano, fato que
fez com que todos passassem por um estagio de adaptacdo, inclusive, no que se refere a gestao de recursos
num ambiente de trabalho novo e ainda nio totalmente finalizado (UFS, 2015). Esse cendrio retoma a
premissa de que a dependéncia do ambiente externo, como afirma Dress e Heugens (2013), muitas vezes é
vital para a organizac¢ao e reafirma a necessidade de adaptagao frente a escassez de recursos e contingéncias

ambientais, como posto por Pfeffer e Salancik (2003).

A implementagdo de MA’s no processo de ensino-aprendizagem de uma instituigdo requer alguns
recursos diferenciados como estrutura adequada de salas de aula, ambientes que proporcionem a vivéncia
pratica dos alunos, dentre outras ja citadas ao longo deste trabalho, tendo como perspectiva a TDR, que
tem como premissa basica o ato de tomar decisdes dentro da organizagdo tendo em vista o seu contexto
politico interno (ROSSETTO; ROSSETTO, 2000).

Desse modo, o questionario aplicado a todos os alunos do campus de Lagarto/UFS, conforme
indicado na metodologia, também visou identificar a concepgao deles quanto a infraestrutura. Dos 133
respondentes (que representam cerca de 10% do total de 1.332 alunos do campus), no que tange ao espago
e disposi¢do das salas de aula, a maioria deles (32,6% e 26% dos respondentes) consideram muito boa e
excelente, respectivamente; informacdes que apontam que as acomodagdes destinadas as aulas suprem
as suas expectativas. Quanto ao acervo e ao espago da biblioteca, também a maioria deles (36,6% e 25,3%
dos respondentes) consideram muito boa e excelente, respectivamente. No entanto, no que se refere aos
espagos internos e externos para as aulas praticas, 34% dos respondentes os consideram razoaveis. Infere-se
que tal percepcao se da pelo fato de o campus ainda se encontrar em fase de obras, inclusive, os ambientes
para laboratorios, tendo que recorrer a locais provisdrios e deslocamentos para outras instituicdes para

viabilizar as praticas exigidas pelas MAS.

Com relagdo aos recursos da tecnologia de informacao e materiais didaticos utilizados em sala de
aula, 1/3 dos respondentes consideram muito bons, o que assegura um grau satisfatério de interagdo dos
docentes com os alunos por meio desses recursos. Ja no que diz respeito aos materiais especificos para aulas
praticas, como reagentes e pecas para manipulagdo, percebe-se que as opinides se dividem entre os graus
razoavel (25,3%), muito bom (23,3%) e excelente (22%), sendo predominante, portanto, uma avaliagdo

positiva do item, segundo a percepgao dos respondentes.

Também foi verificada a percepgdo dos estudantes quanto aos sistemas informacionais da UFS.
Com relag¢ao ao SIGAA, 26% dos respondentes o consideram razoavel e 37,3% o consideram muito bom.
Apenas 8% o consideram excelente. Com base nisso, é possivel observar que é muito baixo o indice dos que

o consideram ideal, o que evidencia a necessidade de melhorias.

Quanto aos recursos informacionais, a maioria dos entrevistados concorda que o sistema vem sendo
adaptado a medida que as demandas vao emergindo, mesmo porque o sistema foi adquirido e planejado
para atender a uma metodologia tradicional de ensino, como afirma o Entrevistado 4, o que trouxe muitas
dificuldades no inicio da sua utilizagao devido as necessidades especificas geradas pelas MAS. Ja os demais
subsistemas utilizados para fins administrativos ndo demandam tantas particularidades e, portanto,

atendem de modo satisfatdrio as atividades dos setores.
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As condigoes ambientais particulares sdo percebidas e avaliadas de maneira distinta por diferentes
pessoas, isto é, os atores organizacionais definem a realidade tendo em vista suas experiéncias de vida
e valores préprios. Desse modo, cada um interpreta o ambiente a sua maneira. Com isso, organizagdes
diferentes reagem as mesmas contingéncias ambientais de forma distinta devido a estas percepgdes
(ALDRICH; PFEFFER, 1976 apud ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

No que diz respeito as competéncias dos servidores para atuarem em um campus com metodologia
diferenciada, percebe-se que nao ha um treinamento especifico de 6rgaos relacionados a gestao de recursos
humanos na IES para adequar os servidores as demandas especificas das MAs. Por outro lado, identifica-se

que alguns setores promovem a capacitagao de seus servidores, o que melhora o desempenho das atividades.

No caso da biblioteca, segundo a gestora, para suprir as necessidades da metodologia, o acervo
deveria ser trés vezes maior e aponta a necessidade de uma melhor distribui¢do dos recursos financeiros
da universidade para que situagdes desse tipo sejam resolvidas. Quando questionados sobre os pontos
positivos na gestao de recursos do seu setor, os gestores destacam fatores como interagdo da equipe. A
Entrevistada 5 destacou, também, a otimizagdo dos recursos materiais. Em relagdo a fatores negativos
e/ou que precisam de melhorias, um deles se destaca como uma suposi¢do gerada na OP, sendo
confirmada nas entrevistas: a rotatividade de servidores no campus Lagarto/UFS. Essa é decorrente de
remogdes, como relatado pela Entrevistada 7, o que finda por comprometer o andamento das atividades

de determinados setores.

Diante do exposto, identificou-se que, na visdo dos entrevistados, os maiores desafios da gestao
dos recursos no campus Lagarto/UFS estdo relacionados a desdobramentos relacionados a restrigdes
financeiras, pois se esses recursos fossem satisfatorios ou mais bem distribuidos, muitos gargalos existentes
poderiam ser mitigados. O que evidencia, portanto, desafios relacionados ao ambiente organizacional,
interdependéncia e dependéncia de recursos, assim como apontado por Delke (2015) quando elenca as

principais variaveis da TDR.

4.4 Exame das condi¢des do ambiente (interno e externo) politico-institucional e financeiro

Como a interdependéncia varia de acordo com a disponibilidade de recursos relativa a sua demanda,
sabe-se que, mediante a TDR, em ambientes de maior oferta de recursos sobre a demanda a dependéncia
das organizagdes sobre os recursos do ambiente externo é menor e vice-versa (MACEDO; PINHO, 2006;
CASTELLO; LIMA; RAMOS, 2013), conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 01: Interdependéncia da organizagdo com o ambiente externo

Menor dependéncia
de recursos externos

Organizacio com alta )

’ disponibilidade de
Tecursos

Ambiente
Externo

Organizacio com . . -
‘ baixa disponibilidade ) Maior dependéncia

de recursos externos
de recursos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Com base na representagao expressa na Figura 1, pode-se dizer que a UFS se insere no quadrante das
organizagdes com baixa disponibilidade de recursos e, no intuito de manter sua autonomia, busca fontes
diversas a fim de amenizar a escassez. Diante disso, na verificacdo das fontes de recursos da institui¢ao
constatou-se que a maior parte advém da Unido, porém ha também recursos oriundos de érgaos estaduais
e municipais, bem como de organizagdes privadas. Ha ainda, a interdependéncia no ambito interno. Na
IES, identificou-se que setores possuem apenas esse tipo de dependéncia, quanto a relagdo exclusiva de

alguns setores internos da universidade junto a administragdo central.

Quanto aos recursos financeiros, o campus Lagarto/UFS recebeu verbas do programa de politica
de expansao e interiorizagdo das institui¢oes federais de ensino superior — programa valido de 2003 a 2014
- promovido pelo MEC. Entretanto, de acordo com a Entrevistada 2, a IES nao utilizou tais recursos de
maneira eficiente e vincula isso ao modus operandi da gestao publica, bem como a inexperiéncia dos gestores
do campus, a época. Veiga, Veiga e Catapan (2014) lembram que ¢ necessario agilidade e capacidade de

inovagdo para manter as organizagdes eficientes frente as contingéncias ambientais.

Quanto as parcerias de estagio, o Entrevistado 3 explica que as organizagdes privadas ja enxergam o
estagiario como uma oportunidade futura de agregar um profissional qualificado e ressalta a relacao “ganha
x ganha” entre organizac¢ao e universidade. Nesse caso, ¢ benéfico para a universidade por promover para
o aluno um ambiente de ensino-aprendizagem, como também para a organizacdo, pois possibilita que os
discentes apliquem o conhecimento cientifico nas praticas organizacionais, o que pode gerar melhorias
nos processos internos. Essa relagdo, entre universidade e comunidade, associa-se a concepgao de Veiga,
Veiga e Catapan (2014) quando ressaltam que o ambiente influencia a organiza¢ao e vice-versa, pois no
caso ilustrado, por exemplo, a organizac¢ao estd influenciando o ambiente (a comunidade local), que tera
profissionais qualificados, ao passo que a organizagao atua como um espago que oportuniza o aprendizado

pratico e desenvolvimento desses alunos, culminando na gera¢ao de melhorias para toda a regiao.

Seja qual for o tipo de interdependéncia da organizagdo, do ponto de vista da TDR, preconiza-se
que quando as organizagdes sdo encaradas como sistemas abertos, elas devem sua sobrevivéncia a um
relacionamento apropriado, isto ¢, interativo e interdependente com o seu ambiente (THOMPSON, 1967
apud THOMAZINE; BISPO, 2014). Desse modo, as analises das evidéncias indicam que é fundamental e
estratégico manter uma boa comunicagdo com os parceiros (internos e externos) tendo em vista o bom

funcionamento da organizagao e a conquista de recursos indispensaveis.

Percebeu-se, tanto no periodo da OP quanto na realiza¢ao das entrevistas, a existéncia de problemas
na comunicagdo organizacional pelo fato de, por vezes, a gestao central da UFS ndo compreender
adequadamente o funcionamento da metodologia do campus de Lagarto/UFS. Além disso, no que se refere
a autonomia dos setores do campus em estudo, constatou-se que quanto maior o grau de dependéncia,
menor a autonomia da unidade e vice-versa. Observa-se que os conselhos superiores, conforme relatos,
também podem ser fatores limitantes nesse sentido, visto que muitas agdes dependem das suas decisoes.
Esse aspecto ¢é evidenciado na fala da Entrevistada 2 e corroborado pela Entrevistada 7:

Precisaria mais de autonomia porque l4 em Lagarto, como a gente tem uma metodologia especifica, muitas
coisas s a gente entende e isso acaba dificultando quando a gente quer fazer algumas alteragdes para melhorar
o andamento do campus, pedagdgico e académico, e é esbarrado na reitoria por eles ndo entenderem a gente.
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O que, de fato, expressa o exposto por Mendonga e Aratjo (2011) no que diz respeito a busca
constante por autonomia. Nota-se, na perspectiva da Entrevistada 7, que muito poderia ser feito se
houvesse um processo de desburocratizacao dos tramites da administracao relacionada a atividade-meio,
favorecendo uma maior autonomia aos gestores da atividade-fim, processo atrelado a uma cultura de

gestao pautada na competéncia.

4.5 Estratégias adotadas face a demanda por recursos diferenciados e de maior monta exigidos pelas
Metodologias Ativas

Constatou-se que cada gestor, mediante sua experiéncia e grau de conhecimento quanto aos
tramites burocraticos da instituicdo buscam formas de amenizar a escassez de recursos. O que culmina em
resultados diversos, visto que cada um enxerga e reage de forma particular, preservadas suas idiossincrasias.
Isso reflete a busca pela definicao de estratégias frente as determinagdes do ambiente externo e que sdo
incontrolaveis, como visto em Pfeffer e Salancik (2003), que assegurem uma adaptagao necessaria para que

a organizagdo mantenha a efetividade de suas atividades.

Quanto as estratégias para capacitagdo de servidores, a Entrevistada 2 afirmou que, no caso dos
professores, existe um programa de formagao docente e que agora setores envolvidos com a gestdo de
recursos humanos na administragao central da UFS e no campus Lagarto perceberam que é essencial
voltar a atengdo também para os servidores técnicos. Assim, a administragdo central da UFS, em parceria
com o setor de Servico de Gestao de Pessoal (SEGEPE) do campus Lagarto, tem desenvolvido a¢des nesse
sentido. Dessa maneira, criou-se um curso de capacitagdo para servidores técnico-administrativos sobre
MAs, tendo sua primeira oferta no inicio de 2015, sendo bem-sucedido e com pretensdes de novas edigoes.
Nas palavras da Entrevistada 6:

A gente traz cursos de Sao Cristévao para cd e também cria coisas novas como o curso de MA e de saude do
trabalhador. E a estratégia da SEGEPE é manter esse programa de satide do trabalhador porque o campus
¢ o campus da saude, entdo muitas vezes a gente chega aqui no campus e nem sabe, o que é que é Terapia
Ocupacional, o que é Fonoaudiologia [...] entdo a gente tem esse programa para que o servidor conheca
um pouco de cada area, muitas vezes ele ndo é da drea da saude, mas trabalha naquele setor.

Diante dessa notoria necessidade de capacitagao de técnicos e docentes, compreendeu-se a
pertinéncia de verificar as percepc¢oes dos estudantes com rela¢ao ao nivel de preparacao dos servidores
do campus Lagarto/UFS mediante a aplicagio de MA’s no ambiente de ensino-aprendizagem. Quanto a
concepgao deles sobre o preparo dos docentes, do total de 150 respondentes, 55% os consideram preparados
e 40% responderam que os docentes sdo parcialmente preparados. No que se refere aos servidores técnico-
administrativos, 56% dos respondentes os consideram preparados para atendé-los de forma satisfatoria.
Com isso, é visivel a divisdo de opinides entre os alunos, o que remete a reflexdo acerca da necessidade de

investimento maior na capacitacao dos servidores em geral.

Sobre as estratégias para obten¢do de novos parceiros para aquisi¢do de recursos, a Entrevistada
2 afirmou que a universidade busca a comunidade, empresas locais e, principalmente, os politicos como
parceiros. Sobre estratégias especificas de negociagdo para determinado tipo de parceiro ou recurso, o

Entrevistado 3 explicou a estratégia de networking dos docentes:
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Cada um, dentro dos seus contatos, seu networking [..] conseguem doagdes, estagio curricular e
extracurricular. Professores que ja fizeram pds-graduacdo em laboratérios de faculdades de ponta
conseguem vagas para seus estudantes passarem um tempo l4 estagiando [...] a parceria é nesse caminho,
cada professor se utiliza do seu networking para poder trazer beneficios para o departamento.

Observa-se na narrativa acima a percepgdo da agdo a partir da experiéncia vivida do entrevistado
3, que é coordenador de curso e muito proximo dos professores. E que, mesmo mediante as estratégias
tragadas para as provaveis contingéncias do ambiente, de acordo com Kelm e Schorr (2011), as estratégias
de uma organiza¢do nido dependem exclusivamente do seu planejamento, pois além das estratégias nao
estruturadas que surgem e sao implementadas conforme a evolug¢ao dos negocios, existem os fatores
externos que exercem influéncia direta nas estratégias adotadas pelas organizagdes. Algumas destas sao de
sobrevivéncia e outras decorrem da visdo de oportunidade dos gestores que investem seus esfor¢cos em algo

que ndo havia sido planejado.

Por fim, diante desse contexto, os alunos foram questionados sobre quais as dreas que requerem
melhorias no campus mediante a implantagio de MAs e 56% dos respondentes informaram que a
infraestrutura é o que mais traz insatisfacdo. Tal resultado retrata a realidade de um campus ainda em
fase de conclusio e as possiveis dificuldades dos discentes no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, visto que a infraestrutura é um fator de fundamental importancia mediante as MA's face as

suas respectivas exigéncias no tocante a eficiéncia e efetividade da sua aplicagéo.

5 Consideragdes Finais

Este estudo analisou os desafios na gestao de recursos do Campus Universitario de Lagarto da
Universidade Federal de Sergipe, que utiliza integralmente Metodologias Ativas no ensino, a partir da
Teoria da Dependéncia de Recursos. Para tanto, por meio de uma abordagem mista e analise de narrativas
produzidas, buscou-se a elucidagdo do problema investigado. Na analise de narrativas, a partir dos relatos
das entrevistas foi possivel construir uma narrativa propria, especifica deste estudo, que foi constituida pela
articulagdao de relatos particulares sobre como os gestores percebem e lidam com as diferentes questdes
apresentadas na pesquisa. Na pratica, o estudo de caso, por meio das entrevistas e da observagdo do
cotidiano da organizag¢ao, possibilitou o alcance do objetivo proposto, promovendo contribui¢des acerca
da importancia da gestdo dos recursos no tocante ao contexto de uma metodologia de ensino que demanda

recursos especificos.

Dada as particularidades do campus Lagarto/UFS com relagdo a metodologia de ensino empregada,
constatou-se que a institui¢ao nao dispde de infraestrutura apropriada para assegurar o suporte necessario ao
funcionamento adequado das M A’ e, por isso, os desafios sao inimeros. A escassez de recursos financeiros
¢ um expressivo desafio para a gestdo de modo geral, o que traz problemas como a impossibilidade de
estabelecer novos contratos de profissionais, realizacdo de treinamento, viabilizacdo de verbas para as
aulas praticas e atividades externas, além de atraso em obras na IES. Conforme constatado nos relatos
dos entrevistados e na OP, ha uma dificuldade da gestao da universidade no que se refere a distribui¢ao
de recursos financeiros. Praticas como a defini¢do estratégicas de prioridade de recursos e a melhoria na

comunicagdo no que tange as compras podem contribuir para amenizar os desafios enfrentados.
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Outro desafio se refere a influéncia do ambiente externo acerca da escassez de recursos ocasionada
pela limitacao nos repasses da Unido e cortes de verba. Nesse caso, é problematica a manutengao da
qualidade e inovagao continua do processo de ensino-aprendizagem baseado em MA’s quando nao se
tem os recursos adequados. Diante dessa realidade, desafios como o estabelecimento de parcerias com
outras organizagoes locais, principalmente, por meio do networking dos docentes se mostra viavel para
amenizar as dificuldades em situagdes desse tipo. Outrossim, a necessidade de maior autonomia dos
gestores publicos atrelada a uma cultura de gestdo pautada na eficiéncia e eficacia na maquina publica,

em consonancia com a TDR.

Outro desafio evidente, e que ¢ transversal aos demais, esta associado aos recursos humanos, tendo
em vista que os docentes, em sua maioria, se dedicam ao funcionamento efetivo das MA’s e buscam se
adaptar a esse sistema, além dos programas que viabilizam o seu desenvolvimento, o que ¢ uma preocupagdo
da gestdao do campus Lagarto/UFS. Entretanto, constata-se a necessidade de maiores investimentos em
capacitagdes que promovam melhorias continuas na relagdo entre o perfil docente e as demandas acerca
das especificidades das M As.

Destaca-se, dentre as limitagdes dessa pesquisa, a desafiadora tarefa de investigar a gestdo
de recursos de uma IES publica pioneira na implementagao integral de um modelo inovativo de
ensino-aprendizagem - a implantagdo de MA’s em todos os cursos do campus estudado - pelo fato
de ndo se ter outros exemplos a titulo de comparacao. Entretanto, ressalta-se a contribuicdo acerca do
conhecimento produzido e aprofundado no tocante aos aspectos discutidos tedrica e empiricamente

acerca da tematica.

Diante do exposto, considerando a perspectiva adotada pela pesquisa no sentido de discutir
questdes fundamentais e desafios relacionados ao efetivo funcionamento e gestao de MAs com base na
TDR, acredita-se que os resultados desta pesquisa podem contribuir para ampliar a compreensao acerca
dos aspectos subjacentes que influenciam a eficiéncia do uso de metodologias de ensino-aprendizagem
diferenciadas e, por vezes, inovadoras, em instituigdes que as adotam integralmente. Compreender os
desafios, as estratégicas organizacionais e as particularidades acerca dos recursos, e mais especificamente
a sua gestao, sao fundamentais para promover o efetivo funcionamento de modelos de ensino especificos,

visando a inovag¢do continua no setor educacional.
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