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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo investigar as vivéncias e percep¢des das motoristas de aplicativos,
tendo em vista a uberizacao do trabalho sob a luz do contexto de trabalho. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
do tipo descritiva. Foram realizadas oito entrevistas semiestruturada com motoristas mulheres de aplicativos de
entrega e transportes. O roteiro utilizado foi baseado na Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT),
de Mendes e Ferreira (2008). Os dados foram analisados com base na Andlise de Contetido de Bardin (2015). Os
resultados demonstraram que o motivo para escolha da profissdo sdo a renda imediata, a flexibilidade de horarios e
a independéncia. Ja especificamente com relagdo ao Contexto de Trabalho, destacaram-se na dimensao Condigoes
de Trabalho, o calor, as ruas esburacadas, ambiente perigoso, a variagio de taxas por aplicativos, carro com marcha
cambio manual, transito cadtico e acidente. Na dimensdo Organizagdo de Trabalho, enfatizaram-se os incentivos
para bater metas, pressao pessoal, jornada tripla de trabalho, alimentagdo de rua, falta de tempo para familia e lazer,
controles e puni¢oes. E na dimensdo Relagdes Socioprofissionais, constataram-se o apoio no WhatsApp, intera¢ao
limitada, preconceito dos amigos, preconceito dos colegas, estranheza dos clientes, preconceito dos clientes,
discriminacoes e limitacoes e assédio dos clientes.
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How long can I take it? An investigation of the experiences and perceptions of work by women
app drivers

Abstract: This research aims to investigate the experiences and perceptions of app drivers, in view of the uberization
of work in the light of the work context. This is qualitative descriptive research. Eight semi-structured interviews
were conducted with female drivers of delivery and transport app. The script used was based on the Work Context
Assessment Scale (EACT), by Mendes and Ferreira (2008). Data were analyzed based on Bardin’s Content Analysis
(2015). The results showed that the reasons for choosing the profession are immediate income, flexibility of schedules
and independence. Specifically, about the Work Context, in the Work Conditions dimension, heat, potholed streets,
dangerous environment, variation in rates per app, car with manual transmission, chaotic traffic and accidents stood
out. In the Work Organization dimension, incentives to meet goals, personal pressure, triple working hours, street
food, lack of time for family and leisure, controls and punishments were emphasized. And in the Socio-professional
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Relations dimension, there was support on WhatsApp, limited interaction, prejudice from friends, prejudice from
colleagues, strangeness from clients, prejudice from clients, discrimination and restriction and harassment from
clients.

Keywords: Uberization of Work; Work Context; Women.

1 Introdugao

O surgimento e disseminagdo dos aparelhos eletronicos e da internet provocaram mudangas nao
apenas no ambiente produtivo, mas também na forma das pessoas se socializarem (FRANCO; FERRAZ,
2019). Emerge nesse contexto, a economia compartilhada, que se beneficia da facilidade de conexao trazida
pela internet para revolucionar os modelos preexistentes de prestacao de servicos (BIANCHI; MACEDO;
PACHECO, 2020). Esse tipo de economia baseada nas novas tendéncias de consumo colaborativo oferece
ao mercado uma forma mais simplificada de acesso a produtos ou servigos, em que um individuo pode
ofertar quaisquer bens que possua a terceiros, por meio de sites ou aplicativos (BIANCHI; MACEDO;
PACHECO, 2020).

Silva Junior et al. (2022) explicam que esse modelo de negocio foi denominado “uberizagao do
trabalho” e pode ser entendido como a relagao comercial mediada por uma organiza¢ao que extrai valor
dessa troca sem estabelecer rela¢ao de trabalho formal. Muitas empresas aderiram a essa nova tendéncia
de mercado, como a Uber, Airbnb, eBay, Mercado Livre, 99 Pop dentre outras (BIANCHI; MACEDO;
PACHECO, 2020).

A exemplo da Uber, empresa pela qual foi cunhado o termo “uberiza¢io’, a relagdo entre condutor e
motorista através de um aplicativo sugere a ideia de que aquela atividade ¢ autonoma, sustentando o conceito
de que o individuo conduz o seu préprio negdcio, estabelecendo sua jornada de trabalho e possuindo,
assim, ampla liberdade para gerenciar suas tarefas; de modo a ndo se reconhecer como empregado, mas
como empreendedor (BIANCHI; MACEDO; PACHECO, 2020). Nesse contexto, a empresa apoia-se na
ideia de livre concorréncia enquanto usufrui de vantagens auferidas pela auséncia de regulamentagoes a
respeito da sua atividade e, consequentemente, deixa de cumprir uma série de obrigacoes legais (MARTIN,
2016; STEWART; STANFORD, 2017).

Acerca disso, Kretsos (2010) destaca a precarizagao laboral inerente aos “falsos trabalhos por conta
propria’, como expressao que descreve individuos contratados independentes que atuam sob as mesmas
regras e condi¢oes dos trabalhadores assalariados, mas nao tém acesso aos mesmos beneficios. Portanto,
a precarizagdo do trabalho se exprime em condi¢des de trabalho que expdoem os trabalhadores a situagdes
de vulnerabilidade, cujos contextos laborais sdo desgastantes e reduzem as possibilidades de um trabalho
digno e humano (LANCMAN, et al., 2019).

Nesse contexto, empresas uberizadas atraem mulheres para essa ocupacdo, a exemplo da Uber,
com a iniciativa do projeto Elas na Direcaol e o recurso U-Elas; ja a 99App possui o programa Mais
Mulheres na Dire¢ao2 e o 99Mulher. Também se destacam as plataformas de transporte exclusivas para

condutoras e passageiras, como ¢ o caso da Lady Driver3. No entanto, apesar dos esfor¢os para conquistar
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mais trabalhadoras, adotando uma postura de flexibilizagdo do trabalho, ganho facil e seguranca, ainda
¢ recorrente situagoes de assédio moral, sexual e preconceito com as mulheres que ocupam espago no

transito, ja que o espago foi socialmente atribuido ao publico masculino.

Assim, a lente de analise escolhida foi o contexto de trabalho, elencando elementos referentes as
condigoes de trabalho, envolvendo componentes fisicos, quimicos e bioldgicos, além de vertentes associada
a seguranca e higiene no trabalho, remuneragao, dentre outros. A segunda dimensao que envolve o contexto
de trabalho ¢ a organizagdo do trabalho, manifestada por aspectos, como: divisdo de atividades, niveis
hierarquicos, conteudo das tarefas, relagoes de poder; e, por fim, tem-se as relagdes sociais, que se associam
com os vinculos laborais (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994; MENDES; FERREIRA, 2008).

Com base no exposto, o objetivo geral da presente pesquisa é investigar as vivéncias e percepgdes

das motoristas de aplicativos, tendo em vista a uberizagao do trabalho, sob a luz do contexto de trabalho.

A uberizagdo do trabalho enquanto tema de pesquisa ainda é bastante recente. Em uma busca
realizada em base de dados (Scopus e Web of Science), utilizando os termos “uberization” e “uberization
of work”, em dezembro de 2022, constatou-se a incipiéncia de pesquisas sobre a tematica no Brasil e
no mundo; além disso, ndo foram encontrados achados sobre a uberiza¢ao do trabalho com o publico
feminino; inferindo-se, assim, a relevancia académica e literdria deste estudo. Portanto, este estudo, devido
ao seu arcabougo teodrico-empirico, poderd embasar outras pesquisas acerca deste fendmeno. Ademais,
este estudo também agregard conhecimentos sobre os objetos escolhidos para a analise, possibilitando

incursoes reflexivas no que diz respeito ao contexto de trabalho das mulheres motoristas de aplicativos.

2 Referencial Teorico

2.1 Uberizagao

A uberizagdo pode ser entendida como uma tendéncia do mundo contemporaneo que envolve
a reorganizagdo do trabalho, resgatando novas perspectivas de controle, gerenciamento e subordinacao.
Vale destacar que é um tipo de trabalho recente, tendo em vista que seu surgimento se associa com a
criacio e efetivacdo das empresas-aplicativo (ABILIO, 2019). Apesar de seu termo estar cunhado a empresa
Uber, que conta com mais de um milhdo de motoristas no Brasil e mais de trés milhdes no mundo, o
processo da uberizagdo possui uma narrativa historia mais profunda (UBER, 2020), ao passo que se associa

a flexibilizagdo do trabalho e novos modos de subjetividade laboral.

Moraes, Oliveira e Accorsi (2019ab) apontam que a uberizagao consiste no trabalho executado de
forma presencial, mas mediado por plataformas digitais, tendo como principais caracteristicas a quase
inexisténcia de um processo seletivo, a chance de prestar servico para diversas empresas, o pagamento
por atividade, a avaliagdo do trabalho feita diretamente pelos clientes, 0 monitoramento das atividades em

tempo real e o ocultamento de uma parte das regras que normatizam e controlam as relagdes de trabalho.

A partir da uberizagdo, surgem os “chefes de si mesmos”, diminuindo indices de desemprego
enquanto criam empregos e geram renda (SABINO; ABILIO, 2019). Entretanto, hd uma sensagio

equivocada que circunda a premissa que diz “vocé decide a hora e o quanto trabalhar e receber”, visto

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 12, n. 1, p. 01-21, Set. 2023



4 Juliana Carvalho de Sousa, Agostinha Mafalda Barra de Oliveira, Aline Francilurdes Nery do Vale,
Nataly Inéz Fernandes dos Santos

que as empresas-aplicativo sdo responsaveis pela delimitagdo de valores, tanto associado a quantia que o
trabalhador recebera, quanto a quantia que os clientes pagarao, além de possuirem controle direto acerca
das regras no que tange a distribuicao de trabalho (RODRIGUES, 2019).

Nesse contexto, os motoristas de empresas-aplicativo ndo possuem vinculo empregaticio, trabalham
como profissionais autdbnomos e assumem variados riscos para prestar o servico, responsabilizando-se
pelos instrumentos de trabalho necessarios a execugao da atividade, como adi¢ao de categoria na Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) para poder exercer atividade remunerada (caso ndo a possua), veiculo
e sua manuten¢ao, combustivel, seguro, celular, internet e outros custos com “agrados” aos clientes, ja
que a empresa nao fornece meios para a realizagao das atividades (FRANCO; FERRAZ, 2019; RAUBER,
et al., 2022). Somam-se ainda as desvantagens de ndo possuir estabilidade, seguranga e garantias dos
direitos trabalhistas, previdencidrios, e beneficios em situagdes especificas; como acidentes de trabalho,
adoecimentos; entre outras dificuldades, aumentando o risco de situacdes de vulnerabilidade ao trabalhador
(RAUBER, et al., 2022).

Na inten¢do de atrair novos motoristas, as empresas-aplicativo adotam estratégias para reforcar
valores normalmente voltados as caracteristicas dos empreendedores, como inexisténcia de chefe, autonomia
para escolher seus proprios horarios, ganhos progressivos e aventuras no exercicio da profissao (FRANCO;
FERRAZ, 2019). No entanto, a flexibilidade para escolher o horario de trabalho e a remunera¢ao somente
mediante a prestac¢ao dos servigos condicionam o trabalhador a estender as horas em fun¢ao das atividades
laborais (RAUBER, et al., 2022).

A critica de Franco e Ferraz (2019) ¢é a de que a uberizagao do trabalho vem representar um modelo
de acamulo de capital, ao construir uma forma de media¢ao da subsuncéo virtual do trabalhador, a medida
em que assume a responsabilidade pelos principais meios de produgdo da atividade produtiva, ficando
o mesmo subordinado aos mecanismos de trabalho da uberizacao, mesmo que aparentemente reflita
autonomia e liberdade sobre a forma produtiva. Nessa conjuntura, Moraes, Oliveira e Accorsi (2019ab)
destacam que além da precariza¢ao, os motoristas passam a adotar um comportamento individualista,

assumindo o papel de microempresas e competidores do mercado.

2.2 Contexto de Trabalho e Rela¢des de Género

O contexto de trabalho se constitui do espago social em que estdo inseridas a organizagdo do
trabalho, as condi¢des de trabalho e as relagdes socioprofissionais. Essas trés dimensdes envolvem os
elementos materiais, organizacionais e sociais que influenciam no desenvolvimento das atividades laborais

e nas estratégias de mediagdo individual e coletiva no ambiente de trabalho (MENDES; FERREIRA, 2008).

A partir de entdo, considera-se trés dimensdes que compdem o contexto de trabalho, a saber:
organizagdo do trabalho (relaciona-se com metas e objetivos, regras, tempo e processo, além da divisao
hierarquica); condigdes de trabalho (associadas a equipamentos, instrumentos, tecnologia etc.); e relagdes
socioprofissionais (ligadas as relacdes com pares e chefia, dentre outros membros internos e clientela da
empresa) (DEJOURS; ABDOUCHELI JAYET, 1994).
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Nessa direcao, pesquisas sobre o contexto de trabalho de mulheres motoristas de aplicativos de
entrega e transporte ainda sao incipientes e a literatura carece de reflexdes; especificamente devido ao fato
de as mulheres serem minoria nessas ocupagoes e enfrentarem as diferengas sociais relacionadas ao género
(MORAES; OLIVEIRA, ACCORSI, 2019ab). Apesar da expansao do trabalho feminino remunerado, ainda
é perceptivel a concep¢ao de que as atividades exercidas pelas mulheres sao subordinadas as dos homens, o
que contribui para a permanéncia de mulheres em areas ocupacionais femininas, muitas vezes precarizadas
e subalternas (NASCIMENTO; ALVES, 2014).

Nesse contexto, acerca da perspectiva do género no que se associa com o mercado de trabalho, tem-
se que, com a globaliza¢do, as mulheres comecam a ocupar postos de trabalho no mercado (GUIMARAES;
HIRATA; SUGITA, 2009). Em uma perspectiva histdrica, a passagem da manufatura para a industria exige

novos trabalhadores, incorporando as mulheres no mercado produtor (TOLEDO, 2017).

Apesar das mulheres, cada vez mais, estarem inseridas no mercado de trabalho, nao se pode
afirmar que o fim da sociedade de classes representa o fim da opressao de género (ANTUNES, 2018). Essas
questdes fazem com que as mulheres aceitem condi¢oes subalternas de trabalho por terem que conciliar
sua dupla jornada (doméstica e profissional). Esse cenario conduz a uma intensificagdo nos papéis sexuais,
intensificando os estereotipos e as desigualdades sociais, além de massificar a terceirizagao, o trabalho
informal, temporario e sem acesso a direitos sociais (HIRATA; KERGOAT, 2007).

A divisao de trabalho por género aumenta a separagdo e a hierarquizagido do trabalho feminino,
configurando fungdes sexuadas (HIRATA; KERGOAT, 2007). Estudos sobre a precarizagao revelam a
importancia de se atentar para a dimensao extratrabalho remunerado (GUIMARAES; HIRATA; SUGITA,
2009), formada por tarefas desempenhadas no ambiente que ndo sdo consideradas como trabalho e sdo
relacionadas a afeicdo, postura e instinto feminino, além de outras justificativas naturalistas, tornando-se

uma questdo sociocultural.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Essa pesquisa se caracteriza como abordagem qualitativa, sendo classificada como pesquisa
qualitativa basica (MERRIAM, 1998), de cunho descritiva (DENZIN; LINCOLN, 2016). A coleta foi

realizada com oito motoristas de aplicativo do estado Rio Grande do Norte (RN).

O método de coleta escolhido para realiza¢ao deste estudo foi a entrevista semiestruturada (GODOY,
2007). Um roteiro semiestruturado foi elaborado com base na Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho
(EACT), de Mendes e Ferreira (2008).

Utilizou-se a técnica bola de neve (Snowball), ou seja, ao final de cada entrevista, as participantes
indicavam outras motoristas que se enquadravam no perfil procurado para esta pesquisa (BALDIN;
MUNHOZ, 2011). O quantitativo de pessoas foi delimitado pelo processo de satura¢ao ou redundancia, a
fim de promover a fidedignidade do estudo (GLASER; STRAUSS, 2017).

Para captar com maior eminéncia a subjetividade das informagdes contidas nas falas dssujeitos, esse

instrumento de coleta foi aplicado de forma online, de acordo com a disponibilidade das entrevistadas, nos
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meses de setembro e outubro de 2022. O contetido fagravado, diante do consentimento esclarecido de cada
entrevistada para posterior transcri¢do e interpretagao das informagoes coletadas. Destaca-se que o tempo

médio de cada entrevista foi de 45 minutos.

Creswell (2014) salienta que analisar dados perpassa por organizagdo, leitura preliminar,
planejamento e codificagdo dos dados. Analisar dados consiste, portanto, em sintetizar as informagoes
obtidas, compreendendo-as e atribuindo-lhes significado (MERRIAM; TISDELL, 2015). Assim, a
estratégia utilizada para o tratamento dos dados adquiridos foi a anélise de contetido,método de pesquisa
desenvolvido por Bardin (2015), e tem como fases de condugdo: a)organizacao da analise ou pré-analise; b)

explora¢ao do material; ¢) tratamento dos resultados,inferéncia e a interpretagao dos resultados.

4 Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Perfil das Informantes

As informantes desta pesquisa tém entre 23 e 58 anos. Cinco das oito entrevistadas tém nivel
superior completo, uma tem nivel superior incompleto e duas apenas o ensino médio. Quatro vivem em
unido estavel, trés sdo solteiras e uma é divorciada. Apenas duas possuem filhos. Das oito apenas trés
vivem exclusivamente da sua renda como motorista de aplicativo; as demais completam sua renda com
outro trabalho e/ou vendas. Trés ndo estdo no momento trabalhando como motorista de aplicativo, dessas
duas seguem trabalhando como motorista particular e a outra pretende voltar quando acabar a pandemia.

Tal caracterizagdo estd sintetizada no Quadro 1.

Quadro 1: Perfil das informantes deste estudo

Informantes | Idade | Escolaridade | Estado Civil Filhos Status atual
Superior Unido S6 trabalha como motorista de
1 25 . , Sem ..
incompleto estavel aplicativo
Dois. i4 Ja trabalhou como motorista
2 58 Ensino médio | Divorciada . dult’ ; S de aplicativo e hoje faz corrida
particular e vendas
Ja trabalhou como motorista
3 48 Ensino médio | Solteira Sem de aplicativo e hoje faz corrida
particular e vendas
. . Trabalha como motorista
Superior Unido .
4 29 , Sem de aplicativo tem cargo
completo estavel .
comissionado e faz vendas
Superior S6 trabalha como motorista de
5 34 P Solteira Sem L
completo aplicativo
6 14 Superior Uniao Sem Trabalha como motorista de
completo estavel aplicativo e tem emprego formal
Trabalhou como motorista de
7 53 Superior Uniao Um aplicativo, parou pela pandemia,
completo estavel adolescente | mas pretende voltar e tem
emprego formal
Superior S6 trabalha como motorista de
8 23 p Solteira Sem o
completo aplicativo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Destaca-se ainda que as oito atuam ou ja atuaram como motorista de aplicativo nas cidades de Natal
e Mossord, desde 2019.

4.2 Voltando ao tunel do tempo: Como tudo comegou

Quanto aos motivos para iniciar nessa profissdo identificaram-se trés categorias: a possibilidade

de renda imediata como atividade tnica ou complementar, flexibilidade de horario e independéncia,

conforme os relatos das informantes expostos no Quadro 2.

Quadro 2: Motivos para iniciar como motorista de aplicativo das informantes deste estudo

Categorias

Relatos

Renda
imediata

[...] al eu tava precisando de uma renda extra e comecei a fazer entregas de moto, corridas pelo
aplicativo também. Ai veio a oportunidade de fazer entrega no carro também. Ah! por que nao
levar pessoas? Ai eu comecei e gostei e sai do outro emprego, e fiquei s fazendo corrida com
pessoas mesmo, eu acho melhor. (Relato informante 1)

Eu fui tentando uma coisa e tentando outra, foi quando me falaram da questao do Uber que ja
tinham mulheres trabalhando, né? [...] eu fui pra sobreviver mesmo, né, pra eu ter uma renda
(Relato informante 2)

Meu pai ficou doente e eu tive que sair pra cuidar do meu pai, ai fiquei dependente totalmente
da renda do meu pai. Meu pai veio a 6bito, entdo de imediato eu nio sabia o que fazer. Tinha
um carro na minha casa e eu precisava de algo que tivesse o retorno financeiro, o retorno de
imediato que ¢ justamente pra eu poder me manter e ajudar minha mae. [...] Entdo o que me
levou a ir ser motorista de aplicativo foi o financeiro mesmo, eu tive que ter um retorno de
imediato que eu ja ndo tinha mais a renda do meu pai [...] (Relato informante 3)

Quando foi em 2019, no inicio do ano, eu consegui um emprego na area de seguranga no
trabalho [...]. [...] era um salario-minimo e ndo tinha mais nenhum tipo de direito [...]. E ai,
ia iniciar o Cidade Junina do ano de 2019, e eu disse, “Eu, vou fazer corrida pra mulher”, [...].
(Relato informante 4)

[...] eu tinha um bar, né? Fechei esse bar e comecei a atuar no aplicativo, vendo que era uma
facilidade mais rapida, algo mais rapido para se ganhar, entendeu? (Relato informante 5)

Bom, eu estava na faculdade, ainda, e ja tinha um emprego [...], estava concluindo minha
gradua¢do em Contabilidade. Ai, eu queria muito o meu baile de formatura e o meu cunhado
ele me apresentou o aplicativo [...]. E ai, eu me cadastrei pra pagar o meu baile de formatura, e
eu comecei a trabalhar de Uber também nas horas vagas. (Relato informante 6)

Na época que eu comecei, foi em 2019, a trabalhar como Uber. Eu tinha interesse de juntar
uma grana extra, que eu nao fosse mexer no meu orgamento mensal. E ai, como eu tinha um
foco, um objetivo, eu resolvi fazer esse trabalho de Uber (Relato informante 7)

[...] fazem exatos dois anos que eu estou no Uber, desde o inicio da pandemia. Eu fazia
faculdade, [...] nesse meio termo de pandemia encontrei muita dificuldade para trabalhar,
porque eu estagiava, e aconteceu que o estagio acabou, e vocé sabe que na pandemia estava
dificil consegui emprego. E ai, surgiu oportunidade, eu vi uma colega que era Uber Mulher
perguntando se eu ndo queria participar para ver as experiéncias, topei a ideia, ndo tinha nada

a perder. E foi desde entdo, eu gostei, me identifiquei.(Relato informante 8)
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[...] gosto muito por causa de que eu nao gosto muito da rotina [...]. Entdo, essa questdo de
cumprir horério, sabe, eu nunca gostei; nao consigo trabalhar com essa rotina de horario.
E o Uber ia me da essa flexibilidade de poder trabalhar num horario que eu tivesse tempo.

Flex1b1¥1<.iade (Relato informante 2)

de horério
[...] porque quando vocé é motorista de aplicativo, vocé determina os seus horarios [...].
(Relato informante 6)
[...] vocé é o seu proprio patrdo. Entdo a gente consegue ter a sua liberdade de decidir “Vou
trabalhar, eu ndo vou trabalhar”. (Relato informante 6)

Independéncia

[...], al eu achei que era uma forma de ganhar dinheiro sem depender de ninguém,
dependia s6 de mim entrar no meu carro e dirigir. (Relato informante 7)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sudrez e Bautista (2017) revelam que a economia compartilhada se apresenta como uma tendéncia
no mercado econdmico. Porém, em analise as falas, verificou-se que a inser¢do nas plataformas se deu, em

sua maioria, por questdes associadas a desemprego, renda extra, e dificuldade de acesso ao mercado formal.

A flexibilidade ofertada por essas plataformas, ao invés de ser sindnimo de liberdade, revelam novas
configuragoes de controle (SENNETT, 2009). Assim, Dardot e Laval (2016) afirmam que essas empresas
sao moldadas pelo regime capitalista ao passo que externalizam a figura do colaborador como membro
da empresa; porém, por outro lado, necessitam que o colaborador depreenda tempo e engajamento para

conseguir obter renda.

4.3 Contexto de Trabalho

4.3.1 Condigoes de trabalho

Quanto as condi¢oes de trabalho das informantes quando estdo atuando como motoristas extrairam-
se sete categorias: calor, ruas esburacadas, ambiente perigoso, varia¢ao de taxas por aplicativo, carro com
marcha cAmbio manual, transito cadtico e acidente. No Quadro 3 os relatos correspondentes a cada uma

dessas categorias.

Quadro 3: Condigoes de trabalho das motoristas de aplicativos informantes deste estudo

Categorias Relatos

E questdo do sol também né, tem que passar protetor solar porque a gente fica muito exposto
a0 sol o dia todo, [...] (Relato informante 1)

[...] porque o calor é estressante [...]. (Relato informante 4)
Calor

O ar-condicionado é o basico, [...] ¢ 0o minimo que a gente pode ter aqui, entdo eu passar o
dia inteiro no sol, porque aqui é muito quente, [...] passar o dia inteiro no sol torrando, se
ndo tiver uma pelicula escura pra proteger do sol, entendeu, se nao tiver um ar-condicionado
bom. (Relato informante 5)
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Ruas
esburacadas

[...] tem horas que vocé vai pra lugares que é muito buraco, entdo danifica muito o carro [...].
(Relato informante 2)

[...] mais do veiculo, né, pela exposi¢ao de entrar em muitos tipos de rua, sem estrutura,
buraco, questdo de manutenciao mesmo do veiculo (Relato informante 6)

[...] essas ruas de Mossord acabam o carro de uma forma que vocé ndo tem nogao. (Relato
informante 8)

Ambiente
perigoso

Ah, é bem perigoso, né, porque a gente nao sabe quem ta entrando no carro. Ja entraram duas
pessoas armadas no carro [...] e ninguém se sente confortavel, né, com alguém armada dentro
do seu carro, uma pessoa desconhecida. [...] sinto medo, inseguranga e angustia na maioria das
vezes quando entra homem, né, sozinho. (Relato informante 1)

[...] o medo do perigo, né, de topar com alguém que pudesse me fazer o mal. [...] a coisa que
mais me assusta é exatamente isso, o desconhecido [...] porque, assim, quando vocé faz uma
corrida e que vocé termina uma corrida, vocé tem que ficar naquele local aguardando porque
néo vale a pena se locomover, entdo, isso é muito perigoso pra gente, porque tem horas que
vocé deixa pessoas em lugares que é super esquisito, entdo nao tem como, vocé tem que sair dali
né. [...] (Relato informante 2)

[...] entdo, principalmente quando o passageiro senta no banco por tras do motorista, entao,
eu ndo tenho visdo de nada. Ali, s6 Deus! Mas assim, me deixa um pouco desconfortavel! [...]
do inicio que eu suava muito, eu ficava com tanto medo que eu usava cal¢a jeans e um short
por baixo, eu tinha muito medo, nunca que ninguém me via com uma saia nem com um short
(rsrs) eu sempre procurava estar de calca jeans. (Relato informante 3)

Eu nao dirijo de vidro aberto, dirigi somente no tempo que foi obrigatério [...], porque é
inseguro, meu carro ¢ preto, sou motorista mulher, o passageiro geralmente vai atras, e eu nao
sei quem vai entrar, dependente se for uma mulher. (Relato informante 4)

[...] é uma profissdo perigosa principalmente pra mulher, entendeu? [...] nés somos um sexo
mais fragil né? [...] ndo que os homens vdo conseguir fazer algo [...], mas pra mulher é muito
mais perigoso porque ele vé ali como uma fragilidade, entendeu? [...]. Aqui existe a violéncia
do mesmo jeito, faccdes do mesmo jeito. [...] eu sei onde cada lugar é mais perigoso, [...] entdo a
regido mais perigosa eu particularmente nao fago, entendeu, eu nao vou. (Relato informante 5)

[...] asvezes a gente acaba entrando em algumas localidades ndo muito seguras. [...] Entéo,
quando vocé aceita uma corrida, vocé acaba correndo um risco de levar uma pessoa que vocé
ndo conhece, em uma localidade que vocé também néo conhece, e acaba num local perigoso
[...]. [...] é olhando direto no retrovisor, e as vezes entra um passageiro, assim, um pouquinho
maior, mais mal-encarado, assim, “Serd que eles vao me assaltar?”, “Serd que essa moca esta me
levando para um lugar ruim, ja tem alguém 14 esperando, né, pra roubar meu carro?” (Relato
informante 6)

[...] foidificil pela criminaliza¢ao da cidade. Porque é muito perigoso, tanto para o homem,
quanto para a mulher. Mas para a mulher, ela é muito mais pelo fato, de tipo, em determinada
situagdo, o homem, ele sabe se defender de forma mais eficaz. [...] eaté hoje eu ainda tenho que
estar escolhendo corridas, escolhendo bairros, escolhendo pessoas que tem avaliacdo boa, por
qué? [...] como eu sou mulher, eu tenho que ter um cuidado a mais, um cuidado redobrado, ta
entendendo? [...] Ai acabava que muita gente ja saiu sem pagar, porque era uma mulher, e sabe
que mulher nio vai enfrentar, entendeu? (Relato informante 8)
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A gente recebe por corrida, ai paga um percentual a eles, depende do aplicativo, tem taxas é
[...] varia de cinco até quarenta por cento. (Relato informante 1)

Variagédo de
taxas por O aplicativo tira em média de trinta a trinta e cinco por cento, quase chegando a quarenta,
aplicativo (Relato informante 5)

Depende do aplicativo, em Mossoro6 tem varias plataformas, varias. (Relato informante 8)

[...] direcdo hidrdulica néo, [...] marcha mesmo. (Relato informante 2)

tem direcdo elétrica, mas o cimbio é manual e eu tenho que passar a mao na marcha. (Relato

Carro com informante 2)
marcha cambio
manual [...], mas ele é manual, [...], a maioria sio manual porque eles preferem, até mesmo pelo

consumo de combustivel que é menor, entendeu. (Relato informante 5)

Nao é automatico, ¢ manual. (Relato informante 7)

[...] dificilmente eu me estresso assim. Acho que s6 com o transito (rsrs). (Relato informante

1)

Eu criei uma hipersensibilidade a me expor no transito, [...] eu nao suporto o barulho do
transito.[...] aqui em Mossord a gente tem um transito cadtico, as pessoas nao respeitam
Transito preferencial, as pessoas nao respeitam o sinal, as pessoas nao respeitam a faixa de pedestre, as
caotico pessoas ndo tém o minimo de gentileza no transito. (Relato informante 4)

[...] que o é cultural aqui vocé nao dar seta, entdo vocé tem que dirigir sempre imaginando
que o que esta na frente vai fazer, porque a qualquer momento ele pode virar a direita. Vocé
tem que dirigir com essa cautela, com essa preocupagdo, se preocupar no que o outro vai
fazer muito mais do que do que vocé esta fazendo.(Relato informante 7)

Ja, sofri dois acidentes, um o carro deu PT, eu estava com dois clientes [...]. 18 dias depois
que eu comecei a trabalhar, eu fiquei trés meses sem trabalhar porque o carreteiro ndo
viu meu carro e bateu na traseira do meu carro e eu bati na traseira de uma caminhonete.
(Relato informante 3)

Ja sofri dois acidentes de transito. Um, eu foi atravessar no Centro e eu olhei para o lado, o
sinal estava fechado, e eu fui passar, nesse meio tempo o sinal abriu e vinha um motoqueiro
Acidente de delivery muito veloz e bateu na porta do meu carro [...]. E o segundo [...] um 6nibus
veio, encostou no meu carro e levantou a lateral e foi andando e amassou uma parte (Relato
informante 4)

Sim, uma vez. [...] Apenas danos materiais. Eu tinha acabado de deixar as duas pessoas na
igreja a noite, e uma moga quando eu estava saindo ela quis me ultrapassar e ja fazer uma
curva e nisso ela bateu na frente do meu carro, ela me fechou e danificou um pouco a frente
do meu carro. (Relato informante 6)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Com base nas entrevistas, percebe-se que hd relatos que revelam estresse, medo e necessidade de

enfrentamento do perigo. Assim, Ramos (2020) complementa que a profissao pode se tornar mais desgastante

devido a falta de monitoramento policial em areas de risco, e auséncia de protecio em casos de furtos e roubos.
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Porém, grupos de WhatsApp sao usados para repassar informagdes com o intuito de ajudar motoristas nessa

perspectiva de protecdo, o que pode reduzir ocorréncias derivadas de inseguranca e violéncia.

Outro ponto elencado pelas entrevistadas sdo os valores e porcentagens retidos pela empresa. Acerca
disso, Ramos (2020) aborda que esse valor é calculado com base em uma tarifa-base, vinculada ao total de
quilémetros rodados e tempo de deslocamento. Além disso, também ha uma tarifa minima a ser cobrada

que independe da distancia e tempo.

De acordo com Leite (2018), o Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte Terrestre
de Sao Paulo (STATTESP) é o primeiro sindicato brasileiro a representar os trabalhadores das empresas de
aplicativos de transporte terrestre, e suas reivindicagdes incluem medidas de seguranca para os motoristas,
tais como:

19 - Instalagdo do botdo de panico para notificacdo junto a central. 20 - Nao aceitar dinheiro (criando
cartdo pré-pago) para clientes cadastrados para a seguranca do motorista. 21 - Rigidez na documentagao
do cliente com foto, comprovante de endereco, CPE, RG... 22 - Dispositivo aplicado ao veiculo que substitui
o aparelho celular para inibir assaltos (STATTESP, 2021).

Desta forma, percebe-se que ha esfor¢os reunidos para tentar mitigar lacunas deixadas pela
tecnologia e falhas sociais (como o fator da seguranca publica). Contudo, os riscos se fazem inerentes a
profissdo, o que revela a necessidade de uma discussdo mais profunda que enumere fatores associados a
imprudéncia no transito, preconceitos arraigados vinculados ao género, falta de capital para investir em

um automovel mais confortavel que propicie mais bem-estar, dentre outros.

4.3.2 Organizagdo do trabalho

A maioria das motoristas trabalha trés expedientes e dirige no minimo em dois. Cada uma organiza
o seu horario conciliando com outro trabalho, estudo ou afazeres domésticos. A ansia de bater metas e
ganhar dinheiro faz com que elas negligenciem os momentos com a familia e de lazer e os cuidados com
a alimentacdo. Além disso, tem os relatos dos controles e puni¢oes dos aplicativos. Pelo exposto, com
base nos relatos das informantes observaram-se seis categorias para a organizagdo do trabalho. Sao elas:
incentivos para bater metas, pressdo pessoal, jornada tripla de trabalho, alimentac¢do de rua, falta de tempo

para familia e lazer, controles e punigdes.
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Quadro 4:

Organizagao do trabalho das motoristas de aplicativos informantes deste estudo

Categorias

Relatos

Incentivos para bater

metas

A empresa X oferece promocdes. Por exemplo, eles dio uma meta e quando a gente bate essa
meta eles bonificam, pagam um valor a mais, as vezes, 20 a 30 corridas, eles ddo o horario ai
quem conseguir completar naquele determinado horario ganha uma gratificagdo, mas néo é
obrigatério, sabe? E s6 uma forma de incentivo, no caso. As vezes vale, as vezes ganha oitenta
reais a mais, até cem reais a mais no dia. (Relato informante 1)

[...] por exemplo, eles colocam oitenta, noventa viagens durante trés ou quatro dias e ganhe a
mais, cento e cinquenta, cento e vinte a mais. Quando vocé completar esse desafio eles te ddo o
valor.[...] (Relato informante 5)

Vocé bate as metas e tém alguns beneficios. [...] Sobre para o outro nivel, vocé ja tem um
desconto, em loja de pneus, de mecéinico, supermercado, farmdcia... (Relato informante 8)

Pressdo pessoal

[...] entdo, todo periodo do més eu dirijo sempre pra pagar a prestacao do carro. E ai, eu fico
nessa pressao, que tenho que pagar aquele valor e tals, s6 que quando eu dirijo pra pagar a
prestacdo do carro, eu dirijo com raiva. Aquele dinheiro que eu vou ganhar é pra pagar, tem
toda essa questdo de vocé saber que estd ali perdendo seu horario minimo, que é o horario que
eu dirijo atual, perdendo minha diversdo, pra poder estar dirigindo por causa das contas que
tenho para pagar. (Relato informante 4)

E uma pressdo pessoal, meta pessoal, porque, tipo assim, vocé tem que fazer x pra manter
aquele padrao que vocé impds, né, que vocé colocou ali pra vocé. Entio, vocé acaba se
pressionado e se cobrando [...]. [...] ndo tem patrdo, vocé ndo tem nada ali, entdo vocé nio tem
um saldrio fixo, ndo tem nada, vocé tem que fazer salario, entdo vocé tem que ta 14 todos os dias
trabalhando. (Relato informante 5)

Jornada tripla, sendo
um expediente na

direcdo

Pronto, meu trabalho estipula um horario minimo de 6 horas, mas a gente fica a disposi¢do

[...]. Entdo, a gente brinca que o trabalho é de 24 horas e realmente é, por mais que vocé nao
esteja trabalhando 24 horas, mas tem que estar disponivel 24 horas. O horario que eu rodo hoje,
nao ¢ fixo, por qué? Por causa disso, ndo tenho como dizer o horario fixo que eu vou rodar,

e geralmente eu consigo rodar a noite, de 18:00 horas até 21:00/22:00 horas da noite. (Relato
informante 4)

[...] nesse meu emprego atual, eu ndo tenho um hordrio de almogo muito longo, entdo pra
mim ndo compensa. E mais interessante descansar no horario de almogo e trabalhar apés o
expediente e trabalhar no final de semana. [...] Eu entro as 7h da manha, até as 11:30, ai as 13h
até 17:30. [...] depende muito do movimento [...]. quando o movimento néo estd bom, eu paro
e vou para casa [...]. [...] final de semana é diferente [...] as vezes eu trabalho o dia todo, paro s
pra almogar (Relato informante 6)

[...] depois do meu expediente eu ia e fazia Uber, e no final de semana também. [...] quando

eu terminava meu expediente, eu ia para casa organizar as coisas dele (filho), ai depois desse
momento, dessa organizacgao, eu ia dirigir. Ai no final de semana, eu montava tipo uma rotina,
eu comegava de manha bem cedinho [...]. Entdo, na semana eu conseguia ficar de 11:00 até as
23:00 dirigindo, e as vezes ia até meia-noite; ja na sexta-feira eu gostava de ir até 1 da manha,
por ai. E no final de semana, eu montava a seguinte rotina, eu comecava de manha bem
cedinho tipo 6 horas da manha e ia até 11 horas, ai ia para casa organizar a refei¢ao dele e tudo
direitinho. (Relato informante 7)
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Jornada tripla,
sendo dois ou trés
expedientes na
diregdo

Trabalho das 6h30 até as 18h. Eu paro pra almogo, meio-dia 13h ja volto. Estudo a noite. As
vezes eu trabalho no final de semana também, quando eu t6 precisando de dinheiro, [...].
(Relato informante 1)

[...] a gente que trabalha com aplicativo a gente tem que trabalhar bastante, sendo a gente ndo
faz dinheiro, [...] se a gente ndo trabalhar uma média de 12h por dia. Mas a rotina ¢é basicamente
essa [...], eu treino as seis, sete horas acaba o treino, sete e vinte eu tomo banho 14 mesmo na
academia e de 14 ja saio pra qualquer lugar (Relato informante 5)

Hoje, eu saio de casa as 10:00 horas, ai eu tenho alguns contratos no horario da tarde, que ¢ pra
deixar e buscar quatro criangas na escola. Entdo, nesse meio termo, de 12:00/13:00 horas sempre
estou ocupada, e das 17:00horas as 18:00 horas também estou com essas criangas, eu saio as
10:00 horas de casa e sempre retorno pra casa de 20:00 ou 21:00 horas da noite, depende muito
do dia. (Relato informante 8)

Alimentagio de rua

[...] eu procuro me alimentar fora pra justamente ndo ter trabalho mesmo. (Relato informante
3)

[...] geralmente eu almogo pela rua sai mais em conta, entendeu, eu perderia muito tempo
tazendo o almogo né, e no intervalo de 14 pra ca perderia muito tempo e tempo pra gente é ouro
entendeu no intervalo de uma corrida para outra a gente ndao pode perder muito tempo néo.
(Relato informante 5)

Falta de tempo para a
familia e lazer

[...] eu ndo tenho tempo pra minha familia. Eu ndo tenho tempo. Isso ai falta. Isso ai ta faltando,
eu me organizar pra tirar um tempo pra minha familia, me organizar para pelo menos um
domingo eu estou em casa, mas se aparecer trabalho no domingo eu vou e eu quero... é o que
eu desejo né, chegar um ponto de tirar o domingo pra mim e pra minha familia. Uma vida
social ainda é muito dificil pra mim [...]. Relato informante 3)

Nio, a minha relagdo com familia, vida social e trabalho néo estdo equilibradas. (Relato
informante 4)

[...] a gente trabalha muito e acaba perdendo um pouco a nossa vida social. A gente tem que
trabalhar no final de semana, né, pra ganhar um real a mais, assim, embora eu evite muito
porque eu procuro trabalhar mais durante a semana pra suprir, sabe, aquela necessidade do final
de semana. [...] é algo viciante que eu falo, vicia, porque vocé quer mais dinheiro, ai vocé acaba
esquecendo aquela interagdo social [...]. Olha, até consigo, mas eu deixo de ir pra muitos lugares
pra trabalhar. (Relato informante 5)

E a questdo, é que as vezes vocé tem que decidir qual é a sua prioridade. “Eu preciso sair com
meus amigos ou eu preciso ganhar esse dinheiro pra pagar aquela conta ali, que apareceu e que
agora tem que correr atras”. (Relato informante 6)

Entdo, eu confesso que eu fiquei muito viciada em dirigir, e isso me causou alguns problemas,
porque se eu pudesse, eu estava fazendo direto, assim direto, e meu companheiro ele teve
citimes, [...] porque no momento que vocé vai vendo que estd entrando a grana tu ndo quer
parar, tu quer continuar porque as corridas estdo boas. E entdo, eu tinha uma certa dificuldade
em relagdo a isso, ai tipo, final de semana eu ndo queria parar para sair para ir jantar fora, para ir
comer fora, porque aquilo ali ia me tirar das corridas. A gente teve alguns atritos nesse processo,
mas que depois ficou tudo bem, [...]. (Relato informante 7)
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[...] um passageiro por algum tipo de maldade ndo gostou do seu posicionamento, nao gostou
da sua postura, ele vai la e reporta alguma situagio, reclama. [...] A Uber, ela pode banir vocé da
plataforma de acordo com o que ele diga, entendeu? Entio, eles vao te mandar uma notificagéo,
vocé tem que justificar, entendeu? Vou citar uma situagdo que aconteceu comigo: uma
passageira nao conseguiu colocar o cinto de seguran¢a no banco traseiro, certo? [...] mas ela
ndo conseguiu e disse “ndo, tudo bem!” [...]. Segui viagem, néo era no banco da frente, era no
banco de tras, e geralmente as pessoas ndo costumam colocar o cinto. Entéo ela foi la e reportou
dizendo que meu cinto estava quebrado [...]. O aplicativo, em imediato, me bloqueou da
plataforma dizendo que s6 ia desbloquear, entendeu, quando eu consertasse. [...] mas antes eles
avisam, ta? Dependendo das quantidades de adverténcias que vocé tiver, vocé pode ser banido
Controles e puni¢oes da olataf definiti te. Fu fui banida definiti ted lataf [.] fui

a plataforma definitivamente. Eu fui banida definitivamente de uma plataforma [...], eu fui
banida definitivamente porque eu fui fazer uma viagem no aeroporto e nio consegui encerrar
por falta de internet, sé consegui encerrar depois de 10 km mais a frente. Entéo, tipo assim,
cobraram um valor a mais para o passageiro, eu justifiquei, mas eles disseram que foi uma agao
fraudulenta, entendeu, ai eu ndo consegui desbloquear. (Relato informante 5)

[...] se a gente recusar muitas corridas, o aplicativo acaba bloqueando a gente. Pronto, se
aparecer cinco corridas em locais que eu considero inseguro, eu recuso aquelas corridas, o
aplicativo ele te bloqueia por algum tempo, ele faz o log-up, ele te desconecta do aplicativo, que

pensa que vocé ndo quer correr, mas na verdade ndo é isso né. [...] (Relato informante 6)
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Acerca da perspectiva do controle e puni¢ao, Argentino Netto (2019) relata que os fatores que mais
ocorrem nessa modalidade de trabalho, sdo fortes pressdes e monitoramento constante. Além disso, o
autor lembra que esse monitoramento € feito por inteligéncia artificial; ou seja, sdo algoritmos que tomam

decisdes automatizadas.

Jornadas de trabalho intensas também sao realidades presentes nas falas e vivencias das entrevistadas.
Essa é umaldgica do regime capitalista, buscando a maxima extragao de lucros. Nesse ideal de flexibilizagao,
em que o trabalhador determina sua jornada de trabalho, ha uma orientagdo de cunho ideoldgica de que
maior produtividade levara a premiagdes e alcance de metas. Além disso, os aplicativos também oferecem
sugestoes de rotas, horarios e locais especificos, estimulando com que os sujeitos cadastrados fiquem ativos
(ALVES, 2021).

Com isso, conforme fortalece Cantor (2020), tal ritmo acelerado geraimpossibilidades de conciliagao
do tempo entre trabalho, vida pessoal e social, o que pode diminuir o tempo de repouso, e aumentar
também a competigdo entre os trabalhadores (ANTUNES, 2018), busca-se, portanto, a obten¢do do mais-

valor absoluto.

4.3.3 Relagoes socioprofissionais

No que diz respeito as relagdes socioprofissionais, a interagdo é limitada aos grupos no WhatsApp
que servem para informes e pedido de ajuda. Além disso, elas relatam serem vitimas de preconceitos,
estranhezas e discriminagdo dos amigos, colegas e clientes, além de assédios. De forma mais detalhada,

identificaram-se oito categorias. Sao elas: apoio no WhatsApp, interagdo limitada, preconceito dos amigos,
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preconceito dos colegas, estranheza dos clientes, preconceito dos clientes, discriminagdes e limitagdes e

assédio dos clientes. Tais categorias com seus respectivos relatos encontram-se no Quadro 5.

Quadro 5: Relagdes socioprofissionais das motoristas de aplicativos participantes deste estudo

Categorias Relatos

[...] a gente tem grupos no WhatsApp. [...] quando tem algum problema a gente tenta
localizar alguém proximo pra ajudar e socorrer até ja aconteceu de eu ficar no prego assim e
alguém vir me ajudar. (Relato informante 1)

[...], eu sé tenho um grupo no meu celular de WhatsApp que é de motorista, [...] se acontecer
alguma coisa e se a gente comunicar ao grupo, sempre vai ter algum motorista que se
prontifique, [...] jd aconteceu comigo, carro quebrou no Van Rosado, ja era naquela avenida
muito escura, eu fiquei com bastante medo ai eu botei no grupo “Olha o carro parou geral ta
aqui muito escuro” [...] tinha um motorista 14, o motorista chegou em trés minutos onde eu
estava, [...] e 0 motorista s6 saiu do meu lado quando o guincho chegou e rebocou meu carro.
[...] (Relato informante 3)

[...] n6s temos varios grupos.|...] tem uma cooperagao, por exemplo, a gente tem um grupo no
WhatsApp, se alguém estiver no prego, se tiver alguma corrida perigosa e alguém acompanha.
[...] Outra vez, tiraram um do prego, teve um que ja foi assaltado e assim que terminou o
assalto chegou dez motoristas 14, os assaltantes levaram o carro dele, os motoristas levaram
ele para o hospital. (Relato informante 4)

Apoio no

WhatsApp [...] até mesmo por questdes de seguranga, a gente faz grupos no WhatsApp pra gente ficar

interagindo, colocar a localizagdo em tempo real, pra todo mundo ficar sabendo onde a gente
ta exatamente, até mesmo por questdes de seguranga, se acontecer alguma coisa a gente avisa,
a gente tem cddigos também, entendeu. Funciona, a gente ja livrou muita gente disso ai,
porque se o carro td andando o celular td andando, entdo quando a gente coloca a localizagao
em tempo real, ele vai mostrar exatamente onde a gente estd, entendeu. [...] Entdo a nossa
interagdo é basicamente isso, pra seguranga, transito também, “Ah! ta tendo engarrafamento
em algum lugar. [...] (Relato informante 5)

No grupo sido pessoas comuns que se unem para tentar trazer um pouco mais de seguranga
durante esse trabalho. Ele ndo tem relagio nenhuma com os aplicativos, é mais mesmo de
pensar na seguranca, de vocé saber que tem alguém olhando ali sua viagem. [...] Sempre
alguém vem dar um socorro.[...] se acontecer qualquer coisa, eles ja perguntam onde eu
estou e vao la me ajudar. Eles tém sim, esse cuidado, esse acolhimento. (Relato informante 7)

Esse grupo € s6 pra conversar mesmo e informagdes. [...] o carro quebrou, um acidente, um
assalto, vai entrando em um bairro mais dificil. “Teve um acidente em tal via, vocés tentem

» <

ir por outra’,

» <«

Esta tendo uma blitz”, “Acabou de ter um assalto”, esse tipo de coisa. (Relato

informante 8)
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Nao, ndo existe, nao existe, cada um por si. Se nao for no grupo, eu s6 tenho um grupo no
meu celular de WhatsApp que é de motorista, mas eu nunca nem falo. [...], mas acaba, assim,
que até mesmo eu me excluo porque pelo fato de ser mulher e ver aquela turmona de homem
[...] (Relato informante 3)

Interacdo

limitada A gente ndo tem muito contato. Entdo, nao tenho muito amigos motoristas, eu tenho mais
amigos que ja eram meus colegas e se tornaram Uber junto comigo, mas digamos assim,
“Ah, vocé pegou uma amizade com um rapaz, s6 porque ele era Uber”. Nao, até porque em
Mossoro, tém muitos motoristas homens e eles sdo muitos na deles, s6 eles, e pra aceitar uma
mulher, eu acho dificil nesse meio. (Relato informante 8)

» <

“Ai que absurdo”, “Nossa que loucura vocé esta fazendo o Uber”. Preconceito, ha muito
preconceito dos amigos em relagdo a isso. [...] eu tenho que estar justificando porque eu
P o d estou fazendo, porque eu quero ganhar uma hora extra, porque eu preciso fazer tal coisa,
re.concelto % | dando uma explicagdo. [...], pois aqui o pessoal acha muito arriscado vocé motorista de Uber,
amigos as pessoas ficavam, “Nossa, vocé é louca!”, “Vocé vai fazer um negocio desse?”, “Vocé nao
precisa fazer isso”. Entao, existe assim esse preconceito muito grande em relagao aos amigos

[...] (Relato informante 7)

Percebo preconceito dos colegas homens, mais que dos clientes. Sdo machistas né, e isso
¢ bem frequente nos grupos. Comentarios maldosos, preconceituosos, além de machistas
sdo homofobicos né, mas as vezes nem ¢é direcionado pra mim, mas como eu sou mulher
eu sinto. Nao tem algo, assim, fixo, mas um meme, uma piadinha, sabe? Sdo machistas com
as pessoas que entram no carro também, fazendo comentarios de alguém que eles levaram.
Preconceito dos | (Relato informante 1)

colegas
[...] tém muitos motoristas homens e eles sdo muitos na deles, sé eles, e pra aceitar uma
mulher, eu acho dificil nesse meio. [...] eu participo somente de um (grupo no WhatsApp) e
eu nem olho muito, entro mais para ver as informacdes. E até porque sio homens que ficam
tirando cabimento, sdo conversas que eu ndo apoio e que nao esta no meu meio social e eu
nem prefiro participar. (Relato informante 8)

[...] Ja tinham outros que diziam assim “nao, estranho, eu nunca tinha visto mulher nao”.

(Relato informante 2)
Estranheza dos

clientes
[...] as pessoas tém muitas surpresas, “Ai, nossa uma mulher! Que legal!” ou entao, “Nossa!

nunca vi uma mulher dirigindo, vocé nao tem medo?”. (Relato informante 6)
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Preconceito dos
clientes

[...] comentario ndo, mas olhares sim. Mas eu acredito que nem seja pelo fato de eu ser
mulher, mas pela minha aparéncia mesmo [ela é Iésbica]. (Relato informante 1)

[...] ainda vejo assim um preconceito também principalmente pelo fato de ser mulher, sabe.
[...] Uma situa¢ao foi numa festa [...], foi um senhor, quando ele viu que era uma mulher que
estava dirigindo ele disse: “Vou nao’, entdo ele ndo entrou, ele ndo entrou no carro. E a outra
situagdo, pelo fato de estar trabalhando a noite era 1h30/1h40 da madrugada chamou pelo
aplicativo, [...] quando eu peguei o passageiro, a esposa dele puxou ele pelo brago, ndo deixou
ele entrar pelo fato de ser uma mulher [...]. (Relato informante 3)

Eu ja fui vitima de preconceito por ser motorista. [...] também por ser mulher. Muita gente
entrou no carro e disse que a mulher nao sabe dirigir, muita gente entra no carro e tenta me
ensinar [...]. (Relato informante 4)

[...] é como se a mulher ndo pudesse estar ali, fosse uma atribui¢éo s6 do homem, entendeu?
Entdo, quando ele olha assim: “Nossa! é uma mulher!” até mesmo de mulheres, a gente ver
essa fala, entendeu? Algumas pessoas, elas tentam, tipo, falam isso e, as vezes, tentam se
justificar: “nossa! que legal!”, entendeu? Mas a gente sente e ver que ndo, tipo assustado,
talvez, mas que existe sim um preconceito com relagdo a isso, entendeu, por ser mulher no
volante. J4 teve gente que falou que ndo gostava que mulher dirigisse, “Entdo desga do carro
porque aqui tem uma mulher”. (Relato informante 5)

Discriminagao
e limitacoes

Mas para a mulher, ela é muito mais pelo fato, de tipo, em determinada situa¢iao, o homem
ele sabe se defender, de forma mais eficaz. [...] mas como eu sou mulher, eu tenho que ter
um cuidado a mais, um cuidado redobrado, ta entendendo? [...] Af acabava que muita gente
ja saiu sem pagar, porque era uma mulher, e sabe que mulher nao vai enfrentar, entendeu?
(Relato informante 8)

Assédio dos

clientes

Uma vez um homem deixou o telefone, ele sentou na frente, ficou conversando [...] ai eu
senti que ele estava dando em cima de mim, mas nao foi a questdo de assédio, de eu me sentir
constrangida. Mas, ja recebi muito assédio de mulher, de pedirem meu telefone, perguntarem
se eu sou casada, que era bonita, se eu quero subir e ja teve uma que ndo me beijou, mas
chegou muito perto de beijar. (Relato informante 4)

[...] eutrabalhei muito na madrugada. Mas s6 que eu vi que tinha muito assédio e era muito
perigoso, eu passei por muitas situagdes constrangedoras, ai eu migrei para o dia. (Relato
informante 5)

[...] jafuivitima de assédio. [... as vezes vocé vai pegar um passageiro ele vai estar um pouco
alcoolizado, ai eles te acham no direito de falar gracinhas, eles se acham no direito de tentar
tomar alguma liberdade. Entdo essa questio assim, ¢ bem complicada, principalmente
porque normalmente quando entra homem, eu pego que sente atras, isso ja ¢ uma forma de
vocé travar qualquer situagao, “Por favor, o senhor pode ir atras?” [...] porque ali eu ja botava
uma barreira. (Relato informante 7)

[...] insinuagdes sim. [...] eu vejo isso como um assédio [...]ja teve pessoas de pegar na minha
perna, entendeu? De passar a mao nos meus bragos, entdo tipo, ¢ muito, muito mais facil de
acontecer com nos mulheres, do que com um homem é mais dificil. (Relato informante 8)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Sabe-se que a internet contribuiu para o compartilhamento do sistema econdmico, e com isso,
gerou oportunidades para aumentar mais fortemente a inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho
(LIPS, 2020). No entanto, situagdes e vivéncias relatadas pelas entrevistadas evocam o enraizamento dos
estereotipos machistas, conforme evidencia Bourdieu (1999), associando essas caracteristicas a um status
de superioridade e dominagao. Vale sublinhar a frase popular que diz “mulher no volante, perigo constante”,

o que reforca a cultura da hierarquizagao de género, destacada por Scott (1995).

A falta de seguran¢a também ¢ relatada como algo cultural, sendo ampliado pela caréncia de
seguranga publica do pais. Contudo, as entrevistadas relatam que, por serem do sexo feminino, isso acaba
abrindo precedente para relagdes de poder do masculino sobre o feminino (SCOTT, 1995), indicando
uma sensagdo de permissividade do homem ao subestimar o sexo oposto, além de causarem situagdes de

assédio e desrespeito.

Mota, Tanure e Carvalho Neto (2014) retratam que ha uma tentativa de romper estereétipos, mas
ainda ha muitas barreiras a serem superadas, gerando a obrigatoriedade de as mulheres terem que provar

sua competencia.

5 Consideragdes Finais

Os achados apresentados coadunam para o atingimento do objetivo da pesquisa. Tais achados
evidenciam que ha uma tendéncia para a inser¢ao das mulheres no mercado da economia compartilhada
de plataformas digitais, como € o caso destes aplicativos para atuar como motoristas. Porém, o receio ainda
prevalece, devido a influéncias de aspectos historicos e culturas de desigualdade de género. O que se busca,

portanto, sdo configura¢des de trabalho igualitarias.

Os resultados demonstram também que as vivéncias de quem trabalha com aplicativos de transporte
pode ser bastante desafiadora. As motoristas enfrentam discriminagoes e limitagdes, como a estranheza
e o preconceito dos clientes e colegas, além do assédio de alguns passageiros. A interagdo ¢ limitada e,
muitas vezes, o apoio fica restrito ao WhatsApp. Elas ainda precisam lidar com jornadas triplas de trabalho,
pressdo pessoal e incentivos para bater metas, o que pode levar a falta de tempo para a familia e lazer. Além
disso, elas enfrentam condi¢oes adversas, como o calor, ruas esburacadas, transito caotico e acidentes. Os
controles e puni¢oes também sdo uma realidade, ja que as taxas variam de acordo com o aplicativo e ha a
necessidade de manter um alto indice de avaliacdo. Apesar dos desafios, a maioria opta por essa atividade,

em virtude da flexibilidade de horarios e a possibilidade de renda extra.

Vale destacar que a perspectiva da exposi¢ao a violéncia ndo ¢é algo exclusivo das motoristas do
sexo feminino, mas, estas acabam sendo mais impactadas em virtude da prevaléncia do machismo e do

modelo patriarcal.

Acerca das contribuicdes da pesquisa, em termos académicos, o crescimento da literatura sobre
o tema tem ajudado na expansdo do conhecimento da tematica, buscando investigar seus efeitos para a
sociedade, economia e regulagdo. Quanto as contribui¢des sociais, tem-se que a dindmica do mercado

exige servicos de qualidade, equidade, e prote¢ao dos trabalhadores quanto a lacunas de seguranca, visando
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aumentar a qualidade de vida destes. Por fim, no que diz respeito as contribui¢des gerenciais, pode-se
elencar que as empresas precisam adotar melhores praticas de gestao, como alternativa para se manterem

competitivas no mercado.

Quanto as recomendag¢bes para estudos futuros, sugere-se que sejam realizadas pesquisas com
motoristas do sexo masculino a fim de ampliar discussoes de visdes em relagao a perspectiva do género e
estudos que evocam acerca da regulamenta¢io da uberizagao, que ainda é um tema controverso em alguns

paises no que tange aos direitos trabalhistas.
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