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Resumo: A crescente proliferagdo de instrumentos de cré@ito reforcado a necessidade da alfabetizagao
financeira que vem assumindo papel fundamentaloasilplitar a tomada de decisdes responsaveisleanca

do bem-estar financeiro. Este estudo teve por igbjefrificar se os estudantes universitarios deriar do
estado do Rio Grande do Sul (RS) séo alfabetizidasceiramente e se ha diferencas de média nd déve
alfabetizacdo financeira se avaliadas variaveisocgénero, idade, estado civil, ascendéncia, ind&yena
financeira, dependentes, renda, fonte de rendaea de ensino. Foram aplicados 810 questionarios em
estudantes de graduacéo de universidades publipesaglas do estado do RS. Os resultados revelarogu
estudantes exibem um comportamento financeiroiposinas aquém do ideal; apresentam nivel instdista

de conhecimento financeiro, culminando em um gradiamo de alfabetizacédo financeira e preocupam¥se e
controlar e pagar todos os seus compromissos dfitaréapesar de ndo apresentam habitos de poupar
mensalmente.
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FINANCIAL LITERACY OF YOUNG RIO-GRANDENSES
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract: The proliferation growing of credit instruments rsrengthened the need of financial literacy which
has assumed a critical role in enabling, makingoasible decisions and the scope of financial Wwelkg. This
study aimed to verify if university students frohretinterior of Rio Grande do Sul (RS) are finaryiditerate
and there are differences in the average leveinahtial literacy when evaluated such as gendes, agrital
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status, ancestry, financial independence, depesdieicome, source of income and education areahlas. In
totally, 810 questionnaires were applied in puldimd private university students. The results indidhat
students exhibit a positive financial behavior, lbegs than ideal; present unsatisfactory levelioéricial
knowledge, culminating in a medium degree of finahliteracy; and they are concerned to control pag all
their credit commitments, while they not preseriitsato save monthly.

Keywords: Financial Knowledge; Financial Behavior.

Introducao

A evolugdo dos mercados demograficos e econ6midoslada a crescente
complexidade e proliferacdo dos produtos finaneeieo instrumentos de crédito tem
reforcado, tanto em nivel individual quanto socgahecessidade da alfabetizacéo financeira
(ANSONG, 2011). A alfabetizacdo sempre se mostroportante para os consumidores,
auxiliando os mesmos a gerenciar sua renda, peuipaestir de forma eficiente. Entretanto,
como os mercados financeiros estdo se tornando\edanais sofisticados, exigindo das
familias maior responsabilidade na tomada de desisi@ cunho econdmico-financeiro, a
educacéo financeira vem sendo cada vez mais ne€eess# somente para garantir o bem-
estar dos individuos e das familias, mas tambéra faailitar o bom funcionamento dos
mercados financeiros e da economia.

Segundo a Organizacao para a Cooperacao Econddt€aY, 2005), como resultado
da evolucédo dos mercados econémicos e financeisdaadividuos estdo tendo maior acesso a
uma ampla variedade de instrumentos financeiraté® garticipando de forma mais ativa do
mercado, seja investindo, fazendo empréstimosjzanidlo o cartdo de crédito, seja
simplesmente abrindo uma conta corrente. Atuar ailend responsavel em meio a essa
variedade de produtos ofertados pode ser desafipdma aqueles com conhecimento
financeiro basico e “esmagador” para aqueles comc@oou nenhum conhecimento,
asseguram Lusardi, Mittchel e Curto (2010). Ded#&ssa perspectiva, Remund (2010) afirma
que a plena participacdo dos individuos nas atiadafinanceiras esta condicionada a
presenca de um conjunto de conhecimentos, comjetéancapacidade financeira, ou seja, 0
desenvolvimento de bons niveis de alfabetizacdanéeira torna-se imperativo. Segundo
Savoia (2007), a alfabetizagdo financeira € o mswede aquisicdo de conhecimentos e
habilidades que possibilitam tomar decisbes de dormais segura, melhorando o
gerenciamento das finangas pessoais.

A partir do panorama exposto, observa-se que armaportancia da educacao
financeira € a capacidade que ela desenvolve res®g® de gerir suas finangas, ou seja, 0

_ DESENVOLVE: Revista de Gestéo do Unilasalle, Canoas, V.5, n. 1, p. 107-133, mar. 2016.



ALFABETIZACAO FINANCEIRA DOS JOVENS UNIVERSITARIOS RIO-GRANDENSES 109

apoio que ela proporciona as familias na manutedg&ustentabilidade econémica. Em uma
cultura que demanda responsabilidade individualtessuficiéncia, a alfabetizagéo financeira
caracteriza-se como um componente essencial para wida adulta bem sucedida
(POTRICH, 2014).

A importancia da alfabetizacdo para a tomada des@iex financeiras responsaveis,
bem como de atitudes, comportamentos e habitoadéi@s positivos ou negativos se da
pelo fato de que estes aspectos formados na julemersistem ao longo da vida adulta e
afetam ndo apenas o bem-estar financeiro e ecoapmas também o bem-estar psicologico
e as relacdes familiares e sociais (SHIM et all,020Assim, torna-se relevante a realizacao
de estudos que levantem questionamentos acercaivebd de alfabetizacdo financeira,
possibilitando,a priori, maior compreensdo sobre o tema. Dentro desspegtika, este
trabalho buscou responder a seguinte questao:twdaeses universitarios sédo alfabetizados
financeiramente? Para responder ao problema deauipasdelineado, estabeleceram-se os
seguintes objetivos: i) mensurar o nivel de edwra@danceira dos universitarios, ii)
examinar o tipo de comportamento financeiro mangidms estudantes e iii) verificar se ha
diferencas de conhecimento e comportamento finemcee consideradas variaveis
demograficas e socioecondmicas. Como publico ablma gsta pesquisa, determinaram-se
estudantes de universidade publicas e privadastdoadr do estado do Rio Grande do Sul. A
escolha desse publico, jovens universitarios, fativada pela constatacdo de que o
conhecimento adquirido e os comportamentos finaveeiesenvolvidos durante a juventude
sdo levados para a vida adulta, influenciando elitess situacées de cunho financeiro e
pessoal.

O trabalho esta estruturado em cinco secoes, intdua introducdo. A segunda sec¢éo
apresenta a base tedrica e empirica que susteattudo. A terceira parte contempla o
percurso metodologico adotado. Na sequéncia, s&seqados os resultados e, por fim, as
consideracbes mais relevantes sobre a tematicalat®r as limitacdes e as principais
sugestdes para estudos futuros.

2. Alfabetizacédo financeira: o que € e qual sua ingptancia

A alfabetizacdo financeira € um tema de extrenevégicia que vem sendo cada vez
mais discutido pela academia em virtude de seul mamral na sustentabilidade da saude

financeira e econdmica dos individuos, a medida gudetencdo de conhecimentos e
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habilidades financeiras subsidia o controle e aattande decisdes financeiras (POTRICH,
2014).

Huston (2010) define alfabetizacdo financeira cosendo tanto o conhecimento
quanto a aplicacao de capital humano as finangesopes, resultando em um comportamento
capaz de promover responsabilidade financeira pgdsem-estar financeiro e qualidade de
vida. Além de possuir conhecimento financeiro, daividuo, para ser considerado
alfabetizado financeiramente, deve possuir a lt#uk e a confianca necessarias para aplicar
esse conhecimento na tomada de decisdes. Nesgsardlfabetizacédo financeira vai além
da ideia basica de educacdo financeira (Mccorm26k9; Huston, 2010); pois, como
afirmado por Donadio, Campanario e Rangel (201Z8p.“a alfabetizacao financeira possui
duas dimensdes: o entendimento, que representanle@mento financeiro pessoal — ou
educacao financeira — e sua utilizacdo, ou se@mliaacdo do conhecimento na gestdo das
financas pessoais”. Segundo a Organizacéo parape@agédo Econdmica e Desenvolvimento
(OECD, 2011), a alfabetizacao financeira pode earpreendida como uma combinagéo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportareargcessarios para a tomada de decisao
financeira e o alcance do bem-estar financeiro.

Remund (2010) constatou que, apesar de ndo hamsorm@ncia entre as definicdes
propostas, a maioria das conceituacdes recaiu sshrategorias: conhecimento de conceitos
financeiros, habilidade para comunicar conceitggriceiros, atitude para gerenciar as
financas pessoais, habilidade para tomar decisbasckiras apropriadas e confianca para
planejar as necessidades financeiras futuras. Tgodoase essas categorias, o autor definiu a
alfabetizacdo financeira como uma medida do grawgeenum individuo entende conceitos
financeiros-chave e possui habilidade e confiarega gerir adequadamente suas finangas
pessoais. Mediante a isso, consegue tomar dedsdmsto prazo e realizar um planejamento
financeiro de longo prazo mais eficiente, permanéceatento aos eventos de sua vida e as
mudancas das condi¢oes econdmicas.

Para Hung, Parker e Yoong (2009), a alfabetizag@nd¢eira pode ser ilustrada por
quatro variaveis: conhecimento financeiro, atitufileanceiras, comportamento financeiro e
habilidades financeiras, as quais estdo correlades entre si. Para os autores, 0
conhecimento financeiro coordena as atitudes, ams,gypor sua vez, influenciam o
comportamento de gestao financeira. Dentro dessagxiva, Norvilitis e MacLean (2010) e
Xiao et al. (2011) afirmam que o conhecimento fogro por si SO ndo é suficiente para a
gestdo eficaz das financas, uma vez que a inflaémhai conhecimento financeiro sobre o

comportamento € mediada pelas atitudes financgorastudante.
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Essa breve revisdo de conceitos revela que, agesadio haver uma definicdo Unica
para a alfabetizacdo financeira, ha congruénciatquao fato de a mesma abranger tanto o
entendimento de conceitos financeiros quanto alidlatbe e capacidade para aplicar o
conhecimento adquirido.

Segundo Vitt et al. (2004), a alfabetizacdo finamacelesempenha papel-chave no
processo de tomada de decisdes financeiras resgimsamedida que representa um esforco
sistematico visando ao desenvolvimento de conhetose comportamentos e atitudes
financeiras positivas. Amadeu (2009) destaca acidgade que os individuos alfabetizados
financeiramente passam a ter de gerir e planega a¢des financeiras de curto e longo prazo
com vistas a manter o bem-estar econdmico. Inddgideonsiderados alfabetizados
financeiramente sdo bem informados e educados aacdec questdes relacionadas ao
gerenciamento de ativos, investimentos, pouparggito, entendem 0s conceitos basicos
subjacentes a gestdo dos recursos e utilizam adiemeate o conhecimento adquirido para
planejar e implementar decisbes financeiras, o ageba por contribuir, em um nivel
individual, para o fortalecimento da defesa do oamidor na medida em que individuos
financeiramente educados sdo menos vulneravemsudds e abusos, estando, portanto, em
melhor posicao para se autoproteger e denuncigpadamentos abusivos demonstrados por
autoridades financeiras e, em um nivel macroeca@miara a eficiéncia das operacdes dos
complexos mercados financeiros, uma vez que esesesumidores tém um maior
conhecimento das condicbes do mercado, o cres@nog niveis de investimento e o
desenvolvimento da economia como um todo (HOGARZIR).

A importancia da alfabetizacé@o financeira é refdacguando se analisam os efeitos
adversos do analfabetismo sobre a gestdo finan@@H&N; VOLPE, 1998; SHIM et al.,
2010; MENDES-DA-SILVA; NAKAMURA; MORAES, 2012). ParNorvilitis et al. (2006)

e Lyons (2007), a inexperiéncia financeira ou aspake conhecimentos financeiros limitados
ou insuficientes acarretam maiores dificuldadescompreensdo de conceitos financeiros
bésicos, elevando o risco de o individuo incorrer problemas financeiros como a
inadimpléncia e a faléncia. Corroborando com essggltados, Beal e Delpachitra (2003)
observaram que baixos niveis de educacdo finangeatsionam o0 uso inadequado do cartéo
de crédito, levando os individuos a assumirem comjasos financeiros sem a capacidade de
cumpri-los, o que contribui para o aumento do eddimento. Considerando que individuos
com pequenas habilidades financeiras estdo magstasuja tomar decisdes equivocadas,
Anderloni e Vandone (2010) argumentam que uma d@sdgs funcdes da alfabetizacdo é

atuar como medida preventiva para o controle ddinmaéncia, uma vez que a mesma
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alavanca a compreensédo dos individuos em relac8oagstransacgdes financeiras, tornando-

0S mais capacitados para a tomada de decisdes.

2.1 Relagdo das variaveis socioecondmicas e demdiges com a alfabetizacéo
financeira

Em pesquisa realizada com alunos de graduacao,eShilm(2010) verificou que,
enquanto alguns estudantes buscavam aprender agbmmciar suas financas, outros
adotavam comportamentos de risco, extrapolandolar v seu orgcamento, contraindo
dividas excessivas no cartdo de crédito e deixdedoumprir os compromissos financeiros
dentro do prazo. Para os autores, o melhor entemtindo porqué ocorre essa disparidade de
comportamento pode ser obtido mediante a analiggedfd socioecondmico e demogréfico
dos estudantes, tendo em vista sua influéncia soalfabetizagéo financeira.

Lusardi, Mitchel e Curto (2010) verificaram umargta lacuna de conhecimento entre
homens e mulheres, sendo os homens os maioredadetede conhecimento. Lusardi e
Tufano (2009), investigando especificamente o nikel educagcédo financeira para com
questdes de crédito, verificaram que tanto mulhjeneans (idade inferior a 30 anos) quanto
idosas (idade superior a 65 anos) possuem meniwas de alfabetizacdo se comparadas aos
homens. Estudos realizados por Chen e Volpe (18%8)sardi e Mitchel (2006) ampliam as
evidéncias de que as mulheres apresentam maioulddide em realizar calculos financeiros
e menor nivel de conhecimento, o que acaba pauttdr a habilidade de tomada de decisdes
financeiras responsaveis.

Analisando a faixa etéaria, Atkinson e Messy (20@dflenciaram que individuos em
idade adulta (30 a 40 anos) apresentam maioresefdie alfabetizacdo financeira se
comparados aos jovens. Para os autores, o baixel Wi conhecimento financeiro
apresentado pelos jovens atrelado a auséncia tdslddes necessarias a gestdo eficaz dos
recursos financeiros abre um alerta quanto as ymsstonsequéncias decorrentes de
comportamentos financeiros irresponsaveis. Parand ¥8004), um dos efeitos visiveis do
analfabetismo financeiro € a maior incidéncia devgfns em problemas de endividamento no
cartdo de credito.

Segundo Atkinson e Messy (2012), os baixos niveisrahda estdo associados a
menores niveis de alfabetizacdo financeira, na daedm que individuos de baixa renda
podem enfrentar maiores dificuldades no acessouaagéo. Segundo os autores, baixos
patamares de renda estdo frequentemente associdagséncia de comportamentos

financeiros desejaveis, como a implementacdo dprograma de poupanca ou investimentos
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mensais, 0 planejamento das necessidades finasmdeiaras ou ainda comportamentos
financeiros irresponsaveis, como empréstimos pagarpento de despesas corriqueiras.

Outra variavel sociodemografica atrelada a alfabeéio financeira refere-se ao nivel
de escolaridade. Maiores niveis de alfabetizagd@anéeira sdo encontrados em individuos
com maior nivel de escolaridade e maior acessafasriacdes financeiras. Nesse sentido,
Amadeu (2009) aponta que o maior contato, duragtaduacao ou em cursos especializados,
com disciplinas de cunho financeiro ou econémicdluéncia positivamente as praticas
financeiras cotidianas. Na investigacao realizagla putor, alunos dos cursos de Ciéncias
Econdmicas e Administracdo apresentaram maior rdeelconhecimento financeiro. De
acordo com Lusardi e Mitchel (2006), individuos caonenores escores educacionais
apresentam maior dificuldade em responder corretiranto a questdes financeiras basicas
como taxas de juros e valor do dinheiro no tempmntp questdes mais complexas
relacionadas ao mercado de capital, risco e reteniavestimentos. Entretanto, apesar de os
individuos com maiores escores educacionais apgegeem melhores indices de alfabetizacéo
financeira se comparados aos com menor nivel dgaegtade, os niveis de alfabetizacdo, de
modo geral, sdo baixos, inclusive entre os maislaszados, como revela estudo realizado
por Chen e Volpe (1998).

O estado civil e a experiéncia profissional tamla@resentam relacdo com o nivel de
alfabetizacao financeira. De acordo com Resear@b3(2 os solteiros sao significativamente
mais predispostos a ter menores niveis de conhetnmfeanceiro, se comparados aos
individuos casados. Chen e Volpe (1998) concluigam individuos com maior tempo de
servico passam por mais experiéncias financeirgoreesse motivo adquirem maiores
conhecimentos, o que facilta a andlise de infodmagmais complexas e fornece
embasamento para a tomada de decisdo. Por outrardaldalhadores com baixa qualificacao
ou desempregados tendem a apresentar desempeatioridevido ao menor contato com
guestdes financeiras (RESEARCH, 2003). O regimtat®lho também pode influenciar as
atitudes e os comportamentos financeiros, tendwista que individuos com renda estavel
possuem melhores condices de organizar e plaswgarida financeira.

Outro aspecto a ser considerado € a etnia. Gralleoe(2006), ao estudarem a
educacéo financeira, concluiram que os estudantesrsitarios que se autointitulam brancos
apresentam melhores niveis de responsabilidadaciira em comparagdo aos negros. Da
mesma forma, Lusardi e Mitchell (2006) observarame aqegros e hispanicos sao mais

propensos a responder erroneamente a questdesnde fimanceiro e econdmico. Sendo
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assim, individuos brancos apresentam um maior divelrganizacéo e controle de despesas
gue individuos afrodescendentes.

Lusardi e Tufano (2009) afirmam que, entre os atards, a falta de alfabetizac&o
relacionada ao endividamento pode ser mais relademra determinados grupos, sendo
particularmente grande entre as mulheres, os idasaninorias, as pessoas de baixa renda e
entre os divorciados. Ressaltam ainda que indigidian baixos niveis de alfabetizacéo
tendem a incorrer em transacfes de alto custopmivatar empréstimos com maior carga
tarifaria, pagar tarifas de cartdo de crédito neéesadas e contrair dividas excessivas, muito
em funcdo de sua ignorancia financeira. Da formnailasi, Campbell e Disney (2006) e
Gathergood (2011) observaram que individuos com ormesn niveis de alfabetizacéo
financeira sdo menos propensos a refinanciar svakas durante periodos de baixa taxa de
juros, possuem menor patriménio liquido e sdo mE@pensas a apresentar dificuldades para

cumprir seus compromissos financeiros.

3. Método

Visando a atingir o objetivo proposto, realizoussea pesquisa descritiva de cunho
guantitativo. O estudo considerou como universopdsquisa estudantes de diferentes
universidades publicas e privadas do interior dadesdo Rio Grande do Sul. O processo de
amostragem caracterizou-se como nao probabiligitemcional, tendo em vista que néo se
conhecia,a priori, a probabilidade de cada elemento da populacdessethido e houve a
definicdo deliberada dos respondentes que composiaamostra. A coleta dos dados foi
realizada de forma aleatoria, em ambiente exteatrayés do contato com os estudantes
dispostos a participar da pesquisa. Os questiandoiam aplicados durante os meses de
outubro e novembro de 2012 em uma amostra de 8i@aedes, pertencentes a universidades
publicas (Universidade Federal de Santa Maria, &msidade Federal do Pampa e
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul) queesponderam a 69% do total (557) e a
faculdades privadas (Faculdade Integrada de Saat@a Mraculdade Metodista de Santa
Maria, Faculdade Palotina de Santa Maria, Centriwddsitario Franciscano, Universidade de
Cruz Alta, Universidade da Regido da Campanhayepesentaram 31% do total (253).

O instrumento de coleta de dados foi composto p@ blocos de perguntas. Tendo
em vista que ndo hd um instrumento operacionala@dti que mensure a alfabetizacéo
financeira em sua totalidade (Remund, 2010), optowela utilizacdo de umproxy,

seguindo procedimento adotado por diversos pestpriss (Knoll, Houts, 2002; Shim et al.,
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2009, Shim et al., 2010; Aktinson, Messy, 2012),goais tém, normalmente, avaliado a
alfabetizacdo através de um ou dois fatores. Nessedo, definiu-se o conhecimento
financeiro e o comportamento financeiro coproxies da alfabetizacdo financeira. Sendo
assim, estudantes com baixo nivel de conhecimantmdeiro e com comportamentos
financeiros indesejados foram classificados comalfametos financeiros, ja os estudantes
com niveis satisfatorios de conhecimento e compmmdos financeiros positivos foram
classificados como alfabetizados financeiramentara Pmensurar o comportamento
financeiro, foi utilizada a medida proposta por td&a2007), a qual foi desenvolvida com
base nos estudos de Chen e Volpe (1998), John€@i)(2 Shockey (2002). A medida,
composta por 20 questdes esta organizada em urak ez tipolikert de 4 pontos - (1)
nunca, (2) quase nunca, (3) quase sempre e (4xsengpavalia o0 comportamento mantido
pelos estudantes universitarios na gestao finamceiilizacdo do crédito pessoal, consumo
planejado, investimento e poupanca.

Para avaliar o nivel de conhecimento financeirocémstruido um indice a partir da
soma das respostas de dois conjuntos de questdesiltipla escolha adaptadas de Rooij,
Lusardi e Alessie (2011). O primeiro conjunto (defo como conhecimento basico),
composto por cinco perguntas, teve por objetivointebilidades financeiras basicas como o
entendimento de questdes relacionadas a inflag&a de juros simples e composta e valor do
dinheiro no tempo. O segundo grupo (definido commhecimento avancado), composto por
dez questbes, buscou explorar o nivel de conhetingen relacéo a instrumentos financeiros
complexos, como acdes, titulos publicos e divemsifio de investimento. O indice de
conhecimento € composto pela soma da pontuacddaobtis questdes de conhecimento
financeiro bésico e avancado. Para cada uma das&dgs de conhecimento basico, foi
atribuido peso 0,2 para a resposta correta e,gaai@ uma das 10 questdes de conhecimento
avancado, foi atribuido peso de 0,Bessa forma, o estudante que acertou as 5 gqaedide
conhecimento basico atingiu pontuacdo maxima de(l)menquanto que o estudante que
acertou todas as questdes de conhecimento avaatiagio pontuacdo maxima de quatro (4).
A pontuacéo do indice de conhecimento como um vadimu de O (pontuacdo obtida se o
estudante errou todas as questfes) a 5 (pontubtifla oaso o estudante tenha acertado todas
as questdes). De acordo com a pontuacao obtid@spsendentes foram classificados como
detentores de baixo nivel de conhecimento finaadpiontuacdo inferior a 60% do maximo,

ou seja, pontuacao inferior a 3), nivel medio @60% e 79% da pontuacdo maxima, ou seja,

>0 valor atribuido a cada questdo do grupo de p&aguio conhecimento financeiro basico (valor 0,2pe

conhecimento financeiro avancado (valor 0,4) fdinido a critério do pesquisador.
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pontuacdo entre 3 e 4) e alto nivel de conhecimi@moceiro (acima de 80% da pontuacao
méxima, ou seja, superior a 4 pontos). Tal classiio foi estabelecida seguindo o
procedimento proposto por Chen e Volpe (1998). Qus@o bloco foi composto por 8
questdes que visaram a identificar o perfil dopaedentes, através de aspectos como género,
idade, estado civil, ascendéncia, independéncadira e renda pessoal.

Para a andlise dos dados, foi utilizado o softwaiRSS 17.0®. Em um primeiro
momento, realizou-se a estatistica descritiva @aosl com o objetivo de conhecer o perfil
dos respondentes e analisar cada indicador sepagata Com o intuito de examinar se ha
diferencas de conhecimento financeiro e comportéonigmanceiro, se considerados fatores
demograficos e socioecondmicos, foram utilizadotestes de diferenca de média (tapte
analise de variancia (ANOVA). A fim de verificarfeliencas de média entre dois grupos
(sexo), foi utilizado o testede Student, o qual compara a média de uma variavel em um
grupo com a média da mesma variavel em outro grigpgara verificar se ha diferenca de
média para variaveis com mais de dois grupos,diitada a andlise de variancia (ANOVA),
a qual permite comparar, simultaneamente, a mésliaatios grupos utilizando variaveis
continuas.

Por fim, realizou-se a Andlise Fatorial Exploradévisando a encontrar os fatores
determinantes para o comportamento financeiro. Vaificar a adequacéo da analise fatorial
para o conjunto de dados, aplicaram-se os testesfdeecidade de Bartlett e a medida de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). A confiabilidade dos fa&s gerados foi testada através do
Alpha de Cronbach.

4. Andlise dos Resultados

A pesquisa compreendeu universitarios do intemoestado do Rio Grande Sul, sendo
a amostra final composta por 810 estudantes. Eviglee que a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) teve a maior contribuicdo pareoastituicdo da amostra, dado que
47,7% (387 estudantes) dos participantes sao @msuddssa instituicdo, sendo seguida pela
Universidade do Pampa (UNIPAMPA) com 19,3 % (156igentes) e pela Universidade da
Regido da Campanha (URCAMP) com 6,3% (51 estudanfesmaior participacdo de
estudantes dessas universidades se deu em virdufieitidade de acesso e maior interesse
dos estudantes em contribuir com a pesquisa. Qaanperfil dos respondentes, verificou-se
gue a maior parcela pertence ao género feminin@¥o6 é solteira (79,5%) e apresenta idade

média de 24 anos, o0 que se justifica pelo publico-da pesquisa, estudantes universitarios.
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No que tange a ascendéncia, 68,6% dos responddasssficaram-se como brasileiros e
14,2% como italianos. A maior parte dos estudapesgjuisados ndo possui dependentes -
filhos, enteados, pais (84,1%) - e ndo sao inddgees financeiramente (54,2%), o que pode
ser confirmado pela baixa renda auferida pelos ragsia qual em 42,2% dos casos nao
ultrapassa 1 salario minimo e, em 26% dos casds, @ maximo 2 salarios minimos. A
renda é adquirida principalmente mediante trabaBsalariado (45,8%), bolsas recebidas da
universidade (16,7%) e estagio remunerado (15,9%).

A maioria dos universitarios pesquisados faz algurso relacionado a area das
Ciéncias Sociais e Aplicadas (75,2%). Dentre esstglantes, 36% cursam Administragao,
14,2%, Ciéncias Contabeis e 7,5%, Direito. Os sutrorsos de maior representatividade
amostral referem-se a area das Ciéncias da Sai8%)(€ das Ciéncias Agrarias (7,4%). As
demais areas apresentaram pequena porcentagemtici@ggao.

Os universitarios também foram questionados sobmeivel de importancia da
aquisicdo de informacfes sobre educacdo finaneeisobre os principais veiculos de
obtencéo dessas informacdes. Para a grande mdoxriparticipantes, 99,2%, a obtencdo de
informacdes de educacao financeira pessoal é iamertsendo que os principais meios de
acesso sao internet, revistas especializadas loetdsl informativos e televisao.

Apds o conhecimento do perfil dos respondentessgoase para a segunda etapa, a
construcdo dos fatores relativos ao comportamemémdeiro por meio da realizagdo de uma
Andlise Fatorial Exploratéria (AFE). Quanto ao nu&tode rotacdo, foi utilizado o
procedimento Varimax, considerado um procedimeni® minimiza 0 numero de variaveis
com altas cargas sobre um valor o que acaba porcaefa interpretabilidade dos fatores
(MALHOTRA, 2006). Para se verificar a adequacaoutitzacdo da AFE, aplicaram-se o0s
testes d&Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de esferecidade dgartlett. Os resultados dos testes
foram satisfatorios, sendo que o KMO apresentocaosficiente de 0,767 e o testeRBhrtlett
apresentou resultado significativo (valor 1647,8§4,0,000), indicando a fatorabilidade dos
dados.

Com os indices KMO Bartlett adequados, partiu-se para a analise das comuhedida
extraidas, que representam a proporcao da variarplecada pelos fatores e que, por regra
pratica, devem alcangar um valor superior a 0,5 (MATRA, 2006). Sete varidveis foram
retiradas sucessivamente por ndao apresentarenoiormalimo exigido. Na sequéncia, para a
determinacdo do numero de fatores e as questoessgondentes a cada um, utilizou-se o
critério dos autovalores maiores que 1 e obtivesanquatro fatores que juntos representam

61% da variancia explicada. A Tabela 1 apresentargosicéo dos fatores.
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Tabela 1: Cargas fatoriais obtidas com a rotacédo \fanax normalizada

Variaveis Fatores
1 2 3 4

02. Anoto e controlo 0os meus gastos pessoaisglexilha de receitas e despesasO 810
mensais, caderno de anotacdes financeiras). '
05. Fico mais de um més sem fazer o balanco dos gasios. 0,723
04. Sigo um orcamento ou plano de gastos semamakosal. 0,690
03. Estabeleco metas financeiras que influenciaadn@nistracdo de minhas 0640
financas (ex.: poupar certa quantia em 1 ano). '
15. Poupo visando a compra de um produto mais caro. 0,797
14. Poupo mensalmente. 0,768
16. Possuo uma reserva financeira maior ou ig@alezes a minha renda mensal, 0683
a qual pode ser usada em casos inesperados (sxmplego, doenca). '
09. Tenho utilizado cartdes de crédito por ndoyiosiinheiro disponivel para as 0.718
despesas. '
20. Prefiro comprar um produto financiado a juidtiaheiro para compra-lo a vista. 0,715
19. Compro por impulso. 0,656
11. Mais de 10% da minha renda estd comprometigiecconpras a crédito 0.640
(exceto financiamento de imovel e carro). '
12. Pago integralmente a fatura do(s) meu(s) c&fé®) de crédito a fim de evitdr 0.845
encargos financeiros (juros e multas). '
13. Confiro a fatura do(s) meu(s) cartdo (6es)rddito para averiguar erros e 0.794
cobrancas indevidas. '

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

O primeiro fator denominado “gestéo financeira’oénposto por quatro questdes que
abordam temas relacionados a fixacdo de metasc@iras, controle de gastos e planejamento
financeiro. O segundo fator foi estabelecido conguestdes, as quais se relacionam
diretamente com o habito de poupar e com a formmaocos individuos administram seus
rendimentos de modo a terem capacidade financai@a @umprir com Seus Compromissos
e/ou superar imprevistos. Diante disso, o segurdor ffoi denominado “poupanca”. O
terceiro fator, reconhecido como “crédito pessoaliprda o comportamento e as condicdes
de compra, consumo e pagamento apresentado peldgdios. O quarto fator foi
denominado “organizagdo e controle dos compromiss@sceiros”, abordando aspectos
ligados a organizacdo e controle do pagamento tlmafalo cartdo de crédito. Apds a
formacdo dos fatores, buscou-se verificar a camsig interna das escalas, através do teste
de confiabilidadeAlfa de Cronbach; que, segundo Hair et al. (2009), deve possuioreal
superiores a 0,6 em estudos de carater exploratiabela 2 apresenta o valor Aipha de

Cronbach e as estatisticas descritivas para cada um doedat
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Tabela 2: Confiabilidade e estatistica descritiva@k fatores gerados a partir da Analise
Fatorial Exploratoria

Fatores C?(I)?bg(e:h Média | Mediana Ezz\r/é%
Gestéo financeira 0,742 2,633 2,750 0,555
Poupanca 0,711 2,545 2,500 0,797
Crédito e consumo 0,640 2,882 3,000 0,690
Organizacgédo e controle dos compromissos financeiros 0,602 3,425 3,500 0,738

Fonte: Elaborado pelos autores, 2014.

Observando os resultados apresentados na Tabgdsc2pbeu-se que todos os fatores
alcancaram umifa de Cronbach minimo satisfatério, ratificando a consisténcitelina dos
mesmos. Na andlise da estatistica descritiva, wisese que, em média, 0s participantes
apresentaram um comportamento financeiro adequmas,abaixo do ideal, se considerado
que a escala variava de um (1) a quatro (4) poAtps. € importante destacar que as questdes
05, 09, 20, 19 e 11, que retratam comportamentasdeiros negativos, foram invertidas de
modo a serem avaliadas como as demais questossjap@m uma escala ascendente, em que
1 equivale a comportamentos financeiros ruins @responde a 6timos comportamentos
financeiros. Os melhores comportamentos financeapsesentados pelos respondentes
referem-se as questdes ligadas aos fatores “Osgaitize controle de compromissos
financeiros” (média 3,425) e “Crédito e consumo®tia 2,882). Os estudantes pesquisados
preocupam-se com a utilizacdo adequada do cartdcréliito, conferindo e pagando
regularmente a fatura de modo a evitar possivellgmas financeiros, evitam a realizacéao
de compras por impulso e a utilizacdo frequentecrdalito. O fator “Gestao financeira”
apresentou média de 2,633, indicando que os esasdapresentam relativa preocupac¢ao com
0 controle e o cumprimento de seus compromissasdgiros, mantendo para tanto registros
dos gastos pessoais, elaborando orcamentos mensaisbelecendo metas financeiras. O
fator de menor média foi “Poupanca”, com valor ¢&43, indicando que os universitarios
ainda ndo adquiriram o hébito de poupar mensalm®nfupar para a aquisicdo de um bem
de valor maior, o que pode ser explicado pelo t/oos mesmos serem jovens e nao se
preocuparem com essas questfes ou ainda por temelpaino rendimento financeiro, o que
impede a formacao de uma poupanca mensal.

Visando a compreender se ha diferenca de médiaompartamento financeiro dos

universitarios se consideradas variaveis demogsficsocioecondmicas, foram realizados os
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testest e andlise de variancia — ANOVA. A partir dessestet® constatou-se que, no fator
“Gestdo financeira”, a Unica variavel que ndo agrml diferenca significativa foi o género,
indicando que homens e mulheres apresentam comportas similares de gestao financeira
pessoal. Quanto a idade, verificou-se que as pessra mais de 26 anos tendem a melhor
organizar, planejar e manter um maior controle esofwmas financas (média 2,73), se
comparadas com estudantes mais novos. Tal resyltati ser explicado, segundo Atkinson
e Messy (2012), pelo fato de as pessoas mais vpdsssiirem maior experiéncia e, portanto,
conhecerem a necessidade e a importancia da caganiz2 do planejamento financeiro;
enquanto os jovens, normalmente, ndo detém o condeio e as habilidades necessarias
para o gerenciamento eficiente do seu dinheircadalisar o estado civil, percebeu-se que os
individuos casados apresentam um melhor comportandengestao financeira (média 2,76),
se confrontados com os individuos solteiros. Esteltado pode ser esclarecido pelo maior
senso de responsabilidade financeira e preocupggd@ato a necessidade de estabilidade e
bem-estar financeiro, presente nas pessoas casapiascipalmente, nos individuos casados
e com filhos. J& com relacdo a independéncia feiemc notou-se que os académicos
financeiramente independentes possuem um melhopartamento de gestdo financeira
(média 2,70), motivado pelo senso de responsabididaobrigacdo com o cumprimento de
seus compromissos financeiros, desenvolvido arpdotimomento em que o individuo é
responsavel Unico pelo pagamento de suas contaselésgque possuem dependentes
apresentaram melhor comportamento (2,76) se coohp@raos universitarios que nao
possuem, o que pode ser justificado pela maiorssetade de planejamento financeiro e
controle dos gastos, tendo em vista a possibilidkgastos inesperados. Visualizando o
aspecto renda, constatou-se que 0s universitaims maior nivel de renda mensal
desenvolvem melhores comportamentos de gestdoedossos financeiros. Tal resultado
corrobora os estudos de Atkinson e Messy (2012yarwalla et al. (2012), que afirmaram
gue maiores niveis de renda estdo associados cthmregecomportamentos financeiros. Os
respondentes cuja fonte de renda é o trabalhoasisskl foram os que apresentaram melhor
comportamento de gestdo (média 2,72). Por fim,stsdantes de cursos ligados a area das
ciéncias sociais e aplicadas, 0os quais apresentansu@ grade curricular disciplinas de
financas e economia, administram suas financa®aissde forma mais eficiente, o que pode
ser explicado pelo maior conhecimento detido psegs$ndividuos quanto a importancia da
boa gestéo financeira para o bem-estar e a qualiiadida.

Analisando o fator “Poupanca”, constatou-se quevasaveis que apresentaram

diferencas significativas foram: género, ascen@menda e area de ensino. Para as demais
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variaveis ndo foram encontradas diferencas, omylied, para esse estudo, que os estudantes,
de modo geral, ndo desenvolveram o habito de poupasalmente e ndo costumam poupar
para adquirir bens de valor superior. Os entredtstado sexo masculino demonstraram ter
melhores habitos de poupanca (média 2,66) que beras. Segundo Falahati e Paim (2012),
as diferencas de comportamento entre homens e raslke justificam, em parte, devido aos
diferentes processos de socializa¢do vivenciadoggses individuos. Enquanto as familias
adotam uma estratégia de socializacdo financeirs matecionista para as mulheres,
protegendo as mesmas da pratica financeira, iveentds homens a participar da tomada de
decisdes financeiras, o que faz com que eles, aestie adquiram um maior conhecimento e
tenham uma visdo mais ampla dessas questdes. E@mld a ascendéncia, observou-se que
os estudantes de origem alema (média 2,77) entga(357) sdo mais propensos a ter o habito
de poupar parte de seus rendimentos mensais. Nfagge a renda, os estudantes com renda
mensal mais elevada sdo mais predispostos a powgrasalmente e a possuir uma reserva
financeira em casos de necessidade, o que seacmgidla propria disponibilidade de renda
para esses fins. Estudantes com menor nivel de remmtmalmente, utilizam todo o seu
rendimento para o cumprimento dos compromissosi¢gieos. No que diz respeito a area de
ensino, estudantes de cursos vinculados a arecié@tasas sociais e aplicadas, que possuem
disciplinas de finangas pessoais e de mercado argrade curricular, apresentam habitos de
poupanca mais desenvolvidos, se comparados a e&tadie outras areas, o que se justifica,
em termos, pela maior conscientizacdo da imporadei se manter uma reserva financeira
oriunda do aprendizado sobre gestédo das financass.

Quanto ao fator “Crédito e consumo”, foram verifiaa diferencas significativas para
as variaveis género, idade, estado civil, indepecidéfinanceira, o fato de possuir ou nao
dependentes, renda e fontes de renda. Os homewsratbit maior pontuacdo (média 2,94) se
comparados as mulheres, indicando que os mesmasaaaesponsaveis no uso do credito e
costumam nao fazer compras por impulso. Tal aclkadwbora o resultado encontrado por
Lusardi e Mitchell (2006), no qual as mulheres dest@ram ter comportamentos de crédito
€ CONsSumo menos responsaveis. Quanto a idadeiudse®s mais novos — com menos de 20
anos — mostraram-se mais responsaveis (media B8¢02)0 do crédito. Tal resultado foi
surpreendente, dado que diferentes estudos téntaaipogue individuos mais velhos exibem
um melhor comportamento de crédito e consumo, meito virtude do maior senso de
responsabilidade e maior experiéncia com quest@&<uhho financeiro (ATKINSON;
MESSY, 2012). Destaca-se ainda que os estudantesreo (média 2,93), dependentes

financeiramente (média 2,93), sem dependentes &n&EO0) e detentores de uma renda
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inferior a 1 salario minimo (média 3,00) sdo ma&pobnsaveis no uso do crédito e na hora de
consumir. O bom comportamento no uso no crédit@a eealizacdo de compras entre 0s

individuos de baixa renda pode ser explicado, alaneinte, pela sua restricdo orcamentaria,
uma vez que a renda € destinada ao pagamentogjsesds basicas.

Analisando o fator “Organizagdo e controle de campssos financeiros”,
observaram-se diferencas de comportamento, estatignte significativas, para as variaveis
idade, renda, fonte de renda e area de ensinmd®$duos de maior faixa etaria, acima de 26
anos, demonstraram maior organizacéo e controt@mi@réncia e no pagamento das faturas
do cartdo de crédito. Com relacdo a renda, os a#esl que recebem entre 2 e 3 salarios
minimos apresentam maior nivel de controle quansosaus compromissos, 0 que corrobora
0 estudo realizado por Atkinson e Messy (2012)gual os consumidores de renda média
foram classificados como individuos preocupados oaumprimento de suas obrigacdes de
crédito. Por fim, os estudantes de cursos ligad@x®a das sociais e aplicadas mostraram-se
mais organizados e comprometidos com o pagamentarti#o de crédito, muito em virtude
de seu conhecimento sobre o valor das taxas ineslaobre a parcela da fatura ndo paga,
obtido, provavelmente, nas disciplinas de finarafagadas pelos cursos.

Apds analisar detalhadamente o comportamento fal@nc mantido pelos
universitérios, partiu-se para a avaliagdo do mieetonhecimento financeiro. Para tanto, foi
construido um indice a partir da soma das respaftasquestées de multipla escolha
adaptadas do estudo de Rooij, Lusardi e AlessiEl(2@onforme explicitado no método.

O conjunto de questbes integrantes do fator confesttd financeiro basico teve por
objetivo mensurar o entendimento dos universitagicmto a questdes corriqueiras como taxa
de juros simples e composta, inflagéo, valor ddve@mo no tempo, ilusdo do dinheiro. Pela
analise, deflagra-se que a uUnica questdo com bwel dé acertos, acima de 80%, foi a
questao referente a taxa de juros simples, o glieaique os estudantes detém um bom
conhecimento sobre esse assunto. As questdewvaslatitaxa de juros composta, inflacdo e
ilusdo do dinheiro tiveram percentual de acertodiam®, ja a questéo sobre valor do dinheiro
no tempo foi respondida corretamente por apeng&@¥d tlos estudantes, indicando que os
estudantes tém dificuldade em compreender a desgajao do dinheiro ao longo do tempo.
Analisando o numero de acertos por respondentdiceerse o baixo nivel de compreenséao
que 0s mesmos possuem em relacdo a assuntos lsicpsdem ser vistos e acompanhados
quase que diariamente nos noticiarios ou até visdos em situacdes de compra de
mercadorias. Do total de respondentes, 7,5% erratanéio souberam responder a nenhuma

das questdes propostas, 33,2% acertaram menogquistdes, 36,1% acertaram a 4 questdes
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e somente 2,7% dos estudantes acertaram a todpestdes. Tais resultados fizeram com
gue a média do fator conhecimento financeiro basiesse em 0,571, ou seja, em média, 0s
respondentes acertaram 57,1% das questfes. Camsldea classificacdo proposta por Chen
e Volpe (1998), os estudantes apresentam baixd dé&/&onhecimento financeiro basico
(porcentagem de acertos entre 40 e 60% do totgl)ecse mostra preocupante, a medida que
0 entendimento sobre taxas de juros, inflagdo,rvddodinheiro no tempo é imprescindivel
para a realizacdo de transacdes financeiras qudislia

Ja o segundo grupo de questdes (conhecimento agrmascou explorar o nivel de
conhecimento em relagdo a instrumentos financemopouco mais complexos como agoes,
titulos puablicos, diversificacdo de investimentgco e retorno. Os maiores percentuais de
acerto foram deflagrados para questdes que abondpeeauliaridades do mercado acionario,
tais como o nivel de oscilacdo da rentabilidadead@é®s ao longo do tempo, a comparacéo,
em termos de seguranca, entre o retorno das agliesfendos de renda fixa, o nivel de risco
oferecido por agfes e titulos publicos e o papetaito pelo acionista. Por outro lado, os
menores percentuais de acerto envolveram questdescd, rentabilidade e caracteristicas de
titulos publicos e fundos de investimento, mostoagude oS universitarios, inclusive, de areas
como administracdo e ciéncias econdmicas, que epms em sua grade curricular
disciplinas de financgas, tém restrito conhecimaotare essas questdes. O conhecimento mais
elevado em questdes envolvendo o mercado aciopddie se justificar pela maior facilidade
de acesso a essas informacdes, se comparado aibigade de informacdes sobre fundos
de investimento e titulos publicos. Verificando amero de acertos por respondente,
constatou-se que 6,7% dos estudantes ndo acexaraéo souberam responder nenhuma das
10 questbes sugeridas, 42,9% acertaram menos dalanél2,7% acertaram 7 ou mais
guestdes e somente 0,5% dos estudantes acertatasnat® questdes. O baixo desempenho na
maioria das perguntas resultou em um nivel de comeato financeiro avancado de 1,866
(46,65%), valor considerado muito baixo, dado cehile escolaridade dos respondentes.
Tomando por base a classificagdo de Chen e Volp88j]1 verificou-se, assim como no
conhecimento basico, que os estudantes possuerno bai&l de conhecimento financeiro
(abaixo de 60% de acertos).

Tendo por base os resultados obtidos na avaliagdoqdestbes de conhecimento
bésico e avancado, chegou-se a média do indicenteamento financeiro que foi de 2,51,
valor considerado muito baixo, uma vez que o maxpuosesivel de ser atingido eram 5
pontos. Assim, 0s estudantes pesquisados deténrauntg conhecimento financeiro abaixo

do ideal, o que abre um alerta sobre a necesstitads instituicbes educacionais reverem seu
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quadro de disciplinas, ampliando a oferta de na#égue abranjam questbes de financas
pessoais e questdes de cunho macrofinanceiro, cwgdes de taxa de juros, inflagéo,
mercado acionario, cenario econdmico. Além disespdnta a necessidade de se instituirem
programas de educacao financeira que possam skndate acessados e que contribuam
para a aquisicdo de novos conhecimentos, uma vez igdividuos bem educados
financeiramente estdo mais aptos a tomar deciségasc sabem a hora de aproveitar
oportunidades e conhecem os riscos intrinsecosaa eportunidades (AMADEU, 2009).

O baixo nivel de conhecimento financeiro encontrado € exclusividade dessa
pesquisa. Nos ultimos anos, diferentes pesquisadbtessardi, Mitchell, 2006; Matta, 2007;
Lusardi, Tuffano, 2009; Lusardi, Mitchell, CurtoQID; Disney, Gathergood, 2010, Rooij,
Lusardi, Alessie, 2011) vém se preocupando em figagso nivel de conhecimento
financeiro tanto de estudantes universitarios qualat populacdo em geral e vém obtendo
resultados bastante preocupantes, dados os niggisfatérios de conhecimento tanto em
guestdes de gestdo financeira pessoal, quanto esidg@s mais especificas como crédito,
empréstimo, poupanca e investimento. Em ambitaleras um estudo realizado por Matta
(2007) com 590 alunos de graduacédo de cursos @specdila area das ciéncias sociais e
aplicadas, como administracdo, ciéncias contabeigreias econémicas, revelou o baixo
nivel de conhecimento financeiro dos estudantesfi®mi-se que 40,7% dos universitarios
nao acertaram mais de 60% das questdes, 0 queaapard a necessidade de maiores
informacdes relativas aos aspectos financeiroso®gng2011), em pesquisa realizada com
343 alunos de graduacdo da Universityof Cape C@isana, Africa Ocidental), também
observou niveis insatisfatérios de conhecimentanieiro. Como instrumento de pesquisa, 0
autor desenvolveu um questionario composto pon@gtges de multipla escolha, abordando
temas como planejamento financeiro, taxa de juoosposta, investimentos de longo prazo,
seguros, planos de aposentadoria, fundos mutuospapga, acdes. Os resultados
surpreenderam negativamente, a medida que somestedante acertou 75% das questdes,
4 estudantes acertaram 70% das questbes e, em, médiante 35% das questdes foram
respondidas corretamente, revelando um desempeastante aquém do desejado. Tais
resultados, segundo o autor, trazem implicacoes @drabalho das universidades, uma vez
gue aumenta a responsabilidade das mesmas emzatualifortalecer o conhecimento
financeiro dos estudantes.

De acordo com Chen e Volpe (1998), o baixo nivel edicacdo financeira
evidenciado em estudos realizados com académiates ger justificado, parcialmente, pela

inexisténcia, na maior parte dos cursos, de disa®l que discutam temas envolvendo
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conceitos financeiros. Vale destacar que baixosisitle educacéo financeira ndo sao restritos
aos paises subdesenvolvidos. Um estudo realizad8egddta (2011), no Japao, revelou que
62% dos estudantes pesquisados (amostra total788)4afirmaram nao ter conhecimento
suficiente para responder a questdes sobre tapaae efeito conjunto das taxas de juros e
inflagéo, diversificagdo de investimento e riscasardi, Mitchel e Curto (2010), em estudo
realizado com 7.417 individuos residentes nos Bstathidos, também observaram baixos
niveis de educacdo financeira entre os jovens,0poptdo que apenas 27% responderam
corretamente as 3 questfes propostas.
Visando a verificar possiveis diferencas de edwrdg@nceira entre os grupos,

calculou-se o teste t e a analise de variancia¢T&scomo pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3: Valor e Significancia dos Testes T (1)ANOVA (2)

. Educacéo financeira basica Educacao financeira avancada
Variaveis
Valor do teste Sig. Valor do teste Sig.

Género (1) 4,304 0,000 2,527 0,000
Idade (2) 2,952 0,032 1,583 0,192
Estado Civil (2) 2,419 0,120 1,885 0,170
Ascendéncia (2) 1,274 0,282 3,124 0,025
Independéncia Financeira (1) 2,371 0,989 1,289 60,59
Dependentes (1) 1,647 0,017 3,075 0,096
Renda (2) 3,403 0,009 2,218 0,065
Fonte de Renda (2) 0,773 0,543 0,585 0,674
Area de ensino (1) 4,450 0,000 9,165 0,000
Instituicdo publica ou privada 2.357 0.023 0.946 0,282

Fonte: Elaborada pelos autores, 2014.

Foram encontradas diferencas significativas, a iwel de 5%, para as variaveis
género, idade, ascendéncia, possuir ou ndo depgesdeenda, area de ensino e se a
instituicdo € publica ou privada. Observou-se,dgodra as questdes financeiras basicas
quanto complexas, que as mulheres apresentam midiculdade em bem compreender
conceitos financeiros e, como consequéncia deatal £xibem menor nivel de educacéo
financeira. Tal resultado mostra-se congruente corastudo desenvolvido por Lusardi,
Mitchel e Curto (2010), os quais verificaram umangle lacuna de conhecimento entre
homens e mulheres, sendo os homens os maioresaletede conhecimento. Chen e Volpe
(2002), ao investigar o nivel de conhecimento quantuestdes financeiras generalizadas,
poupanca e empréstimos, seguros e investimentificaeam que as mulheres detém menor

nivel de conhecimento que os homens em todos egsss#tos. Para os autores, uma das
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possiveis explicacfes para isso reside na maiovagdb e entusiasmo demonstrado pelos
homens no aprendizado de questdes de financasapgessem sua elevada autoconfianga na
hora de responder a tais questdes. Outros estooio®, os realizados por Lusardi e Mitchel

(2006) e Sekita (2011), ampliam as evidéncias de as mulheres apresentam maior
dificuldade em realizar célculos financeiros, n@&écth o dominio de conceitos financeiros

basicos e possuem menor nivel de conhecimentoecagaba por dificultar a tomada de

decis@es financeiras responsaveis.

No que tange a idade, o resultado encontrado frpresendente, a medida que
estudantes com menos de 20 anos apresentaram snaivees de educacgéo financeira (média
0,66) que estudantes com idade superior a 26 anedid 0,53). Quanto a ascendéncia,
constatou-se que aqueles de origem italiana saquesapresentam maior entendimento
quanto a instrumentos financeiros mais complexaianl1,88), seguidos dos estudantes de
origem brasileira (média 1,59) e alema (média 1,6¥j}ra diferenca significativa encontrada
foi em relacéo a variavel possuir ou ndo dependesendo que os estudantes que possuem
dependentes financeiros (filhos, pais, enteaddg€ndenaiores niveis de educacéo financeira
basica (média 0,53). Esse resultado pode ser agpliem parte, pela responsabilidade que
essas pessoas tém em subsidiar e manter tercepostanto, em deter maior conhecimento
para fazer as melhores escolhas e tomar decisGasadas e condizentes com suas
necessidades. Quanto a renda, verificou-se quaigsrsitarios com maior poder aquisitivo
possuem um maior entendimento sobre conceitosicgsae produtos financeiros (média
0,58) se comparados a estudantes com nivel mediarmmixo de renda. Esse resultado é
condizente com o encontrado por Collins (2012), @pgervou que pessoas com baixa renda
tém menor conhecimento financeiro, em virtude de péssuir os recursos financeiros
necessarios para a realizacao de oficinas ou cdeseducacao financeira. Estudos realizados
por Lusardi e Mitchell (2006), Lusardi, Mitchell @urto (2010), Sekita (2011) e Rooij,
Lusardi e Alessie (2011) confirmam que individu@sncrenda mais elevada apresentam
melhores niveis de conhecimento financeiro.

Quanto a area de ensino, foi possivel observaguestudantes de cursos ligados a
area das sociais e aplicadas (administracdo, efmcintabeis, economia e gestdo publica)
que possuem em sua grade curricular disciplinandacas basicas, mercado financeiro e
economia apresentam um maior grau de conhecimeatackeiro, tanto em relagcéo a questdes
mais basicas, vivenciadas e observadas no dia qudisto em relacdo a assuntos de maior
complexidade, que exigem estudo e reflexdo. Tallteeto evidencia a importancia da

inclusédo de disciplinas que abordem gquestbes gEsE0 financeira pessoal e que tragam

_ DESENVOLVE: Revista de Gestéo do Unilasalle, Canoas, V.5, n. 1, p. 107-133, mar. 2016.



ALFABETIZACAO FINANCEIRA DOS JOVENS UNIVERSITARIOS RIO-GRANDENSES 127

insights sobre conceitos, produtos e praticas financeirags ralaboradas em cursos nao
vinculados a area das ciéncias sociais e aplicadaes,vez que a presenca de tais disciplinas
possibilita aos individuos maior acesso e compéeeds questdes econdmicas e financeiras.
E importante ressaltar, entretanto, que, apeshader diferencas entre os grupos, no geral, o
nivel de compreenséo acerca de conceitos e profindmeeiros € bastante insatisfatorio. Por
fim, ressalta-se que o ensino em instituicbes pabliou privadas apresentou diferenca
significativa para o nivel baixo de educacéo firgma; sendo os estudantes de universidades
publicas detentores de maior nivel de conhecimdintanceiro basico (média 0,49) se
comparados aos estudantes de universidade partimédia 0,44). Todavia, mesmo havendo
significancia estatistica, ndo ha diferencas patiwo nivel de conhecimento dos estudantes

de universidades publicas e privadas.

Consideracoes Finais

Em uma cultura que exige responsabilidade individaa autossuficiéncia, a
alfabetizacao financeira € um componente esseparal uma vida adulta bem sucedida. Ha
pouca duavida de que a aprendizagem para a gesiéaz elas financas pessoais e,
especialmente, para 0 uso consciente do sisten@aéddo, desempenha papel central na
formacao de atitudes e comportamentos respons@wejsie tange tanto a administragdo das
financas pessoais quanto a vida como um todo. Gemasido a importancia da alfabetizacao
financeira, este estudo teve por objetivos avalianivel de alfabetizacdo financeira dos
estudantes universitarios e verificar possiveigrdificas de alfabetizacdo se consideradas
variaveis demograficas e socioecondmicas. Paraurems nivel de alfabetizacdo, foram
utilizadas duas proxies, o conhecimento e o corapwhto financeiro, sendo considerados
alfabetizados financeiramente o0s estudantes queseaparam niveis satisfatorios de
conhecimento financeiro e comportamentos finansgasitivos.

Inicialmente a Analise Fatorial Exploratoria resultna formagcéo de quatro fatores:
gestdo financeira, poupanca, crédito e consum@an@acao e controle dos compromissos
financeiros, os quais atenderam aos critérios dquatdo e confiabilidade. Verificou-se que
0S universitarios preocupam-se em bem gerir 0srsesuy controlar e cumprir 0s
compromissos financeiros assumidos, sdo cautelosaso do cartdo de crédito, procuram
nao comprar por impulso, seguem um or¢amento mensslabelecem metas financeiras. O
comportamento mais insatisfatério foi demonstradoapo fator poupanca, dado que o0s

estudantes ndo apresentam habitos de poupar mensalrmanter uma reserva financeira
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para casos inesperados e poupar visando a aquidedm®ens mais caros. O fato de os
estudantes nao terem bem desenvolvido esse hdinitoge explicar pelo estagio de vida dos
mesmos (0S jovens ndo se preocupam tanto em pa@@paomparados a pessoas mais velhas)
ou ainda pelo baixo nivel de renda, que nao pelrritemacao de uma reserva.

Os testes de diferenca de média permitiram comsjat os individuos com mais de
26 anos, casados, financeiramente independentesyieeis mais elevados de renda possuem
melhores comportamentos na hora de administrareosrgos financeiros. Esse perfil
identifica individuos, teoricamente, mais maduragsponsaveis e, portanto, mais atentos a
gestao financeira. Ja em relagdo ao hébito de poegtdantes do sexo masculino, que néo
possuem dependentes financeiros e com niveis heasdes de renda, SA0 mais propensos a
desenvolver esse comportamento de forma mais &felé&v para o fator crédito e consumo,
verificou-se que homens, jovens, solteiros, finaaogente dependentes, sem dependentes
financeiros e com renda de no maximo 2 salariosmmois s&o mais conscientes na hora de
consumir e utilizar o cartdo de crédito. E peragptijue todos os individuos necessitam
desenvolver, em pelo menos um quesito, melhordgcgsae comportamentos financeiros,
uma vez que adquirir comportamentos financeirospomsaveis € uma tarefa de
desenvolvimento-chave que deve ser realizada agola@®o caminho para se atingir a
autossuficiéncia adulta.

Quanto ao conhecimento financeiro, observou-se agieestudantes apresentam
grandes dificuldades de entendimento acerca deettoace produtos financeiros. Tal
resultado é preocupante a medida que os universitAiio detém um completo dominio de
questdes basicas como taxa de juros, inflacdoog galdinheiro no tempo, as quais sdo pré-
requisitos para a realizagdo de transacoes fimascgd dia a dia. Tal constatagdo é ratificada
guando se observa que menos de 3% dos pesquisadiesresponder a todas as 5 questbes e
que mais de 33% nao soube responder a 3 ou mastdgae A situacdo torna-se mais
preocupante quando se avaliam instrumentos finarsceomplexos como risco e retorno,
diversificagcdo de investimentos, acdes, titulodipab e fundos de investimento - 6,7% dos
estudantes ndo acertaram ou ndo souberam respom@é@huma das 10 questdes sugeridas,
42,9% acertaram menos de 50% e somente 22,7% raceriaou mais questdes (70% do
total). Tais resultados produziram um indice dehesimento financeiro total (conhecimento
basico + conhecimento avancado) insatisfatorio, wea que o0s estudantes atingiram
somente 50,02% da pontuacdo maxima possivel (2 bindtotal de 5 pontos). Outro ponto a
considerar sao as diferencas entre os grupos. Agesa conhecimento financeiro como um

todo ser baixo, os estudantes do sexo masculivengp com maior nivel de renda, com
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dependentes financeiros e estudantes de cursospgyesentam em sua grade curricular
disciplinas de financas, apresentam um maior emtesrdo se comparados aos demais
grupos.

Como principal conclusdo esta a constatacdo desjumiversitarios ndo apresentam
niveis desejados de alfabetizacdo financeira, dadccomportamento mediano em
determinados aspectos de gestado financeira, taie agoupanca e, principalmente, os niveis
insatisfatorios de conhecimento e compreenséo det@gs financeiras. Tal conclusao traz
implicacdes ao ratificar a urgéncia e a necessidadegerem desenvolvidas acdes efetivas para
minimizar o problema do analfabetismo financeirandJdas possiveis medidas a serem
tomadas refere-se a inclusédo de disciplinas dégdistanceira pessoal e no¢des de financas
de mercado em todos os cursos de graduacao, irdgernda area de ensino. Outra medida
diz respeito ao desenvolvimento e a adocdo de gmpg educativos, os quais devem
promover a educacéo financeira pessoal nas urdeelss e nos demais setores da sociedade
e devem fornecer informagBes que possibilitem aodé/iduos gerir adequadamente seu
dinheiro, tomar decisfes informadas, usar os sEs\figanceiros de forma responsavel, bem
utilizar os créditos disponiveis, poupar, investiplanejar o consumo de modo a evitar as
armadilhas do endividamento. Os programas de edachganceira devem ensinar nao
apenas termos e técnicas de gestao financeiraamagm formas de utilizar, eficientemente,
0s recursos financeiros. Além disso, esses cumsesnd incluir disciplinas que demonstrem
como as decisbes financeiras e seus resultadoseip@nmoutros aspectos da vida e
determinam o sucesso ou o fracasso das relac@esassoais, planos de educacao e carreira.

A pesquisa teve algumas limitagbes, principalmemeque se refere a amostra.
Embora tenha sido investigado um bom numero dedastes de diferentes cursos e
universidades, a amostra ndo é estatisticamenteseqativa, o que impede a generalizacao
dos resultados para a regido pesquisada. Além, giekmfato de o estudo abranger questdes
de cunho financeiro, os respondentes podem tetamcuinformacgdes, restringindo a analise.
No entanto, essa limitagdo é enfrentada por todopesquisadores que se utilizam de
questionarios para realizacdo de pesquisas, péto da ndo ser possivel garantir a
fidedignidade das respostas.

Apesar das limitacfes, o estudo € um dos pionesrasambito brasileiro, a avaliar o
nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantégersitarios e a apresentar evidéncias de
gue os estudantes ndo apresentam niveis satisfatierialfabetizacdo. Estudos futuros podem
ampliar a pesquisa visando a um melhor entendimelo® fatores determinantes da

alfabetizacdo financeira e de suas principais «ué&eias. Sugere-se ainda o
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desenvolvimento de pesquisas com outros publicas-al fim de fazer um comparativo, a
realizagdo de estudos longitudinais visando aiearib quanto a educacao universitaria torna
os individuos mais alfabetizados e o desenvolvimelet pesquisas visando a construcdo e
validacdo de um instrumento de pesquisa que peawdhar a alfabetizacdo financeira em
sua totalidade. Por fim, considerando que as fimaupgssoais desempenham um importante
papel na melhoria da qualidade de vida, os pesties devem se concentrar na realizagao
de pesquisas que busquem respostas efetivas smboenaelhorar os niveis de conhecimento

financeiro pessoal e a habilidade para lidar coestfies financeiras.
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