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Resumo: A Tecnologia da Informacéo (TI) tem sido uma dasafeentas mais utilizadas e que evoluem mais
rapidamente no cenario de negdcios atual. Nesseankisha, seguem as formas de controle utilizagdasp
empresas com o0s seus funciondrios. Assim, é imgertiistingui-las temporalmente: antigamente, aztilam-
se formas mais rusticas e explicitas para mantemtrole dos empregados; ja nos dias atuais, aniaagdes
buscam tornar o controle invisivel, de maneira ggienesmos o percebam o minimo possivel, com ad@u
de maximizar os lucros empresariais. Percebendfagdlo direta entre o desenvolvimento de Tl e ddemmas
formas de controle, sentiu-se a necessidade ddaegnais profundamente essa questéo e entendeormese
processo. O elemento utilizado para investigac@anicos bancos de Pelotas, publicos e privadosguais o
controle €, ao mesmo tempo, visivel e invisivel@bes dos funcionarios. Portanto, foram feitas seitrevistas
com pessoas que trabalham em bancos, utilizandétadmde pesquisanowball no qual um indicou o outro e,
ao final deste trabalho, sdo apresentados os adeslte a real relagdo existente entre o desenwattimda
Tecnologia da Informacédo e as novas formas deaenias empresas.
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THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY AS A CONTROL
MECHANISM: ANALYSIS OF MULTIPLE CASES IN THE BANKIN G
SECTOR

Abstract: The Technology of Information has been one of tlstnuseful and developed tools on the business
world. In the same way, there are the control mpitewhich companies use with their employees.alet,fit is
important to distinguish them far apart in time:tie past, rustic and explicit ways were used &pkeorkers
controlled; currently, it is important to make tbentrol implicit, so that the employees do not immathat they
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have been manipulated by their superiors, withaiheto increase the corporate profits. Understamthat there
is a big connection between Technology of Infororatievelopment and modern ways of control, camedieel
to deeply study this question and to find out hbig process really works. For this analysis, pubhd private
banks from Pelotas were used, in which the corgrbbth visible and invisible to employees’ eyekefiefore,
seven interviews were conducted with people whdwimbanks, using the ‘snowball’ research systenwhich
each person indicated another. In the end of thisley the results from those interviews are réegand also,
the real relation between the development of Teldgyoof Information and modern ways of control dfesi
companies.

Keywords: Technology; Technology of Information; Control.

Introducao

A ciéncia da administracdo constitui fator de geaimdportancia na direcéo de todos
0S negocios, independentemente do tamanho e d,ipdoendo ser industriais, comerciais,
politicos, religiosos (FAYOL, 2011). Historicament partir da Revolug¢do Industrial, as
organizacdes empresariais tornaram-se gradativameaiores e mais complexas, tendo
como foco, quase que singularmente, a lucratividadsim, as ferramentas que auxiliam no
objetivo final da empresa séo cada vez mais imp@sae a informacgao, aliada a inovagdes
tecnologicas, aparece como ponto fundamental nesiedo globalizado, tornando-se
relevante em toda e qualquer organizacao.

Com o passar do tempo, as empresas passaram #ugusiiefinicdo rigorosa dos
modos de producdo por uma nova forma de contra@ls@ue conta com o auxilio da
tecnologia e, principalmente, da cultura organmaai. Essa afirmacédo segue na linha de
raciocinio de que a mesma é composta de valoresstgdificado da visdo de mundo dos
dirigentes empresariais, além disso € internalizedas funcionarios através de seu contato
diario com os cédigos de conduta do negdécio. Assimgontrole, difuso na cultura
organizacional, torna a necessidade que os diggetdm de manter os colaboradores
congruentes aos objetivos da empresa mais simplssrcatendida.

A partir disto, as novas formas de controle impops& tornaram invariavelmente e
consideravelmente subjetivas. Dessa maneira, pagsawenfatizar nas organizagdes aspectos
bem mais ideacionais, através da elaboracdo deiscursb de participacdo que constroi a
cultura das entidades empresariais.

Seguindo na mesma linha de raciocinio, a Tecnoldgigformacao (TI), que também
auxilia no “disfarce” do controle pelas instituigd&isa, dentre outras fungdes, a auxiliar no
planejamento e controle dos processos empresarigjse acarreta o aumento da eficiéncia
organizacional, pois auxilia no monitoramento doétados e procedimentos diarios do
negocio.
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Com as oportunidades geradas a partir do surgimdatdecnologia — aliada a
informacéo -, eclodem os novos modos de empredadb#i flexivel que surgem como uma
opcdo aos trabalhadores que ambicionam atividadais whinamicas. Entretanto, essa
flexibilidade impde, indiretamente, métodos maidistoados de controle, os quais se
tornaram cada vez mais dificeis de serem exposist®, que o proprio sistema 0s tornou
indecifraveis.

Posto isso, detecta-se a necessidade de analissy da Tecnologia da Informacéo
como instrumento de controle pelas empresas sabrgews funcionarios. Sendo assim, o
ambiente escolhido para desenvolver a pesquisa &sha possivel relagdo foram os bancos,
publicos e privados, do sul do estado do Rio Gralwd8ul. Portanto, para esta pesquisa, foi
proposto o seguinte objetivo: analisar a relacastente, direta ou indiretamente, entre o
desenvolvimento tecnoldgico e as novas formas dé&ae, bem como identificar a forma
com gque a Tl é utilizada como mecanismo de contiok funcionéarios pelos gestores nas
empresas.

Além desta introducdo, o artigo é divido em out#@s secdes: a segunda secéo
analisa as novas formas de controle; apds, naireer@profunda-se o conceito de cultura
organizacional; a quarta secao expde o uso dasTbrganizagdes, seguida da quinta sec¢éao,
gue faz um paralelo entre o trabalho e a tecnologis dias atuais; a sexta retrata a
flexibilidade no ambiente laboral; a sétima segdiesenta os procedimentos metodoldgicos

e, na ultima secéo, sao expressas as considefag@sgieste artigo.

2. Tecnologias da Informacéo e Novos Controles

2.1 Analise dos Novos Controles
Desde a infancia, é possivel visualizar a imposigéocerto estilo de vida pela

sociedade, no qual o individuo sofre influénciaapestudar arduamente, ter o trabalho como
o0 principio de sua existéncia, ser bem sucedidoredr uma familia. Conforme o cidadéo vai
se desenvolvendo, a cobranca vai se tornando peesansua vida e passa a se tornar um
ciclo a partir do momento em que ele age de fogualicom seus filhos, amigos e familiares.
Por fim, o0 mesmo acaba por nao refletir sobre sggsacdo que lhe € imposta, ndo tem
opinido propria sobre esse fato e apenas reprodlizcarso social e as regras estabelecidas

durante o curso de sua vida.
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Aprofundando este assunto, caracteriza-se o centnalvisdo de Tannenbaum (1968)
apud Silva (2003), como sendo uma preocupacao com @edamento das pessoas, o qual
deve estar diretamente conectado com 0s objet@@odedade, instituicdo ou organizacao.

A ideia de controle organizacional é reforcadagpklavras de SILVA (2003, p. 800):

O conceito de controle esta intimamente relacioragi®le de poder no sentido de
gue pressupde a acdo de alguém ou algo sobre mdamgnto de outro e reflete os

interesses presentes na organizacao assim conusigégs dominantes capazes de
impor concepcdes da realidade.

Conforme Costa (2010), o controle ja era previstoparadigma da administracdo
cientifica que fundamenta a Escola Classica, idec@iginalmente por Taylor (2010) e Fayol
(?). O primeiro autor destaca a importancia deratant funcionarios eficientes, que, através
do forte controle sofrido dos seus gerentes, pots#no maior aproveitamento produtivo
individual possivel. Portanto, destaca-se que Td2@10) possui uma visdo de que o sistema
€ mais importante do que as pessoas no ambiend@ipagional, por conseguinte, visa a
“moldar” os trabalhadores conforme as necessidatdesorganizacdo, o que pode ser
executado atualmente através de divessftsvarede TI.

Desse modo, surge uma nova forma de disseminaciédoda@acao e potencializagcéo
dos conceitos: “Viver efetivamente € viver com infacdo adequada. A comunicacao e o
controle, portanto, sdo integrantes da essénciéddainterior do homem, na mesma medida
em que fazem parte de sua vida em sociedade” (WIENE68apud FERREIRA, 2006 p.
19).

A criacdo de novos modelos de controle mediantsmintensivo da Tecnologia da
Informacdo é uma experiéncia de gestdo que estid sgnpreendida hoje em dia em grande
parte das organizacdes. Assim, as empresas jastifcc monitoramento das tarefas de seus
empregados como sendo medidas que tém como objesgegurar 0 aumento de
produtividade, a reducdo de custos, o controle wddidpde e a preservacdo da seguranca
interna — no sentido de evitar o0 vazamento de nmégdes estratégicas da companhia. Posto
isto, verifica-se que as atividades mais contragmdos superiores sdo o acesswdbsites
as conversas telefénicas e, por ultimo — e mageeciado — o envio demails

2.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional interfere diretamente oarfa de controle dos funcionarios,
no grau de controle aplicado e, principalmente, faaamentas utilizadas com esse escopo.
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Através da cultura, a sociedade impde suas expeta normas de conduta sobre 0s seus
membros. Dessa forma, Pires e Macédo (2006, pe§Bjem o conceito:
A cultura é um dos pontos-chave na compreensdagi®s humanas, funcionando
como um padréo coletivo que identifica os grupamssmaneiras de perceber,
pensar, sentir e agir. Assim, mais do que um caajde regras, de habitos e de
artefatos, cultura significa construcéo de sigaifios partilhados pelo conjunto de
pessoas pertencentes a um mesmo grupo social.

A ideologia central de uma organizacdo é compostavalores, os quais, segundo
Barretoet al (2013), sdo conceituados como sendo o nivel ttarauorganizacional que
engloba as estratégias, os objetivos e as filos@igsoais e do conjunto organizacional em
si. Estes mesmos autores alegam que € possiveter&ar as organizacdes a partir de tracos
comuns encontrados no ambiente organizacional. akpde reconhecer-se a existéncia
de subculturas dentro das organizacdes, os valesssnciais que sdo definidos pelos
executivos da empresa e compartilhados pelos sapsegados sdo a peca central que
constréi a cultura dominante.

A cultura organizacional, conforme realca Denisb896), refere-se a estrutura das
organizacfes, que estd enraizada em valores, srengsitudes oriundas da interacdo e da
socializacdo de seus membros no local de trabBltreanto, conclui-se que, conceitualmente,
a cultura organizacional pode ser definida comadsemm conjunto de caracteristicas e
valores centrais que refletem a esséncia da empgrapae norteiam as agOes dos atores
organizacionais.

2.3 O Uso da Tecnologia da Informacéo nas Organizaes
Ferreira (2006, p.19) introduz o debate sobre Tdedpiinte maneira:

A sociedade atual funciona galgada em conceitoscud#o tecnoldgico. Essa
afirmativa se apresenta dentro de uma problemdtiesoculta suas raizes em outras
décadas. Para tanto, é necessario entender quermagdo surge na sociedade
como um rolo compressor, necessério e indispenasa@tiedade pés-moderna.
Apesar de existirem inumeras definicbes para andsfe artigo iremos nos restringir
ao breve conceito de Albertin e Albertin (2007)e quapontam como sendo a utilizagdo de
componentes eletronicoshardware software, pessoas envolvidas na obtencgéo,
armazenamento, disseminacéao e disponibilizacanfdamacao e atuacado em diferentes areas
dentro das organiza¢cdes que a utilizam.
Segundo Teixeira Junior e Ponte (2004), a Tl oogiee principalmente da utilizacdo

de computadores nas empresas com a funcdo do gmotEsto transacional de dados. Ainda
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segundo os autores, essas maquinas passaram tlizedas, transpassado algum tempo,
como apoio aos gestores do negocio e, atualmemteallha-se com o alinhamento e a
integracéo das informacdes de todos os setorampi@sa com as estratégias organizacionais.

Sordi (2003), entdo, salienta que as principaisedsfies de valor da Tl para os
negocios impactam diretamente no processo de plaeeto e suporte aos gerentes, no
relacionamento eficaz com clientes e fornecedm@groducéo, nas operagdes e na logistica
dos materiais, nos servigos e produtos finais, aketing e nas vendas. Logo, as empresas ja
percebem a Tl como um fator estratégico, e essa@agao ser mais gerenciada como uma
simples atividade de apoio, sendo imprescindiveéw alinhamento com as metas e com o
plano estratégico da empresa.

Assim, a tecnologia de identificacdo dos usuariasutilizacdo de Sistemas de
Informacdes Gerenciais (SIG) €, dentre outros, xemglo de utilizacdo da Tl como forma
de controle dos funcionérios; pois, através desgarhenta, é possivel verificar quem esta
acessando o sistema, quais os dados que estdo amwiados e qual processo esta sendo

executado.

2.4 Paralelo entre o Trabalho e a Tecnologia

O armazenamento e o0 processamento de grandes daumsti de dados, a
interatividade da Internet que excede os limitegtoeiais, a flexibilidade do computador
pessoal portatil e a Tl sdo alguns exemplos deaigfies tecnolégicas que trouxeram grande
impacto a administracdo das empresas e que muadapadprio ambiente empresarial.

Desse modo, a adequacdo das estratégias e dowazbj@d negdcio principal da
empresa com as estratégias, objetivos e funcddd deprimordial e, segundo Brodbeck e
Hoppen (2003), traduz-se no alinhamento entre oefiamento Estratégico de Negocios
(PEN) e o Planejamento Estratégico da Tecnologiafdanacéo (PETI). No entanto, se este
alinhamento ndo ocorre, nem mesmo as tecnologias mavadoras conseguem trazer
grandes vantagens competitivas e desempenho cagamal superior, além de néo
conseguirem agregar maior valor ao negoécio (BRODBECGOPPEN, 2003).

Dentro do contexto de processos gerenciais, B4#26@6) afirma que os Sistemas de
Informacao (SI) podem ser classificados de acomim © problema organizacional que
ajudam a resolver: sistemas de nivel estratégistensas taticos; sistemas de conhecimento e
sistemas operacionais. Assim sendo, o objetivo ¥ o Sl, em alguns casos, pode ser
também a criacdo de um ambiente empresarial eragjirdormacdes sejam confiaveis e que

possam fluir na estrutura organizacional.
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Ligando esses aspectos ao fator humano nas orgaeggercebe-se que o emprego
interfere na vida pessoal dos individuos, princifite no seu tempo de lazer e de atividades
que nao estdo ligadas diretamente com o mesman assido, € visivel a importancia do
trabalho nas dimensdes mais subjetivas da vidgpessoas (MACIEL; MARQUES, 2008).
Isso ocorre devido, sobretudo, aos instrumentosaquié proporciona, 0s quais podem ser
acessados mesmo de longe da organizacdo, o quenfague o individuo acabe exercendo o
seu trabalho fora do horario especifico para isso.

Além do mais, observa-se o aumento gradativo daithahlizacdo do ser humano, o
gue esta, direta ou indiretamente, preso a teci@ogo trabalho, o que acaba dificultando as
relagbes humanas. Por meio das observacodes feita®/o conhecimento adquirido aponta
para o julgamento de que o ritmo das maquinas impd@ovo ritmo e uma nova forma de

viver para o ser humano.

2.5 Flexibilidade no Trabalho

“A énfase na flexibilidade esta mudando o proprgmiicado do trabalho e também
as palavras que empregamos para ele”, reconhecNiSEN (2000, p. 09). Assim, a
expressao ‘capitalismo flexivel’ descreve hoje ustesma no qual se enfatizam as novas
formas da empregabilidade. Consequentemente, passa- transformar a estrutura
organizacional, desviando-se das formas rigidadutecracia, evitando, assim, 0os males
causados pela rotina.

Desse modo, contemporaneamente, “a sociedade aenagfao seria caracterizavel
pela generalizacdo do trabalho inteligente que devaealizado em redes de organizacdes
flexiveis” (MONIZ; KOVACS, 2001 p. 29). Contudo, eftibilidade ndo é apenas
desburocratizar, eliminar papéis, formularios, arggie nem € somente possuir empregados
com trabalhos considerados flexiveis. E necespéria a empresa ter uma visdo dinamica do
negdcio como um todo, tornando-se um sistema geeawm ininterrupto reajustamento de
seus processos a partir das demandas do mercado.

Um grande numero de economistas argumenta quetass intlices de desemprego
poderiam ser reduzidos por mercados de trabalhe fieaiveis. Naastepad and Storm (2006)
apud Zhou et al (2011), através de sua pesquisa feita nos pd&s&CDE — Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, guelepaises-membros - comprovaram

que o aumento na flexibilidade das relacfes deltnabcausa um crescimento proporcional
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nas burocracias de gestdo, pois ha maior necessidadmonitoramento e controle do
comportamento dos empregados.

Um exemplo de trabalho flexivel que ganha cada meis espaco nas grandes
empresas é o deeelancer Estes profissionais funcionam como um time phyafermado
por especialistas conectados pela internet em doohoindo, 0s quais ndo possuem contrato
formal de trabalho com a organizacdo. Esta formdralealho temporério possui grandes
vantagens, tanto para a empresa, pois permite quoeesna entregue resultados mais
rapidamente para os clientes e com custos maisgaguanto para os individuos, visto que
as geracgfes mais jovens gostam de ambientes nm@isidos, além de obterem liberdade
para trabalhar em casa e em horarios alternativos.

Conforme Pereira (2009) evidencia, a independénagadecorre do emprego flexivel
gera, em sua maioria, situacdes inesperadas, pgeim@o de trabalho passa a ser estendido
através de tarefas realizadas apds o horario dedexqie normal e nos finais de semana, o
gue pode prejudicar outras atividades que o indiovigdossui. Por essa razéo, o Tribunal
Superior do Trabalho — TST - trata esse assuntocaartela, buscando impedir — ou diminuir
— 0 abuso por parte das empresas.

Portanto, a fim de obter maior controle da produgédividual e coletiva dos
trabalhadores que ndo estdo no espaco fisico esmjptesas empresas definem objetivos
organizacionais, 0s quais normalmente sdo executattavés de Sistemas de Informacédo

Gerencial (SIG) e que permitem melhor monitorameptwre cada funcionario.

3. Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia de pesquisa consiste no método ¢&nagas que o pesquisador utiliza
para realizar a analise. Quanto aos objetivos,ieststigacio caracteriza-se como descritiva,
nesse tipo de estudo, a finalidade consiste naigd@&scregistro, analise e interpretacdo dos
dados sem a manipulacdo dos mesmos (MARCONI; LAK&TZD10).

Depois de explorar o estudo do tema deste trabalrdjcou-se que a opcado mais
adequada para o0 mesmo é, indeferivelmente, a pasquialitativa. Segue-se 0 mesmo
pensamento de Beuren e Raupp (2004, p. 92), os gfianam que “a abordagem qualitativa
visa a destacar caracteristicas ndo observadamgiorde um estudo quantitativo, devido a
superficialidade deste ultimo”.
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O instrumento de coleta de informagdes utilizadp doaplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, e a andlise foi feita atravésaldeldo das respostas. As entrevistas
ocorreram todas durante o més de julho de 2013.

Considerou-se necessaria a utilizacdo da coletéades via bola de neve (do inglés
snowball sampling que é uma técnica adaptativa, na qual os indbadjue fazem parte da
pesquisa sado indicados diretamente pelos pesqgsisddoacordo com Silvat al (2006).
Logo, os entrevistados apresentados neste artejtan fazer parte da pesquisa, bem como
estdo cientes do uso de suas falas para seus slévislo

Desse modo, avaliando o problema abordado nestguipas considerou-se mais
adequado definir a populagdo alvo como sendo iddod que trabalham em bancos,
totalizando cinco bancos distintos (trés publicawis privados), reconhecidos na zona sul do
Rio Grande do Sul.

Os sete funcionarios selecionados possuem difergatdis: trés deles trabalham em
bancos publicos e quatro trabalham em bancos m$yvaalém disso, foram selecionados
gerentes, caixas, assistentes e até estagiariogo Sessim, alguns dos entrevistados sao
graduandos, outros graduados e um com pos-graduastodiversidade possui a finalidade
de detectar, através dos variados pontos de wstdpormas de controle utilizadas nessas
instituicbes através de ferramentas de TI.

Apés as entrevistas, foram feitas as transcricdescrevendo exatamente quais
palavras foram utilizadas pelos entrevistados,ardid, assim, a perda de alguns dados.
Assim, neste artigo, as falas dos entrevistadosigérenciadas do corpo do texto para dar

énfase as mesmas.

4. Analise dos Dados

Com relacéo a cultura organizacional, os entredistd1, E3 e E7 possuem a opinido
de que a cultura do banco é forte, pois possuimiriente interno agradavel e com estrutura
propicia ao trabalho. Por outro lado, os demaipamdentes sentem que existem diversos
conflitos dentro da organizacdo, o que acaba dificdo a execucdo das atividades, no
entanto, apesar de ndo especificarem quais s&® asdétos, percebe-se que, na sua maioria,
tém ligacdo com a presséao pelos resultados.

Além disso, os entrevistados afirmaram que todaltara e o ambiente interno sdo

estruturados visando ao alcance das metas, 0 G gmr exercer maior pressao nos
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empregados. Isso se relaciona com a afirmacéo lwr&i(2005), que a cultura de qualquer

organizacdo € composta por um conjunto de prirgigérais, 0os quais atendem a interesses
da instituicdo. E, neste caso, portanto, percelzpige mais importante para a instituicdo € o
alcance das metas.

Oposto a isso, na questao relativa a valores argeionais, a transparéncia apareceu
em 6 das 7 entrevistas, 0 que significa que esieemte € o valor mais importante para o
banco e que os funcionarios tém consciéncia di3styos valores também foram citados, tais
como: ética, comprometimento, envolvimento, hodeske, respeito, bom atendimento ao
cliente e atingimento de metas, que também é citadte tdpico.

No entanto, a visdo do entrevistado E5 € um poifecedte dos outros e da descricdo
de cultura organizacional dada por Denison (1996is este autor afirma que a mesma se
encontra enraizada nos valores, crencas e atitloesmembros no local de trabalho, no
entanto o entrevistado E5 explica que muitas vesesuncionarios ndo concordam com
algumas atitudes que necessariamente tém de topasseiem valores distintos da cultura

organizacional. Logo, ele retrata como normalmémieiona a rotina do banco:

E5 - Transparéncia e respeito com o cliente sefopaen os valores praticados pela
organizacao. No entanto, o atingimento de metagzss obriga a instituicao a agir

de forma que eu néo considere ético, negocianddufiy® que ndo sS40 necessarios
para os clientes para que os produtos que eleatdenécessitam sejam liberados.
Resumindo, o maior valor da organizacéo € o atiagtomdas metas.

Na pergunta sobre o uso da tecnologia nos bansagspondentes garantem utilizar
apenas programas comuns (coword® e Excel®) na sua rotina de trabalho. Eles também
comentaram sobre a utilizacdo dos programas dmbames ndo entraram em detalhes sobre
o funcionamento dos mesmos, mantendo-os em sigédficou-se, entdo, que se utiliza
somente uma plataforma basica, quase rudimentarsejiaseia na origem da Tl, conforme
Teixeira Junior e Ponte (2004) abordam, a partutdizacdo de computadores nas empresas
com a funcdo de processamento dos dados esserpaisas o0 entrevistado E5 se opbe a
isso, afirmando utilizar uma ferramenta inovadormais avancada, se comparada com as
outras citadas, que éwebex- um aplicativo no qual é possivel fazer reunidatine e
webconferéncias.

No que se tange a flexibilidade, essa € sentidabaosos na forma de abordar e
fidelizar os clientes, pois os empregados devenorgrer a melhor maneira de atingir as
metas, além de desfrutarem da liberdade de expgrapinides e ideias a fim de melhorar o

processo, como ilustrado pelo entrevistado E3:
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E3 - (...) eu posso criar varias maneiras de alaldmtes e, como eu estou
sempre tentando criar maneiras diferentes, eu tenporte dos estagiarios
gue me ajudam a ter novas ideias.

Por outro lado, apesar de algumas excecdes, 0 mnda possui uma burocracia
rigida, o que vai ao encontro da literatura, pdisuet al. (2011) sustentam que o aumento da
flexibilizacdo no trabalho tem uma relacdo propmral com o aumento na burocracia do
cotidiano, pois 0s gestores sentem uma maior rndeees de monitorar as atividades
exercidas e o desempenho alcangcado por seus empseg&oma-se a isso o fato de os
bancos pesquisados nao possuirem atividades rdalnfeaxiveis, assim como néo
disponibilizarem horérios de trabalho mais malesveique poderia facilitar algumas tarefas
rotineiras.

No elemento “pressédo por resultados”, foi atestqu® esse é um fato incontestavel
para quem trabalha em bancos, independente delbkcagpou privado, o que € alvo de
descontentamento por parte da maioria dos funcémma® entrevistado E3 confirma essa

constatagao:

E3 - (...) 0 nosso programa de estagio é basealnassas metas mesmo. Entao, se
a gente ndo atinge cem por cento, a gente podiesetido.

Todavia, alguns respondentes se sentem confortémeissso; pois, quando iniciaram
as suas carreiras nos bancos, estavam consciantaefiuta de exigéncia de alcance de metas,
além de j& terem a cultura organizacional bem eadai, e consideram que a pressao sofrida
por eles é normal no segmento em que estao inseddoforme assegura o entrevistado E1.:

E1l - E uma pressdo normal do mercado de trabalbmocé um mercado
competitivo e a concorréncia € bastante forte erslh que a empresa representa o
governo, que estd em um momento bastante forteededo para transferir recursos
para a sociedade. Entdo a gente trabalha com metatefinidas e os fatos novos
gue acontecem, a gente tem que ir se adaptandoo Bafalha basicamente s6 com
metas.

Todos os respondentes, sem excecao, alegaram 8e amrirolados dentro da
organizacdo, alguns se sentem confortdveis com cesteole e outros, nem tanto. Na
literatura, Taylor (2010) defende a visdo de gsestema € mais importante do que as pessoas
no ambiente organizacional, e que 0s atores orgeipizais sao ‘moldados’ conforme os
interesses previamente estabelecidos e, por cangegeio monitorados, a fim de os gestores
se certificarem de que 0s seus objetivos estamgerdeguidos e alcancados.

Dentro deste tdpico, € citado o “controle invisivelque néo é percebido pela grande

maioria dos bancarios, e eles acabam nao refleiodie isso, confirma o entrevistado E5:
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E5 - Existe o tradicional controle sobre a proddtde e atingimento das metas,
mas também existe o controle “invisivel” sobre d@geiBos processos que sdo
executados diariamente e que devem ser realizados &rro. Existe um
monitoramento por amostragem destes processoseuaieerros e, dependendo do
grau de importancia, pode resultar até em demissdoncionario.
Assim, contata-se o uso de diversas formas deatenatravés de ferramentas simples
e de técnicas de Tecnologias de Informacdo maiscadas. O entrevistado E1 aprofunda

mais essa questao:

E1l - Sim, todo mundo é controlado. Vocé é vigiadogameras, vocé é vigiado por
sistemas deoftwarese também € vigiado pelas pessoas que acompanhém.dé
cartdo ponto, que existe para a maioria dos fuacios, mas na minha funcgao, néo.
Existe também, um setor na empresa que tem acessms ose-mails tudo que
passa na maquina do empregado. A maquina € acqgszadma area de tecnologia
gue acessa a todos as maquinas. Existem supecmresutoridades, mas também
ndo séo todos, sdo os especificos da area de ledotria.

Ja o entrevistado E5 sustenta que, na instituigite drabalha, ndo existe um
monitoramento ativo, mas sim, reativo ou posteraso o funcionario tenha que ser
investigado através de processo administrativesepa, varia de acordo com a instituicdo em
guestao.

E visivel a boa distingdo entre o momento de thabal o momento de lazer pelos
funcionéarios dos bancos, contrariando a literatgtes indica que normalmente o tempo de
trabalho passa a ser estendido através de tamdfizadas apds o horario de expediente
normal (PEREIRA, 2009). Apenas em dois casos — nmgee o0 entrevistado E3 confirma
atender ao telefone pessoal fora do expedienteadallho e o outro em que o entrevistado E1
afirma ir a eventos do banco em finais de semanata-se que o trabalho ultrapassa os
limites de horario impostos pelo vinculo empregatinos demais casos executam-se as
atividades somente durante o expediente do banco.

Em relacdo a pergunta “Em sua opinido, a tecnolag& como um instrumento de
controle do trabalho?”, as respostas foram unanirmpes todos acreditam que sim, a
tecnologia é usada como forma de controle pelasresap. O entrevistado E7 atribui o
controle exercido pelo banco também ao uso ded&ere tecnologias de identificacdo de
usuario nos computadores:

E7 - Com certeza, a tecnologia é usada como fomneodtrole, isso ai ndo tem
davida. Como eu havia te dito, se tudo que a géametem a nossa assinatura
eletrdnica, isso ja € uma forma de controle. O baabe exatamente tudo o que eu
faco, para quem eu fiz e como eu fiz. Ndo que be &so errado, mas acontece.
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No entanto, alguns entrevistados reforcam a ideigug hd também o lado positivo e
que este controle ndo € necessariamente ruim,ndariaonforme o caso em questdo. O

entrevistado E4 explica melhor essa questao:
E4 - Acredito sim, ndo somente pelo lado negativile—controlar ao maximo os
funcionarios -, mas pelo positivo também — obtemethores resultados possiveis —,
gue é o objetivo de qualquer organizacao.
Entdo, para melhor visualizacao de todas as queestfEspostas, o0 Quadro 1 apresenta
um comparativo resumido das respostas dos entadoiste acrescenta dois dados pessoais: a

idade atual e 0 cargo que possui ha organizacao.
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QUADRO 1: RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

50 anos / Gerente Geral

25 anos / Estagiario

21/dBsmgiario

58 anos / Gerente Geral

Todos os empregados :
envolvidos no processo.

Muitos conflitos.

Colegas receptivos e acolhedores

Ambiente organizado e direcion:
para as metas.

Etica, comprometimento, a ques

do envolvimento e da transparénc

Atingimento de metas.

Transparéncia, pensamentc
cliente e trabalho em equipe.

O principal valor é a transparéncia.

Utilizacéo de laptop e celul.
programas: word, excelsaftware
do banco

Usase apenas 0 computac
programas: excel, word e softw
do banco

Utiliza somente o computad
programa: excel.

Computador; programas: exct
programas do banco.

Todos os funcionarios pod:
participar do processo com ideig
acoes.

Existe a flexibilidade de horarios.

Criacéo de diversas maneira:
abordar clientes.

O mais importante é encontre
melhor maneira de atingir
objetivos.

Pressédo normal do mercade d
S
trabalho.

A pressao é grande, pois o est
é avaliado pelo cumprimento ¢
metas.

Muita pressao, porque o progre
de estagio é baseado nas meti
cada um.

Existe muita pressédo, como
todos os bancos.

Vigiados porcadmeras, sistemas
sotwares e pelas pessoas
acompanham.

Através das metas.

Tanto por meta, quanto com rela
aos chefes que estdo sen
vigiando.

Controle interno extremamente forte|

E possivel distinguir o momento
lazer e o de trabalho, a empi
ndo forca a trabalhar mais.

O trabalho é somente duran
expediente, ndo tem tarefas apos.

Nao ha tarefas para depois
horario, apenas atende-o telefon
fora de horario no caso alg

cliente ligar.

E importante, quando sai
trabalho, esquecer um pouco o
acontece la, pois € uma rol

estressante.

O sistema percebe se vocé pe

de um terminal para outro;

bancos trabalham 100% c
tecnologia.

Sim, sem dividag tecnologia ag
como um mecanismo de controle.

E possivel utilizar de divers
maneiras esta relacdo de tecnol
X controle.

A tecnologia age como L
instrumento de controle, tanto p
lado negativo, quanto pelo positive.
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NTREVISTADOB
E5 E6 E7
CATEGORIAS
IDADE / CARGO 30 anos / Assistente de Negdcios 28 anos / GederfRelacionamento Premigr 27 anos / Caixa
il Berr&igséreutcuargg?uigggna£|iéag%,riae%st;r3§ (,ﬂ')‘i a Ambiente burocratico, com altos niveis de  Ambiente bom, agradavel e com poucos
REANZACIE AL atingimento das metas da organizagao organizacéo e controle. conflitos.
VALORES . . . I a . A : :
Transparéncia e respeito com o cliente, mgs o Confiabilidade, transparéncia, respeito ¢ Transparéncia, honestidade e bom atendinjento
ORGANIZACIONAIS maior valor é o atingimento das metas. disciplina. ao cliente.
TIC'S pcrzggzg?rfggp Ira'rcoﬁ‘:‘tjclgr igggﬁm&;tcﬁfdeo?ae Is_tg(i;g,omputador, telefone, celular; programagComputador e telefone; programas: Word, Excel
e softwares proprios do banco. webex, excel e programas do banco. e os softwares internos do banco.
FLEXIBILIDADE A cobranca é feita e a forma como vai fazel[ganaportante encontrar a melhor forma de gtigfo existe muita flexibilidade no ambiente
atingir a meta fica a critério de cada um nossas metas. trabalho.
PRESSAO POR Frequentemente existem “campanhas” de . o . ressdo normal condizente com o setor, cdm o
determinado produto visando a mobilizacap 'c:ié'Ste a cobrangaaocl)ladr;g € ocorre varias Vefel%manho da empresa e com o salario queleu
RESULTADOS todos para o atingimento das metas. : ganho.
CONTROLE Existe o tradicional controle sobre o ) . . .~ | Percebe-se o controle através da assinat{ira
atingimento das metas, mas também exist% ecfe?o%oe%rgée el :rﬁfggfocgg%\ga ggsre:_%oaei\s, etc eletrdnica em todos os programas e
INTERNO controle invisivel. P ' ’ ' . computadores utilizados.
TRABALHO x . ~ - | E possivel distinguir bem o momento de lafer,
N&o tem atividades fora do expedic. Séo mgrgfergggr%emigtﬁﬁggz enaoc e de estar com a familia e os amigos e o
X LAZER ' momento de trabalho.
TECNOLOGIA A tecnologia é utilizada como forma de confrol , , banco sabe exatamente quem faz o que,|para
inclusive os sistemas utilizados pelos bancp j 'oﬁﬁg{fl?ng;g ?a?rﬁbcgg?r:zmolgtsrggrt])qgrl?é?ig§s guem e como, principalmente através d
comMo CONTROLE possuem mecanismos de controle. ' : assinatura eletrénica obrigatoria. T

Fonte: Os autores.
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Como se pode perceber pela andlise do Quadroalxade idade dos entrevistados é
variavel, concentrando profissionais na casa daan®8@ e na casa dos 50 anos, a maioria do
sexo masculino. As opinides séo variadas, mas apopara ambientes bastante organizados
e burocratizados, orientados para metas, em quenHéliscurso” de transparéncia e respeito
ao cliente, uso intenso de computadomssktopse portatei bem como de celulares e
smartphones

Ha flexibilidade para atingir as metas, em formdilderdade de acdes, ou seja, varias
estratégias podem ser desenvolvidas pelos funaisngara que as metas sejam atingidas, o
gue vai ao encontro da unanimidade de resposta® solexisténcia de pressdes para
cumprimentos de metas. A ideia da flexibilidade igcutida por Sennett (2000), e tal
abordagem vem sendo verificada nos casos estudado®) mostram as entrevistas. O
controle interno € feito por meio da cobranca desjeegistro de ponto e controle de acessos
a programas de computador. HA uma separacdo ara eabalho e lazer e poucas
oportunidades, no trabalho, para descontracédo axamlento. Por fim, os entrevistados
concordam que a tecnologia € geralmente utilizpddgs bancos, como uma forma de
controle sobre os colaboradores, indo ao encontrauke foi abordado por FERREIRA
(2006).

Assim, tal como mencionado por Sordi (2003) e Bat{2006), ha um uso intenso de
mecanismos de Tl e de sistemas de informacéo pi& ¢@s gestores consultados, no entanto,
sao instrumentos basicos e ndo muito modernos.éMmportante considerar principalmente
a utilizacdo de tecnologia na relacdo com clieet@sio s6 internamente nos bancos, 0 que
tem sido uma estratégia frequentemente utilizadaspgrandes bancos no Brasil e no

exterior.

Consideracoes Finais

A grande demanda por tecnologias cada vez maismmaslde supervisionamento dos
empregados reflete o grau de preocupacdo dosexdemsitivos com 0 acesso aos dados do
sistema e a desconfianca que os mesmos tém dosrepusgados. Desse modo, percebeu-se
que a cultura organizacional e os valores pratEgoelas empresas pesquisadas visam
diretamente ao controle dos funcionarios e consegassim, orienta-los, de maneira que

estes ndo questionem o funcionamento do sistens. em
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Na questdo sobre tecnologia, as respostas dosvistdd®s foram surpreendentes;
pois, apesar de todo o avanco tecnoldgico utilizaglo banco no atendimento ao cliente
(telastouch screenportas com detector de metais, caixas eletronidestre outros) e no
controle dos funcionarios (senhas eletronicas,asedh leitura digitakoftwaregpara controle
dos funcionarios, cdmeras e outros), ndo sédo emgasgtecnologias avancadas no que se
refere ao trabalho interno no banco, utilizand@sE de forma limitada para processos de
“back officé.

O fato mais preocupante evidenciado nas entrewistasancos foi a enorme pressao
sofrida pelos funcionarios para o alcance das mBesse modo, as analises apontam para o
entendimento de que o alcance dos objetivos nditizado para motivar os funcionarios a se
esforcarem mais, pelo contrario, 0 mesmo se toumoa imposicdo dos gerentes dos bancos
aos seus subordinados, no que se refere aos cadiza@OS nesta pesquisa.

Em algumas questdes - como na cultura organizdciommdou-se que os entrevistados
tém consciéncia do que acontece dentro do banamlegéo ao uso da Tl e do que esta por
tras disso, tal como os controles de acesso atmmsis. Ja na pergunta relacionada ao
controle, alguns respondentes acreditam ser algiyiy mesmo isso sendo aplicado neles
proprios. Notou-se, nessa pesquisa, que esseefatoelacdo direta com o cargo ocupado,
com a cultura organizacional e com o pensamentcageaciedade quer impor, que procura
direcionar o individuo a reproduzir o discurso abei aceitar, sem quebra de paradigmas, as
regras estabelecidas socialmente durante o curssuaevida. Logo, percebeu-se que o
comportamento desses individuos busca ser contrqglath organizacdo, que visa tornar o
funcionario diretamente conectado com os objetiv@és da mesma.

Assim, retomando o objetivo geral desta pesquieaficou-se que a tecnologia age
como um mecanismo de controle, nos bancos pesggisisdo ocorre por meio da supervisao
de e-mailse dos processos internos, aléem da utilizacdo d@&ocponto, com a finalidade de
monitorar o horario de trabalho dos funcionariogsecameras, a fim de supervisionar os
empregados e as atividades por eles exercidasntdate, o ponto crucial dessa relagéo de
controle estad na obrigatoriedade do uso de assindigital no acesso ao banco de dados;
pois, por meio dela, é possivel monitorar todassas que os funcionarios realizam, o que
torna essa a principal ferramenta de controle thetacnos bancos através das analises das

evidéncias.
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